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WSTEP

Na przelomie lat osiemdziesiatych i dziewigcdziesigtych ubieglego wieku roz-
poczela sie transformacja gospodarcza i ustrojowa krajéw Europy Srodkowej
i Wschodniej, w tym réwniez Polski, niosgca przemiany we wszystkich dziedzi-
nach zycia spolecznego. Szybki postep i integracja z Unig Europejska spowodo-
waly ukierunkowywanie si¢ na przemiany, ktére objely swym zasiegiem takze
obszar bezpieczenistwa pracy, jak rowniez podejscia do rozwoju i doskonalenia
kompetencji pracownikéw.

Polskie prawo odpowiedzialnym za stan bezpieczenstwa i higieny pracy w kie-
rowanym przez siebie zakladzie czyni pracodawce. Obowigzkiem pracodawcy jest
zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Do-
tycza one zarowno budynkow, maszyn, narzedzi, proceséw produkcji, jak i za-
chowan pracownikow. Aby osiagnac cel i spowodowac, zeby praca byta bezpiecz-
na, nalezy wyrobi¢ u pracownikéw odpowiednie zachowania, nawyki, ale przede
wszystkim wlasciwg $wiadomos¢. Podczas analizowania wypadkéw przy pracy
mozna zauwazy¢, jak niejednokrotnie wielki udzial ma czynnik ludzki.

Szkolenia dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy maja na celu zaznaja-
mia¢ bioracych w nich udzial pracownikéw z czynnikami, jakie moga ich spo-
tka¢ w srodowisku pracy. W trakcie realizacji szkolen przedstawia zagrozenia dla
zdrowia i bezpieczenstwa zatrudnionych podczas realizowanych zadan pracy oraz
ilustruje, jak odpowiednimi $rodkami, dzialaniami zapobiegac zagrozeniom na
danym stanowisku pracy. Nabycie odpowiednich umiejetnosci w zakresie bezpie-
czenstwa w pracy i otoczeniu, postepowania w trudnych sytuacjach awaryjnych
i bedacych zagrozeniem, znajomos¢ udzielania pierwszej pomocy osobie, ktora
ulegta wypadkowi stanowi niezbedng koniecznos¢.

Ochrona zdrowia cztowieka w srodowisku pracy polega na dzialalnosci pan-
stwa i spoleczenstwa zmierzajacych do zapobiegania chorobom i leczenia ich,
a takze przedluzenia zycia oraz zapewnienia zdrowego rozwoju nowych generacji.
Gléwnym celem ochrony zdrowia w miejscu pracy jest calkowite wykluczenie lub
ograniczenie mozliwosci zagrozenia zdrowia i zycia. Kazdy ma prawo do odpo-
wiednich warunkéw pracy. Pracownikowi nalezy zatem zapewni¢ takie warunki,



METODYKA SZKOLEN
Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

aby wykonywanie pracy nie narazalo na chorobe zawodowa, chronifo przed wy-
padkiem, a takze nie obcigzalo nadmiernie organizmu. Praca powinna by¢ wyko-
nywana w warunkach odpowiednich pod wzgledem sanitarnym i higienicznym.

Niestety pomimo duzych naktadéw na poprawe bezpieczenstwa pracy, nie za-
wsze udaje sie unikng¢ wypadkow, ktérych nastepstwem jest $mier¢. Wypadki
w pracy to problem ogélno$wiatowy, a ich skala uzalezniona jest od wielu czynni-
kow, takich jak: zaawansowanie technologiczne kraju, system prawno-spoteczny
oraz $wiadomo$¢ pracownikow.

Obecnie w wielu zakladach pracy za najwazniejszy element, od ktérego zalezy
sukces, coraz czedciej uznaje si¢ ludzi i dlatego kladzie si¢ nacisk na ich efektywny
i wlasciwy rozwdj. Firmy takie sa zdolne do zaspakajania potrzeb klientéw oraz
konkurowania na rynku dzieki zdolnosci uczenia si¢ i adaptacji do zmiennych
warunkéw funkcjonowania. Sprzyja¢ temu takze bedzie otwarto$¢ pracownikow
na nowe idee i trendy oraz state doskonalenie si¢ i rozwoj calej kadry.

Wraz ze wzrostem $wiadomosci wielu pracodawcéw w obecnym czasie ocze-
kuje od przysztych pracownikéw kompetencji i umiejetnosci zaréwno w sferze
zawodowej, jak i spotecznej. Oczekiwania te nabierajg istotnego znaczenia w kon-
tekscie pracy w stuzbach bezpieczenstwa i higieny pracy. Ma to zwiazek nie tylko
z ogromem obowigzujacych przepiséw i procesem kontroli organizacji, ale réw-
niez z koniecznoscig ciagglego doskonalenia si¢ i potrzebg rzetelnosci oséb pracu-
jacych w stuzbach bhp.

Poziom u$wiadamiania sobie przez pracodawcdw, ze bezpieczenstwo w pra-
cy ma wplyw na produktywnos¢ pracownikéw i rentownos¢ firmy, a wiec ze to
wiasnie szkolenia z bezpieczenistwa i higieny pracy maja kluczowe znaczenie dla
efektywnodci i jakosci biznesu, wzrést w ostatnich czasach diametralnie’.

Omowiony w niniejszym opracowaniu proces ksztalcenia ludzi dorostych na
przyktadzie realizowanych szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wy-
maga odpowiednio przygotowanego schematu metod szkolenia w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy, zaréwno od strony mozliwosci uczenia si¢ ludzi do-
rostych, jak rowniez od strony takiego projektowania szkolen, ktére pozwoli na
uniknigcie bledéw popelnianych przez niedoswiadczonych szkoleniowcow. Wie-
lu sposrdéd oséb szkolacych pracownikéow w zakresie ochrony czlowieka w $ro-
dowisku pracy ma dobre przygotowanie zawodowe z dziedziny, w ktdrej pracuje.
Podejmujac jednak czynnosci szkoleniowe, ktore czgsto uwazane sg za poboczne

' J. Pagieta, R. Wolniak, Nowa jakos¢ szkole#i w dziedzinie Bezpieczeristwa i Higieny Pracy, ,Zeszy-

ty Naukowe Politechniki Slqskiej”, nr kol. 1900, 2013, s. 1.
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w odniesieniu do podstawowych zadan zawodowych pracownikéw stuzb bezpie-
czenstwa i higieny pracy, nie stara si¢ rozwigza¢ problemu wlasciwej organizacji
i odpowiedniego prowadzenia procesu szkolenia. Wiadomo, ze aby skutecznie
szkoli¢, nalezy wiedzie¢, jak prowadzi¢ prace z uczestnikami szkolenia, na ogét
ludzmi dorostymi, aby w krétkim czasie (ograniczonym przepisami prawnymi)
przeznaczonym na ten cel utrwali¢ w $wiadomosci uczestnikéw szkolenia wiedze
oraz wyksztalci¢ odpowiednie umiejetnosci, ktére pozwolg na samodzielne i bez-
bledne pod wzgledem bezpieczenstwa wykonywanie czynnosci zawodowych.

11
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1.
BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY W POLSCE

»Bezpieczenstwo i higiena pracy” (bhp) - to powszechnie uzywana nazwa
okreslajaca zbidr zasad dotyczacych bezpiecznego i higienicznego wykonywania
pracy, jak i osobng dziedzing wiedzy zajmujacy si¢ ksztaltowaniem wiasciwych
warunkéw pracy. W zakresie bhp znajduja si¢ zagadnienia m.in. z zakresu er-
gonomii pracy, medycyny pracy, ekonomiki pracy, psychologii pracy, pedagogiki
pracy, wypadkoznawstwa, oceny ryzyka zawodowego, technicznego bezpieczen-
stwa srodowiska pracy, prawa pracy, ochrony przeciwpozarowej i srodowiskowej,
profilaktyki bhp, metodyki szkolen bhp i wielu innych. Do rozwazan definicyj-
nych doda¢ nalezy takze, iz sam termin ,,bezpieczefistwo” jest réznie rozumiany
w praktyce i moze dotyczy¢ utrzymywania zagrozenia pod kontrola, stanu, w kté-
rym ryzyko jest na poziomie mozliwym do zaakceptowania lub stanu zgodnego
z normg przewidziang dla bezpieczenstwa.

W trosce o zapewnienie ludziom jak najlepszych warunkéw zycia nie szczedzi
sie w Polsce wysitkow dla stworzenia im mozliwie najkorzystniejszych warunkow
pracy. Dazenie to znajduje swdj wyraz w Konstytucji RP. Ponadto szereg aktow
prawnych zobowiazuje pracodawcéw do takiego zorganizowania proceséw pro-
dukcyjnych, aby nie zagrazaty one zdrowiu i zyciu pracujacych. Dzialalno$¢ pan-
stwa w tym zakresie oparta jest na okreslonych zasadach organizacyjnych. W two-
rzeniu bezpiecznych i nieszkodliwych warunkéw pracy biorg czynny udziat sami
pracownicy i ich organizacje spoleczne, administracja panstwowa, samorzadowa
i placowki naukowe.

W Polsce zostal stworzony nowy system organizacyjny ochrony pracy, ktéry
tworzg trzy gléwne piony: wykonawczy, nadzoru (inspekcji) i naukowo-badaw-
czy. Kazdy z nich ma swoje okreslone zadania, a zharmonizowana dziatalno$¢
w ramach tych trzech pionéw zapewnia realizacje wspolnego celu, ktérym jest
tworzenie bezpiecznych i nieszkodliwych warunkéw pracy. Cecha charaktery-
styczng tego systemu jest $ciste powigzanie pionu wykonawczego, znajdujacego
sie w rekach administracji panstwowej, z pionem nadzoru, ktérego gtéwny trzon
stanowig pracownicy.

13
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Obowigzek wykonywania przepiséw ochrony pracy i stosowania zasad bez-
piecznej pracy nalozony zostal w naszym kraju na wszystkich pracownikéw.
Organem kierownictwa zakladu pracy powotanym do wykonywania okreslo-
nych zadan bhp i posiadajagcym jednoczes$nie uprawnienia kontroli w zakresie
przestrzegania przepiséw ochrony pracy jest zakladowa administracyjna stuzba
bhp. W prowadzonej przez zaklad pracy dziatalno$ci zapobiegawczej w zakresie
ochrony pracy bardzo powazna rola przypada takze zakladowym placéwkom
stuzby zdrowia. Zadania ich polegaja nie tylko na opiece lekarskiej, lecz przede
wszystkim na wspotdziataniu z zakladowa komorka bhp i kierownictwem zaktadu
w wykonywaniu przepiséw dotyczacych usuwania niebezpieczenstw grozacych
zdrowiu i Zyciu pracownikéw, zapobieganiu chorobom zawodowym, a po$rednio
i zjawisku absencji w pracy. W placéwkach tych przeprowadza si¢ badania wstep-
ne nowo zatrudnionych oraz obowigzkowe badania okresowe. Duzg pomoca dla
organizatoréw dzialalnosci zapobiegawczej bhp sa pracownie psychologiczne.
Nieodzownym elementem w tym systemie sg same szkolenia bhp, ktére przepro-
wadza si¢ na roznych stanowiskach po to, aby zapewni¢ jak najlepsza ochrone
pracownikow.

Na strazy przestrzegania przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
w polskich zakladach pracy stoi Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP). Podstawowe
wymagania z zakresu prawa pracy, a dotyczace bhp zawiera Dzial X Kodeksu pra-
cy”® oraz wiele rozporzadzen, w tym najwazniejsze Rozporzgdzenie w sprawie 0gol-
nych przepisow bezpieczetistwa i higieny pracy’ oraz Polskie Normy.

System organizacyjny ochrony pracy w Polsce wskazuje na organy i organi-
zacje uczestniczace w ksztaltowaniu i realizowaniu zadan w dziedzinie bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Strukture systemu organizacji ochrony pracy w Polsce
ilustruje ponizszy wykres.

2

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.).

3 Dz.U.z2003r. Nr 169, poz. 1650, z péZniejszymi zmianami.

14



Rozpziar 1

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY W POLSCE

UPROSZCZONY SCHEMAT ORGANIZACJI

SYSTEMU OCHRONY PRACY

Sad najwyzszy

sady wojewodzkie

i rejonowe
Rada Ochrony Pracy
Panstwowa Inspekcja
Pracy

Gloéwny
Urzad
Statystyczny Wyzszy
Zakiad Urzad
Ubezpieczen Garniczy
Spotecznych

PARLAMENT RP

RZAD

Ministerstwo

Centralny Instytut  Instytuty medycyny Inspekcja

Ochrony Pracy pracy

Stuzba
bezpieczenstwa
i higieny pracy

komisja
bezpieczenstwa
i higieny pracy

Ministerstwo

Najwyzsza Izba Kontroli

inne

Ministerstwo  ministerstwa

Pracy i Polityki . :
Spotecznej Zrlrouie Gospodarki gospodarcze
i funkcjonalne
rzad inne organy B
m B cadeni: Inst:tuty
¥ 2 naukowo-
aniterna  rechnicznego i kontroli L o
zaklad pracy Iekalrz | ponad.zakt.adowe
(pracodawcy) (stuzba medycyny organ zacs
pracy) pracodawcow
zaktadowe Spdecz_na ponadzakladowe
organizacje zwigzkéw nspekcja organizacje
zawodowych pracy zwigzkow
zawodowych

Rys. 1. Uproszczony schemat organizacji systemu ochrony pracy w Polsce

Zrédlo: opracowanie wlasny na podstawie www.ciop.pl.

System organizacyjny ochrony pracy mozna podzieli¢ na dwa systemy:

+ ogodlnokrajowy;

 zakladowy.

Do pierwszego z nich nalezy zaliczy¢ parlament, rzad, resorty i inne urzedy
panstwowe, panstwowe organy nadzoru i kontroli, ktére maja zréznicowane za-

dania, m.in.:

« Parlament ma przede wszystkim zadania ustawodawcze, w zakresie two-
rzenia prawa ustalajagcego podstawowe zasady systemu kontroli i nadzoru
nad prawng ochrong bhp w zakladach pracy.

15
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o Rzad i resorty oraz urzedy panstwowe, szczegdlnie minister wilasciwy
ds. pracy oraz minister wlasciwy ds. zdrowia, ustalaja wytyczne panstwa
w ksztattowaniu polityki w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz,
na podstawie ustaw, wydaja przepisy wykonawcze w zakresie bhp.

« Organy nadzoru i kontroli, do ktérych naleza przede wszystkim: Pan-
stwowa Inspekcja Pracy, Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Urzad Dozoru
Technicznego oraz sady i prokuratura (réwniez pozostale organy nadzoru
i kontroli w zakresie swojego dziatania w kazdym przypadku, jezeli dotyczy
ono zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia), powolane zostaly do
nadzoru i kontroli - w imieniu panstwa - realizacji przez pracodawcow
obowiazkéw nalozonych na nich przez prawo.

Wazng role w systemie organizacyjnym bhp na szczeblu panstwowym pelni
Rada Ochrony Pracy. W jej sklad wchodzg przedstawiciele rzadu, pracodawcéw
i pracownikow, postowie i senatorowie oraz wybitni specjalisci z dziedziny bez-
pieczenstwa i higieny pracy. Organ ten, umocowany przy Sejmie RP, zgodnie
z ustawg o Panstwowej Inspekcji Pracy ma sprawowa¢ nadzér nad jej dziala-
niem.

Istotne znaczenie w tym systemie majg réwniez instytuty naukowo-badaw-
cze, powolane do prowadzenia prac naukowo-badawczych w dziedzinie bezpie-
czenstwa pracy i ochrony zdrowia, takie jak Centralny Instytut Ochrony Pracy
(CIOP).

Réwniez na szczeblu zakladu pracy istniejg rézne podmioty, do ktérych obo-
wigzkéw nalezy tworzenie warunkow pracy lub spoteczny nadzér i kontrola nad
tymi warunkami. Podstawowym podmiotem, ktérego obowigzek w zakladzie
pracy stanowi zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy, jest
pracodawca, realizujacy swoje obowiazki za pomoca:

 wyspecjalizowanych stuzb bezpieczenstwa i higieny pracy;
o lekarza sprawujacego opieke zdrowotng nad pracownikami.
Dodatkowo w ksztaltowaniu bezpiecznych warunkéw pracy w zakladzie pracy

uczestnicza tez sami pracownicy poprzez konsultacje oraz - jako organ opinio-
dawczo-doradczy - komisja ds. bhp.

Organy przedstawicielskie, jakimi sg zwigzki zawodowe i spoleczny inspektor
pracy, pelnia z kolei przede wszystkim funkcje nadzorczo-kontrolne w zakresie
przestrzegania przez pracodawce obowiazku zapewnienia bezpiecznych i higie-
nicznych warunkoéw pracy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze nie tylko panstwowe organy nadzoru nad warunkami
pracy maja prawo wymierzania mandatu karnego za nieprzestrzeganie przepisow
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i zasad bhp, ale w pewne uprawnienia egzekucyjne zostal wyposazony réwniez
spofeczny inspektor pracy. Tym uprawnieniem jest prawo wydawania, w formie
pisemnej, zalecenn dotyczacych usuniecia stwierdzonych uchybien. Pracodawca
moze odwola¢ si¢ od wydanego zalecenia do wlasciwego inspektora pracy Pan-
stwowej Inspekcji Pracy. Przepisy ustawy o spolecznej inspekcji pracy przewiduja
mozliwos$¢ ukarania karg grzywny pracodawcy, ktéry nie spowodowat usunigcia
uchybien wskazanych w zaleceniu spotecznego inspektora pracy.

Zgodnie z Kodeksem pracy nadzér w zakresie prawa pracy i przepiséw bezpie-
czenstwa i higieny pracy sprawuja odpowiednie instytucje:
« Nadzor i kontrole przestrzegania prawa pracy, w tym przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, sprawuje Panstwowa Inspekcja Pracy.

« Nadzdr i kontrole przestrzegania zasad, przepisow higieny pracy i warun-
kow $rodowiska pracy sprawuje Panstwowa Inspekcja Sanitarna.

« Spoleczng kontrole przestrzegania prawa pracy, w tym przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, sprawuje spoleczna inspekcja pracy.

Przepisy wewngtrzzaktadowe

Regulamin pracy - jest aktem wydawanym z upowaznienia Kodeksu pracy
przez pracodawce w uzgodnieniu ze zwigzkami zawodowymi. Regulamin pracy
ustala organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obo-
wigzki pracownikéw. Regulamin pracy nie moze by¢ mniej korzystny dla pracow-
nika niz o tym stanowia przepisy prawa pracy wyzszego rzedu.

Regulamin pracy zgodnie z art. 104 Kodeksu pracy, ktory okresla $cisle jego
obligatoryjny zakres, powinien ustala¢ w szczego6lnosci:

 organizacje pracy, warunki przebywania na terenie zakladu pracy w czasie

pracy i po jej zakonczeniu, wyposazenie pracownikéw w narzedzia i mate-
rialy, a takze w odziez i obuwie robocze oraz w $rodki ochrony indywidual-
nej i higieny osobistej;

» wykaz prac wzbronionych dla pracownikéw mtodocianych i kobiet - obje-

tych szczegoélna ochrong prawnag;

« wykaz prac niebezpiecznych;

» wykaz prac, ktére moga by¢ wykonywane przez co najmniej dwu pracow-

nikows;

» obowiazki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciw-

pozarowej, w tym takze informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym
wystepujacym na stanowisku pracy.
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Uktad zbiorowy — akt zawarty miedzy pracodawca a zwiagzkami zawodowymi
na podstawie przepiséw dzialu XI Kodeksu pracy, w ktérym okreslono warunki,
jakim powinna odpowiada¢ tres¢ stosunku pracy i wzajemne zobowigzania stron
ukladu. Moze regulowac takze inne sprawy, w tym w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, nieuregulowane w przepisach prawa pracy w sposdb bezwzglednie
zobowigzujacy. Zawiera si¢ go dla wszystkich pracownikéw zatrudnianych przez
pracodawce, chyba ze strony postanowig inaczej. Uktad zbiorowy moze ustala¢
organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki
pracownikéw. W takim przypadku pracodawca nie wprowadza regulaminu pracy.

Instrukcje bhp — sg aktami wydawanymi przez pracodawce z upowaznienia art.
237 Kodeksu pracy oraz § 41 rozporzadzenia MPiPS z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogdlnych przepiséw bhp (Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650) w celu
uszczegolowienia przepiséw wyzszego rzedu do konkretnego stanowiska pracy
lub sprecyzowania do konkretnej sytuacji. Pracodawca ma obowiazek udostepnic¢
pracownikom do statego korzystania aktualne instrukcje bezpieczenstwa i higie-
ny pracy dotyczace np.:

« stosowanych w zakladzie pracy proceséw technologicznych oraz wykony-

wania prac zwigzanych z zagrozeniami wypadkowymi lub zagrozeniami
zdrowia pracownikoéw;

o obstugi maszyn i innych urzadzen technicznych;

« postepowania z materiatami szkodliwymi dla zdrowia i niebezpiecznymi;

« udzielania pierwszej pomocy.

Instrukcje powinny w sposdéb zrozumialy dla pracownikéw wskazywac czyn-
nosci, ktére nalezy wykona¢ przed rozpoczeciem danej pracy, zasady i sposoby
bezpiecznego wykonywania pracy, czynnosci do wykonania po jej zakonczeniu
oraz zasady postgpowania w sytuacjach awaryjnych stwarzajacych zagrozenia dla
zycia lub zdrowia pracownikow.

Stuzba medycyny pracy

Ustawodawca powolal organ stuzby medycyny pracy w celu ochrony zdrowia
0sob wykonujacych prace zarobkowa przed wplywem czynnikéw srodowiska
pracy oraz w celu sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujacy-
mi. Stuzba medycyny pracy realizuje zadania w zakresie:

» ograniczenia szkodliwego wplywu na zdrowie pracobiorcy,
« sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujacymi,

« prowadzenia ambulatoryjnej rehabilitacji leczniczej, uzasadnionej patolo-
gia zawodowa,
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« organizowania i udzielania pierwszej pomocy medycznej w naglych wy-
padkach,

« inicjowania i realizowania promocji zdrowia, a zwlaszcza profilaktycznych
programoéw prozdrowotnych, wynikajacych z oceny stanu zdrowia pracow-
nikow,

« prowadzenia analizy stanu zdrowia pracownikéw, a zwtaszcza choréb za-
wodowych i przyczyn ich wystepowania,

« wspolpracy z organami nadzoru nad warunkami pracy (PIP, PIS).

Do wykonywania wymienionych badan lekarskich uprawnieni sg lekarze spet-
niajacy dodatkowe wymagania kwalifikacyjne w zakresie profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad pracujacymi. Badania wstepne, okresowe i kontrolne oraz inne
$wiadczenia zdrowotne wykonuje si¢ na podstawie umowy zawartej przez pra-
codawce z podstawowa jednostka medycyny pracy (zaklad $wiadczacy ustugi
w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej lub lekarz profilaktyk prowadzacy
indywidualnie taka dziatalno$¢).

1.1. Zarzadzanie bhp

Coraz czedciej bezpieczenstwo i higiena pracy w organizacjach staje si¢ przed-
miotem zarzadzania, podobnie jak zarzadzanie jakoscig wedlug normy ISO 9001
czy zarzadzanie srodowiskowe wedlug normy ISO 14001. Stopniowo zmienia si¢
takze nazewnictwo - coraz czeéciej wysoki poziom dbalosci organizacji o bez-
pieczenstwo i higiene pracy nazywany jest ,,kultura bezpieczenstwa”. Dla potrzeb
krajowych Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) wydal norme PN-N-18001:2004
Systemy Zarzgdzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy. Okreslony w tym doku-
mencie model zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zaprezentowano na
rysunku nr 2 na kolejnej stronie.

Wrhasciciele lub kierownicy matych przedsigbiorstw moga mie¢ poczucie, ze
nie dysponuja czasem, srodkami lub mozliwosciami, aby zajmowac si¢ kwestiami
bezpieczenstwa i higieny pracy, lub mogg zaklada¢, ze to do pracownikéw nalezy
dbatos¢ o ich wtasne zdrowie i unikanie wypadkéw przy pracy. Istnieje jednak
wiele przyktadéw skutecznego zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem w ma-
tym przedsiebiorstwie — z korzyscig dla pracownikéw i dla samej firmy. Przedsie-
biorstwa, ktérym udaje si¢ to osiggnac, czesto wykorzystuja zalety swojego matego
rozmiaru — sprawniejsza i majaca bardziej osobisty charakter komunikacja oraz
mozliwos¢ szybkiego wdrazania prostych rozwigzan. Czynnikiem, ktéry moze
ulatwi¢ malym przedsigbiorstwom osiagniecie dobrych warunkéw bezpieczen-
stwa i higieny pracy, jest réwniez to, ze ich dzialalnos¢ charakteryzuje codzienny,
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bezposredni kontakt z pracownikami, oraz to, ze personel cieszy sie czesto wiek-
sz autonomig i jest w wiekszym stopniu osobiécie zaangazowany w opracowywa-
nie metod pracy, jak i przygotowywanie samego miejsca.

Ciagte
doskonalenie

Zaangazowanie

Przeglad kierownictwa
dokonywany i polityka
_ brzez bezpieczenstwa
kierownictwo i higi
i higieny pracy
Sprawdzanie
oraz dziatania Planowanie

korygujace
i zapobiegawcze

\ Wdrazanie /
i
funkcjonowanie

Rys. 2. Model zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy

Zrédlo: na podstawie PN-N-18001:2004 Systemy Zarzgdzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy.

Niezaleznie od rozmiaru przedsiebiorstwa warto dba¢ o dobre warunki bez-
pieczenstwa i higieny pracy - a zarzadzanie tg kwestig wcale nie musi by¢ skom-
plikowane. Czesto proste usprawnienia moga znacznie poprawi¢ bezpieczenstwo
i higiene pracy, a w wigkszosci sektoréw do identyfikowania potencjalnych za-
grozen i podejmowania decyzji co do ich eliminowania nie jest potrzebna zadna
szczegolna wiedza ekspercka. W wigkszosci przypadkéw wystarczy rozejrzec sie
po miejscu pracy, przeanalizowa¢ zdarzenia, do jakich dochodzito w przesztosci
i porozmawia¢ z personelem, aby zrozumie¢, co moze stanowi¢ zagrozenie dla
pracownikéw lub zaszkodzi¢ ich zdrowiu, jak réwniez — co mozna udoskonali¢.
Na ponizszym rysunku przedstawiono wymierne, zdaniem autora niniejszej pu-
blikacji, korzysci dla kazdego pracodawcy wynikajace z organizacji dobrych wa-
runkoéw pracy dla swoich pracownikéw.
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Rys. 3. Korzysci z dobrych warunkéw pracy w kontekscie bhp

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1.2. Srodowisko pracy czlowieka

Wykonywanie pracy przez czlowieka wymaga wiadomosci teoretycznych
i umiejetnosci praktycznych zwigzanych z konkretnym obszarem zawodowym.
Do réwnie waznych i podstawowych nalezg wiadomosci o funkcjonowaniu or-
ganizmu czlowieka, wszystkich procesach zachodzacych w organizmie ludzkim
oraz przede wszystkim o warunkach utrzymania jak najlepszej kondycji fizycz-
nej i psychicznej, czyli dobrego stanu zdrowia. Srodowisko, w ktérym cztowiek
zyje i pracuje, wplywa na niego przez réznorodne bodzce. Organizm czlowieka
odbiera je za posrednictwem ukladu nerwowego, a nastepnie odpowiada na nie
réznymi reakcjami przystosowawczymi. Stan zdrowia czlowieka mozna okresli¢
jako stan wzglednej réwnowagi organizmu reagujacego na zmienne bodzce $ro-

dowiska zewnetrznego.
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Warunki zewnetrzne dzialajace na cztowieka moga by¢ naturalne badz sztucz-
ne. Do pierwszych mozna zaliczy¢ np. czynniki klimatyczne. Czynniki te wptywa-
ja na zdrowie czlowieka, ich dzialanie moze by¢ kompleksowe lub dorazne, moze
trwac krétko lub diugo. Rézne typy klimatu wptywaja w rézny sposéb na zdrowie
czlowieka. Czynniki klimatyczne moga sprzyja¢ pojawianiu si¢ przeziebien, an-
gin, niezytéw nosa, stanéw zapalnych, np. zapalenia oskrzeli, zapalenia dolnych
drog oddechowych, stanéw zapalnych drég moczowych, a takze moga wywola¢
omdlenia w gorace dni, oparzenia pierwszego lub drugiego stopnia, wzrost cisnie-
nia tetniczego krwi w zaleznosci od polozenia geograficznego, zmiany zakrzepo-
we zyt w przypadku ozigbienia lub przemeczenia konczyn. Natomiast sztuczne
warunki zewnetrzne to te, ktdre czlowiek sam sobie stwarza w celu ufatwienia lub
uprzyjemnienia Zycia, badz takie, ktdre sg zwigzane z okreslonymi dziedzinami
dziatalno$ci czlowieka jak np. produkcja. Rola i znaczenie sztucznych warunkéw
szczegblnie w srodowisku pracy czlowieka stale wzrasta.

Ogot elementdéw, warunkéw i czynnikéw wplywajacych na organizm czlowie-
ka w trakcie wykonywania przez niego okreslonego rodzaju pracy lub zawodu
nazywa si¢ srodowiskiem pracy (inaczej: otoczeniem pracy). W jego charaktery-
zowaniu istotne jest okreslenie czynnikéw mogacych powodowa¢ zagrozenie dla
zdrowia, a nawet Zycia pracownika. Warunki pracy skladajace si¢ na srodowisko
pracy obejmuja:

« higiene pracy ($rodki czystosci, urzadzenia sanitarne itp.);

« eliminowanie warunkow szkodliwych i ucigzliwych dla zdrowia i zycia;

o ksztaltowanie srodowiska pracy;

« zapobieganie wypadkom przy pracy, w tym $rodki ochrony, szkolenia itp.;

o dzialalno$¢ bytowa lub socjalno-bytowa (doptaty do obiadéw, positki rege-
neracyjne itd.).

Wplyw, jaki srodowisko pracy ma na czlowieka, mozemy podzieli¢ na dwie
zasadnicze grupy:

« oddzialywanie na poszczegélne narzady i uktady, np. na wzrok, stuch czy
dotyk, na uklad migsniowy czy uklad krazenia;
« oddzialywanie ogélne na ustrdj cztowieka, np. halas oddziatuje nie tylko na

organ stuchu, lecz takze na osrodkowy uklad nerwowy i uklad wegetatyw-
ny (autonomiczny).

Wplyw warunkéw materialnego srodowiska odbija si¢ zaréwno na wydajnosci
i jakosci pracy, jak i na stanie zdrowia pracownikéw, przy czym niejednokrotnie
oddzialywanie ogdlne jest istotniejsze od oddzialywania na poszczegdlne narzady
oraz uklady organizmu cztowieka.

Czynniki srodowiska pracy okresla Polska Norma PN-80/Z-08052. Klasyfiku-
je je ona na cztery grupy:
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tizyczne:

+ halas,

¢ drgania (wibracja),

+ promieniowanie (jonizujace, podczerwone, nadfioletowe, laserowe),
+ pole elektromagnetyczne,

+ elektryczno$¢ statyczna,

+ pyly przemystowe,

+ czynniki niebezpieczne mogace prowadzi¢ do urazéw:

poruszajace si¢ maszyny,

- ruchome elementy maszyn,

przemieszczajace si¢ wyroby i materialy,

ostre oraz wystajace elementy i krawedzie;
chemiczne:
+ w zaleznosci od mozliwych skutkéw i rodzaju ich dziatania:
- toksyczne,
- draznigce,
- uczulajace,
- rakotworcze,
- mutagenne,
- uposledzajace funkcje rozrodcze,
+ w zaleznosci od sposobu wchlaniania:
- przez drogi oddechowe,
- przez skore i blony §luzowe,
- przez przewdd pokarmowy;
biologiczne:
+ mikroorganizmy:
— bakterie,
- wirusy,
- grzyby,
- pierwotniaki,
+ substancje wytwarzane przez mikroorganizmy:
- toksyny,
- alergeny,

+ makroorganizmy:
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- rodliny,
- zwierzeta;
+ psychofizyczne:

+ obcigzenie fizyczne:

- statyczne,
- dynamiczne,

+ obcigzenie nerwowo-psychiczne:
- obcigzenie umystu,
- obcigzenie lub niedocigzenie percepcyjne,

- obciazenie emocjonalne.

Badania i pomiary czynnikéw srodowiska pracy reguluje Rozporzgdzenie Mi-
nistra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 9 lipca 1996 . w sprawie bada# i pomia-
réw czynnikow szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy*.

Zgodnie z zapisani powyzszego rozporzadzenia, badania i pomiary czynnikéw
szkodliwych dla zdrowia wystepujacych w zaktadach pracy powinny by¢ przepro-

wadzane nie rzadziej niz:

 raz na dwa lata — jezeli stezenie (nat¢zenie) okreslonego czynnika podczas
ostatniego badania wynioslo ponizej 0,5 wartosci najwyzszego dopuszczal-
nego stezenia (natgzenia);

» raz w roku - jezeli stwierdzono stezenie (nat¢zenie) okreslonego czynnika
od 0,5 do 1,0 wartosci najwyzszego dopuszczalnego stezenia (natezenia);

e razna 6 miesiecy:

+ jezeli stwierdzono przekroczenie najwyzszego dopuszczalnego stezenia
(natezenia) danego czynnika;

+ wrazie wystepowania czynnikéw rakotworczych;

¢ w razie narazenia pracownikéw na dzialanie kilku substancji chemicz-
nych - jezeli suma ilorazéw $rednich stezen tych substancji do wartosci
ich najwyzszych dopuszczalnych stezen przekracza 1.

W dwoch pierwszych przypadkach, tzn. przy przekroczeniu najwyzszego do-
puszczalnego stezenia / nat¢zenia (NDS / NDN) i przy wystepowaniu czynnikéw
rakotwdrczych, pracodawca powinien w zasadzie zapewnic¢ stalg kontrole (moni-
torowanie) stezen i natezen czynnikow srodowiska pracy i tylko gdy jest to nie-
mozliwe, powinien wykonywa¢ badania co najmniej raz na 6 miesiecy.

*  Dz.U. Nr 86, poz. 394.
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Z kolei pomiary pola magnetycznego stalego lub pola elektromagnetycznego
o czestotliwosci 50 Hz albo 1+100 kHz powinny by¢ wykonane:

co najmniej raz na 3 lata - jezeli podczas ostatniego pomiaru uzyskano
wynik o wartosciach, dla ktérych czas przebywania pracownikéw w strefie
zagrozenia nie przekracza 0,5 czasu dopuszczalnego;

co najmniej raz w roku - jezeli w wyniku ostatniego pomiaru uzyskano
wynik o warto$ciach, dla ktérych czas przebywania pracownikow w strefie
zagrozenia przekracza 0,5 czasu dopuszczalnego;

kazdorazowo - w razie zmiany warunkow eksploatacji zrédet pdl magne-
tycznych lub elektromagnetycznych, ktére moga wplynaé na rozklad stref
ochronnych.

Badania i pomiary czynnikéw szkodliwych dla zdrowia wystepujacych w $ro-
dowisku pracy moga by¢ wykonywane przez laboratoria:

Panstwowej Inspekcji Sanitarnej;

jednostek badawczo-rozwojowych w dziedzinie medycyny pracy;
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy;

upowaznione przez panstwowego wojewodzkiego inspektora sanitarnego;

akredytowane zgodnie z przepisami o badaniach i certyfikacji.

1.2.1. Zasady eliminacji zagrozen

Likwidacja lub ograniczenie oddzialywania czynnikéw niebezpiecznych, szko-
dliwych i uciazliwych na pracownika stanowi fundamentalny obowigzek praco-
dawcy. Podstawowe zasady likwidacji lub ograniczenia wplywu takich czynnikow
na pracownika to:

1. eliminacja zrédet czynnikéw niebezpiecznych i szkodliwych przez:

dobér nieszkodliwych surowcéw (lub zastepowanie bardziej szkodliwych
mniej szkodliwymi surowcami), pétfabrykatow;

dobor proceséw technologicznych oraz maszyn i urzadzen niestwarzaja-
cych zagrozen czynnikami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi;

unieszkodliwianie odpaddw;

2. ograniczenie oddzialywania tych czynnikéw poprzez odsunigcie cztowieka
z obszaru ich oddzialywania przez:

zastgpienie czlowieka przez roboty;
mechanizacje, automatyzacje (zdalne sterowanie i obserwowanie procesu);

optymalne rozmieszczenie lub wydzielenie ucigzliwych urzadzen;
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zapewnienie wlasciwego transportu surowcow, poétfabrykatéw, wyrobow
oraz odpaddw;

stosowanie sygnalizatoréw standw niebezpiecznych lub uniemozliwienie
wejscia cztowieka w strefe zagrozenia;

3. ograniczenie oddzialywania na cztowieka czynnikéw niebezpiecznych i szko-
dliwych przez ostonigcie strefy narazenia:

stosowanie odpowiednich kubatur budynkdéw, materiatéw dzwiekoizola-
cyjnych;

hermetyzacje proceséw produkeyjnych przed wydostawaniem si¢ do oto-
czenia gazow, par, cieczy i cial stalych (pytow);

stosowanie zbiorowych $rodkéw ochronnych w pomieszczeniach oraz na
stanowiskach pracy (oslony, ekrany, wentylacja, klimatyzacja);

4. ograniczenie wplywu czynnikdw przez zastosowanie ochron osobistych:

dobdr i wlasciwe stosowanie ochron osobistych w zaleznosci od istnieja-
cych zagrozen;

odpowiednie przechowywanie i konserwacje ochron osobistych;

wlasciwe zasady przydzialu ochron osobistych;

stosowanie znakow nakazu stosowania ochron osobistych;

5. ograniczenie zagrozenia cztowieka przez wlasciwy dobér pracownikow i orga-
nizacje pracy oraz oddzialywanie na bezpieczne zachowania pracownikéwr:

przestrzeganie przeciwwskazan zdrowotnych do zatrudnienia na danym
stanowisku pracy;

przestrzeganie obowigzku zatrudniania pracownikéw o wlasciwych kwali-
tikacjach zawodowych;

dobor psychologiczny;
dziatania organizacyjne (przerwy w pracy, rotacja, skrocony czas pracy);

szkolenia, system kar i nagréd, wplyw kierownictwa na bezpieczne zacho-
wanie pracownikow;

ostrzeganie o zagrozeniach i zakresie wykonywania pewnych czynnosci
(sygnaly bezpieczenstwa, znaki i barwy bezpieczenstwa).

1.2.2. Rodzaje pracy czlowieka

Istnieje tradycyjny podzial pracy cztowieka na prace fizyczng oraz prace umy-
stowa. Takiego najczesciej uzywamy w zyciu codziennym, lecz jest on nie do kon-
ca stuszny. W sklad kazdej bowiem pracy czlowieka wchodzg zaréwno elementy
wymagajace wysitku umystowego, jak i fizycznego. Przy wykonywaniu kazdej
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czynnosci biorg udzial migénie, ukltad nerwowy i psychika czlowieka. Uzywajac
tradycyjnego podziatu pracy, nalezatoby zatem moéwic o:

 pracy z przewaga wysitku umystowego;

 pracy z przewaga wysitku fizycznego.

Na taki podzial pracy wplyw maja coraz wicksza mechanizacja i automatyza-
cja pracy. Mechanizacja to zastgpowanie pracy recznej przez prace maszyn, pro-
ces wprowadzania maszyn i urzadzen mechanicznych. Nie eliminuje ona pracy
recznej, a jedynie jg ogranicza. Automatyzacja z kolei to znaczne ograniczanie lub
zastgpowanie ludzkiej pracy fizycznej i umystowej przez prace maszyn dzialaja-
cych na zasadzie samoregulacji i wykonujacych okreslone czynnosci bez udziatu
czlowieka. Jest to réwniez zastosowanie maszyn do pracy niemozliwej do wyko-
nania przez ludzi ze wzgledu na wystepujace zagrozenia dla ich zycia i zdrowia.

1.2.3. Rodzaje obciazenia praca

Kazda praca stanowi dla wykonujacego ja czlowieka Zrédio obcigzenia biolo-
gicznego, wplywa bowiem na zmiany czynnosciowe w poszczegdlnych uktadach
i w calym organizmie ludzkim. Prace mozna podzieli¢ wedtug rodzaju obciagzenia
wystepujacego podczas wykonywania pracy (kryterium fizjologiczne):

« obciazenie fizyczne - spowodowane praca mig$niowa;

« obciazenie psychiczne — bedace wynikiem zaangazowania uwagi i proce-

séw myslowych;

+ obciazenie nerwowe — wynikajace z samej pracy lub psychicznych i mate-

rialnych warunkoéw pracy.

Kazda praca kwalifikowana jako fizyczna, tzn. wykonywana przy pomocy mie-
$ni, zawsze zawiera elementy pracy umystowej, poniewaz kazda czynnos¢ $wia-
doma wymaga zaangazowania o$rodkowego ukladu nerwowego. Podobnie przy
pracy umystowej wystepuja pewne czynnosci migéniowe. Generalnie przyjmuje
sie, ze im wyzszy jest stopien zaangazowania w pracy kory méozgowej i osrodkéw
podkorowych, tym bardziej mozna méwic¢ o pracy umystowej. Natomiast prze-
waga elementéw pracy migéniowej oznacza, ze mamy do czynienia z praca fi-
zyczng. Ponadto za specjalny rodzaj pracy umystowej uwaza si¢ prace niektérych
artystow, na przyklad muzykow czy rzezbiarzy, ktéra niejednokrotnie zmusza do
znacznego wysitku migsniowego.

Analiza i ocena wymagan, ktére praca na konkretnym stanowisku narzuca
pracownikowi w odniesieniu do jego predyspozycji fizycznych i psychicznych,
stanowi niezbedny warunek do rozwigzania problemu optymalizacji stosunku
miedzy cztowiekiem a praca.
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Wykonywanie pracy przez migsénie czlowieka jest mozliwe dzieki ich zdolno-
$ci do skurczéw i rozkurczéw. Wiekszos¢ czynnosci zawodowych i codziennych
wykonywanych przez ludzi wymaga na przemian skurczéw i rozkurczéw mieséni,
co powoduje zmiane ich ukfadu i w konsekwencji przemieszczanie si¢ ciala. Na
przyklad chod cztowieka to skurcze i rozkurcze migéni nog, ktére umozliwiaja
przemieszczanie si¢ oraz zmiany napiecia innych mieéni ciata (tulowia, rak) za-
pewniajacych réwnowage.

Biorac za kryterium napiecie miesni, prace czlowieka mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje:
 praca statyczna, czyli taka, w ktérej migsnie czlowieka znajduja sie w stanie
dlugotrwalego napigcia;
« praca dynamiczna, czyli taka, w ktérej napiecie mie$ni powoduje zmiane
ich uktadu, a w rezultacie zmiane polozenia ciala.

Praca statyczna

W pracy zawodowej, a takze np. podczas nauki, bardzo czgsto zdarzaja sie
sytuacje, kiedy do wykonywania poszczegolnych czynnosci jest wymagany dos¢
znaczny udzial wysitku statycznego. Praca statyczna wystepuje, gdy na zewnatrz
nie mozna zaobserwowac¢ zadnego ruchu, a mimo tego miesnie pozostaja w sta-
tym napieciu, np. podczas stania, siedzenia czy podpierania si¢. Nie stanowi ona
zatem pracy mechanicznej, jednak czesto moze powodowac duze obcigzenie dla
organizmu czlowieka (np. podczas dlugotrwatego stania wzrasta ci$nienie hydro-
statyczne nog, co sprzyja obrzekom i bardzo czesto prowadzi do powstawania
zylakow). Przyktadem takiej pracy jest trzymanie cigzaru w rekach na okreslo-
nej wysokosci, utrzymywanie okreslonej pozycji ciala bez mozliwosci jej zmiany
przez dluzszy czas itp.

Ogolnie prace statyczng mozna scharakteryzowac nastepujaco:

« obciazenie statyczne, wywolujace dtugotrwale napigcie migsni, stanowi po-

wazny czynnik zwiekszajacy wysilek fizyczny czlowieka;

o dlugotrwale napiecie mie$ni, przez ucisk na naczynia krwiono$ne, utrud-

nia swobodny przeplyw krwi, co z kolei zakldca dostarczanie niezbednych
sktadnikéw i usuwanie produktéw przemiany materii w organizmie;

 migsnie potrzebuja dtuzszego wypoczynku niz np. podczas wykonywania
pracy dynamicznej;
« pomimo malego zapotrzebowania energetycznego w warunkach obcigze-

nia statycznego cztowiek bardziej jest narazony na szybsze pojawienie si¢
Zmeczenia;
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o skutkiem takiego napiecia migsni jest powstawanie poczucia dyskomfortu,
ostabienia mie$ni, az do pojawienia si¢ reakcji bolowych w napietych mie-
$niach.

Warto zauwazy¢, iz na skutek duzego postepu w automatyzacji i mechanizacji
pracy wzrasta liczba stanowisk wymagajacych wlasnie diugotrwalego utrzymy-
wania ciala w jednej pozycji:

« obstuga monitoréw komputerowych;

« obstuga pulpitéw sterowniczych;

 praca przy taSmach montazowych;

 stanowiska produkcyjne w elektronice;

» prowadzenie samochodoéw ciezarowych na dlugich trasach;

« obstuga kasy w supermarkecie.

W zwigzku z tym, aby zapobiec powaznym nastgpstwom zdrowotnym spo-
wodowanym pracg statyczng, nalezy zadba¢ o odpowiednie wyposazenie stano-
wiska, jak réwniez czeste przerwy. Dzigki temu uniknie si¢ szybkiego zmeczenia
pracownikow, wplynie to takze na wzrost ich wydajnosci.

Praca dynamiczna

Praca dynamiczna to taka, w ktérej wysilek przebiega w warunkach ruchu,
w zwigzku z przemieszczaniem sig ciata ludzkiego lub jego czesci w przestrzeni,
i zachodzi przy udziale izotonicznych skurczéw migéni, podczas ktérych nastepu-
je skrocenie wiokien, czyli okresy skurczu i rozkurczu migéni.

Praca dynamiczna stanowi podstawowy czynnik, ktéry powoduje podwyzsze-
nie poziomu przemiany materii. Zwigzana z pracg dynamiczng wielkos¢ wydatku
energetycznego jest proporcjonalna do wskaznikéw fizjologicznych, takich jak:

o ilo$¢ zuzytego tlenu (szybkos$¢ oddechu, poziom zuzytego tlenu lub wydy-
chanego dwutlenku wegla);

o czesto$¢ skurczow serca;
o ci$nienie krwi;

+ temperatura ciala i skory.

Wydatek energetyczny

Calkowity wydatek energetyczny organizmu sklada sie z dwoch czesci:

« wydatek zwigzany z czynno$ciami poza praca zawodows, wykonywanymi
w ciagu doby (przez cale zycie);
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» wydatek energetyczny zwigzany z praca zawodowa — wzrasta on wraz ze
wzrostem wysitku fizycznego.

Podczas wykonywania pracy wymagajacej okreslonego wysitku fizycznego or-
ganizm ludzki osiagga stan rownowagi miedzy powstawaniem i wydalaniem pro-
duktéw przemiany materii towarzyszacej przemianom metabolicznym. Przy pra-
cy umiarkowanej dostarczana ilos¢ tlenu jest calkowicie wystarczajaca dla miesni
bioragcych udzial w danym procesie, a wystepujaca oszczednos¢ kosztow energii
umozliwia znaczne wydluzenie efektywnego czasu pracy. W czasie wykonywania
pracy dynamicznej czesto nastepuje spadek wydajnosci energetycznej, ktdrej re-
generacja nie jest mozliwa tylko w czasie przerw w pracy.

W krétkich odstepach czasu podczas pracy dynamicznej moze wystepowac
wysitek wiekszy od maksymalnego, powodujacy na poczatku niedobér tlenu,
a nastepnie wystapienie dlugu tlenowego, ktéry musi by¢ uzupelniony po zakon-
czeniu wysiltku. Pokrycie wydatku energetycznego organizmu w fazie beztlenowej
trwajacej 20-30 sekund powoduje tworzenie si¢ kwasu mlekowego.

Skutki pracy dynamicznej

Wysitek fizyczny w pracy dynamicznej moze zaburzy¢ normalne funkcjono-
wanie organizmu cztowieka m.in. przez:

« wywolanie hamowania wydzielania sokéw trawiennych (w przypadku
ciezkich i dlugotrwatych wysitkow);

« zmniejszenie ilosci wody ustrojowej (poprzez pocenie sig);

« zmniejszenie objetosci krwi biezacej, zarazem zwiekszenie predkosci jej
przeplywu;

« zwigkszenie stezenia potasu i noradrenaliny we krwi;

« zwigkszenie aktywnos$ci ukladu wspoélczulnego i rdzenia nadnerczy;

« powodowanie pojawienia si¢ tzw. biatkomoczu wysitkowego (okoto pét go-
dziny po zakonczeniu wysitku).

Poréwnanie pracy statycznej i dynamicznej

Z punktu widzenia fizjologii pracy uktadu migsniowego praca dynamiczna jest
bardziej korzystna dla organizmu niz praca statyczna. Miesnie, ktore ulegaja na
przemian skurczom i rozkurczom, maja znacznie lepsze warunki do pracy. Kazdy
skurcz wyciska z poszczegoélnych mies$ni produkty spalania (przemiany materii).
W czasie rozkurczu natomiast do miesni doptywa nowa porcja krwi wraz z za-
wartym w niej tlenem i innymi substancjami odzywczymi. Podczas pracy statycz-
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nej sytuacja jest gorsza. Do miesni, ktére znajduja sie w stanie dluzej trwajace-
go skurczu, nie moga dopltywaé nowe produkty odzywcze, natomiast gromadza
sie produkty spalania. Stan taki pociaga za sobg szybsze wystapienie zmeczenia
i w konsekwencji niezdolnos¢ danej grupy miesni do dalszej pracy.

Kazda praca wymaga udzialu zaréwno statycznych, jak i dynamicznych wy-
sitkéw. Nadrzednym celem jest takie zorganizowanie stanowiska roboczego, aby
wysitek statyczny zmniejszy¢ do minimum. Najbardziej meczace s3 takie wymu-
szone pozycje pracy, jak:

+ stojaca pochylona;

« siedzaca ze skreceniem tulowia;

« nienaturalne polozenie ndg;

» wykonywanie pracy na plaszczyznie polozonej zbyt wysoko lub zbyt nisko.

1.3. Pomieszczenia pracy

Szczegdtowe wymogi dotyczace pomieszczen pracy okresla Rozporzgdzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogélnych
przepisow bezpieczenistwa i higieny’. Wymogi te zostaly zaprezentowane ponizej.

Wysoko$¢ pomieszczen pracy, w ktérych nie wystepuja czynniki uciazliwe lub
szkodliwe dla zdrowia, powinna by¢ nie mniejsza niz:

+ 3,0 m - jezeli przebywaja w nich wigcej niz 4 osoby;

e 25m:

s jezeli przebywa w nich nie wigcej niz 4 pracownikéw i na kazdego
z nich przypada co najmniej 15 m® wolnej objetosci pomieszczenia;

+ w pomieszczeniu ustugowym lub produkcyjnym drobnej wytworczo-
$ci, mieszczacym sie¢ w budynku mieszkalnym, jezeli przy wykonywa-
nych pracach nie wystepuja pyly lub substancje szkodliwe dla zdro-
wia, halas nie przekracza dopuszczalnych warto$ci poziomu dzwieku
w budynkach mieszkalnych (okreslonych w Polskiej Normie), a na
kazdego pracownika przypada co najmniej 15 m’ wolnej objetosci
pomieszczenia,

¢ 22 m - w dyzurkach, portierniach, kantorach, kioskach ulicznych,
dworcowych i innych, a takze w pomieszczeniu usytuowanym na an-
tresoli otwartej do wiekszego pomieszczenia.

Wysokos¢ pomieszczen pracy, w ktorych wystepuja czynniki ucigzliwe lub
szkodliwe dla zdrowia, nie powinna by¢ mniejsza niz 3,3 m.

> Dz U.Nr 129, poz. 844.
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»  Wysoko$¢ pomieszczen pracy, w ktorych wystepuja czynniki ucigzliwe lub
szkodliwe dla zdrowia (3,3 m) oraz pomieszczen, w ktorych nie wystepu-
ja takie czynniki (3,0 m), moze by¢ obnizona w stosunku do wymagane;j
w przypadku zastosowania klimatyzacji oraz po uzyskaniu zgody panstwo-
wego wojewddzkiego inspektora sanitarnego.

o Na kazdego z pracownikéw jednoczesnie zatrudnionych w danym po-
mieszczeniu pracy powinno przypada¢ co najmniej 13 m’ wolnej objetosci

pomieszczenia.
O,.=(P h-0):L
p: w z
gdzie:
O,.. - wolna objetos¢ pomieszczenia przypadajgca na jednego pracownika;

po- powierzchnia podlogi w pomieszczeniu;
h - wysokos¢ pomieszczenia;
O, - objeto$¢ wyposazenia (mebli, urzadzen itp.) znajdujacego si¢ w pomieszczeniu;

L, - liczba 0s6b jednoczesnie zatrudnionych w pomieszczeniu.

Wolna powierzchnia podtogi (nie zajeta przez urzadzenia techniczne, sprzet
itp.) przypadajaca na kazdego z pracownikéw jednoczesnie zatrudnionych w da-
nym pomieszczeniu pracy nie powinna by¢ mniejsza niz 2 m?.

P =(P P)L
p min p W z
gdzie:
omin  — POWierzchnia podtogi przypadajaca na jednego pracownika;
P - powierzchnia podtogi w pomieszczeniu;
P - powierzchnia podtogi zajeta przez wyposazenie pomieszczenia;

L, -liczba 0s6b jednoczesnie zatrudnionych w pomieszczeniu.

1.4. Choroby zawodowe

Za chorobe zawodowg uwaza si¢ chorobe wymieniong w wykazie choréb za-
wodowych, jezeli w wyniku oceny warunkéw pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie
lub z wysokim prawdopodobienstwem, ze zostala ona spowodowana dzialaniem
czynnikéw szkodliwych dla zdrowia wystepujacych w $rodowisku pracy albo
w zwiazku ze sposobem wykonywania pracy. Jej rozpoznanie u pracownika lub
bytego pracownika moze nastapi¢ w okresie jego zatrudnienia w narazeniu zawo-
dowym lub po zakonczeniu pracy w takim narazeniu pod warunkiem wystgpie-
nia udokumentowanych objawéw chorobowych w okresie ustalonym w wykazie
chorob zawodowych.
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Za choroby zawodowe uwaza si¢ choroby okreslone w ponizszym wykazie,
jezeli zostaly spowodowane dzialaniem czynnikéw szkodliwych dla zdrowia wy-
stepujacych w $rodowisku pracy. Wykaz choréb zawodowych stanowi zatgcznik
do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 18 listopada 1983 r. w sprawie chordb
zawodowych®. W dokumencie tym wymieniono nast¢pujace choroby zawodowe:

1. Zatrucia ostre i przewlekle substancjami chemicznymi oraz nastepstwa tych
zatruc.

2. Pylica ptuc.

3. Przewlekle choroby oskrzeli wywotane dziataniem substancji powodujacych
napadowe stany spastyczne oskrzeli i choroby ptuc przebiegajace z odczynami
zapalno-wytwoérczymi w ptucach, np.: dychawica oskrzelowa, byssinoza, bery-
loza.

4. Przewlekle zapalenie oskrzeli wywotane dzialaniem substancji toksycznych,
aerozoli drazniagcych — w przypadku stwierdzenia niewydolnosci narzadu od-
dechowego.

5. Rozedma pluc u dmuchaczy szkla i muzykéw orkiestr detych, w przypadku
stwierdzenia niewydolnosci narzadu oddechowego.

6. Przewlekle, zanikowe, przerostowe i alergiczne niezyty blon sluzowych nosa,
gardla, krtani i tchawicy, wywotane dzialaniem substancji o silnym dzialaniu
draznigcym lub uczulajacym.

7. Przewlekle choroby narzadu glosu zwigzane z nadmiernym wysitkiem gtoso-
wym (guzki $piewacze, niedowlady strun glosowych, zmiany przerostowe).

8. Choroby wywolane promieniowaniem jonizujacym, tacznie z nowotworami
ztosliwymi.

9. Nowotwory zlosliwe powstale w nastepstwie dzialania czynnikéw rakotwor-
czych wystepujacych w srodowisku pracy, z wyjatkiem wymienionych w poz. 8.

10. Choroby skory.

11. Choroby zakazne i inwazyjne.

12.Przewlekte choroby narzadu ruchu wywotane sposobem wykonywania pra-
cy lub nadmiernym przecigzeniem: zapalenie pochewek $ciegnistych i kaletek
maziowych, uszkodzenie tekotki, miesni i przyczepow $ciegnistych, martwica
kosci nadgarstka, zapalenie nadklykci kosci ramieniowej, zmeczeniowe zta-
manie kosci.

13.Przewlekte choroby obwodowego ukladu nerwowego wywolane uciskiem na
phie nerwow.

¢ Dz.U.z1983 r. nr 65 poz. 294 ze zm.
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14. Choroby ukladu wzrokowego wywolane zawodowymi czynnikami fizycznymi
lub chemicznymi (zmiany wywotane dzialaniem promieniowania jonizujace-
go nalezy kwalifikowa¢ wedtug poz. 8).

15. Uszkodzenie stuchu wywolane dzialaniem hatasu.
16. Zespot wibracyjny.

17. Choroby wywolane praca w podwyzszonym lub obnizonym ci$nieniu atmos-
ferycznym.

18. Choroby wywotane dzialaniem przecigzen grawitacyjnych (przyspieszen).

19.Choroby centralnego ukladu nerwowego, uktadu bodzcotworczego i przewo-
dzacego serca oraz gonad, wywolane dzialaniem pdl elektromagnetycznych.

20.Ostry zespol przegrzania i jego nastepstwa.

1.4.1. Postepowanie w sprawach choréb zawodowych

Zgloszenie podejrzenia choroby zawodowej oraz jej rozpoznanie moze nasta-
pi¢ u pracownika lub bylego pracownika w okresie jego zatrudnienia w narazeniu
zawodowym lub po zakonczeniu pracy w takim narazeniu, lecz nie pdzniej niz
w okresie, ktory zostal okreslony w wykazie choréb zawodowych. Zgloszenia do-
konuje:

» pracodawca zatrudniajacy pracownika, u ktérego podejrzewa si¢ chorobe

zawodows;

o lekarz;

« pracownik lub byly pracownik, ktory podejrzewa, ze wystepujace u niego

objawy moga wskazywa¢ na taka chorobe, przy czym pracownik aktualnie

zatrudniony zglasza podejrzenie za posrednictwem lekarza sprawujacego
nad nim profilaktyczng opieke zdrowotna;

o lekarz dentysta, ktory podczas wykonywania zawodu powziat podejrzenie
wystapienia u pacjenta choroby zawodowe;j.

Zgloszenia w sprawie choroby zawodowej dokonuje sie¢ do wiasciwego pan-
stwowego inspektora sanitarnego oraz wlasciwego inspektora pracy.

Stwierdzenie wystgpowania choroby zawodowej jest decyzja panstwowego po-
wiatowego inspektora sanitarnego.

Obowiazki pracodawcy w razie wystapienia choroby zawodowej reguluja art.
2351236 Kodeksu pracy. Zostaty one zilustrowane na ponizszym rysunku.
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zapewnié realizacje
zalecen lekarskich
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ustali¢ przyczyny powstania przystapi¢ niezwtocznie do
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i podejrzen
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Rys. 4. Obowigzki pracodawcy w przypadku wystapienia choroby zawodowej

Zroédlo: opracowanie wlasne.

1.5. Wypadki przy pracy

Za wypadek przy pracy uwaza si¢ nagle zdarzenie wywolane przyczynag ze-
wnetrzng, ktore nastapito w zwigzku z praca:

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyklych czyn-
nosci albo polecen przetozonych;

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynnosci
w interesie zaktadu pracy, nawet bez polecenia;

w czasie pozostawiania pracownika w dyspozycji zakladu pracy, w drodze
miedzy siedzibg zaktadu pracy a miejscem wykonywania obowigzku wyni-
kajacego ze stosunku pracy’.

7 Ustawa z dnia 12 czerwca 1975 r. o $wiadczeniach z tytulu wypadkéw przy pracy i chordb zawo-
dowych (Dz. U. z 1983 r. Nr 30, poz. 144, ze zm.).
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Na réwni z wypadkiem przy pracy traktuje si¢ — w zakresie uprawnien do
$wiadczen — wypadek, ktéremu pracownik ulegt:

» wczasie trwania podrdzy stuzbowej, w okolicznosciach innych niz okreslo-
ne wyzej, chyba ze wypadek spowodowany zostat postepowaniem pracow-
nika, ktdre nie pozostawato w zwiagzku z wykonywaniem powierzonych mu
zadan;

o w zwigzku z odbywaniem stuzby w zakladowych i resortowych forma-
cjach samoobrony albo w zwigzku z przynaleznoscig do obowigzkowej lub
ochotniczej strazy pozarnej dzialajacej w zaktadzie pracy;

« przy wykonywaniu zadan zleconych przez dzialajace w zakladzie pracy
organizacje polityczne lub zawodowe lub uczestniczac w organizowanych
przez nie czynach spofecznych®.

v
nagte

4

wywolane przyczyng
zewnetrzng
v podczas lub w zwigzku z wykonywaniem
przez pracownika zwyklych czynnosci
powodujgce uraz lub polecen przetozonych
lub $mierc

4

ktore nastapito
w zwigzku z pracg

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem
przez pracownika czynnoscina rzecz
pracodawcy, nawet bez jego polecenia

v

A w czasie pozostawiania pracownika
w dyspozycji pracodawcy miedzy siedzibg
pracodawcy a miejscem wykonywania
obowiazku wynikajacego ze stosunku pracy

Rys. 5. Wypadek przy pracy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podzial wypadkow przy pracy ze wzgledu na skutki
Ze wzgledu na skutki rozréznia si¢ wypadki przy pracy:
a) $miertelne,

b) ciezkie,

8 Ibidem

36



Rozpziar 1
BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY W POLSCE

¢) zbiorowe,
d) lekkie,

e) inwalidzkie.

Za $miertelny wypadek przy pracy uwaza sie¢ wypadek, w wyniku ktérego na-
stapita $mier¢ w miejscu wypadku lub w okresie nie przekraczajacym 6 miesiecy
od dnia wypadku’.

Ciezki wypadek przy pracy to wypadek, w wyniku ktdérego nastapilo cigzkie
uszkodzenie ciala, a mianowicie: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci plo-
dzenia lub inne uszkodzenie ciala albo roztrdj zdrowia, naruszajace podstawo-
we funkcje organizmu a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu, trwata
choroba psychiczna, trwata, catkowita lub znaczna niezdolnos¢ do pracy w zawo-
dzie albo trwale, powazne zeszpecenie lub znieksztalcenie ciata®.

Za zbiorowy wypadek przy pracy uwaza sie¢ wypadek, ktéremu w wyniku tego
samego zdarzenia, ulegly co najmniej dwie osoby*'.

Klasyfikacja wypadkéw przy pracy zostala przedstawiona na ponizszym sche-
macie.

h 4 h 4 h 4 h 4 h 4

v

to wypadek powodujacy
niezdolnos¢ do pracy
w okresie do 28 dni

h 4
to wypadek powodujgcy
niezdolnosé do pracy
w okresie ponad 28 dni,
w wyniku ktérego nastapity
ciezkie uszkodzenie ciala,
takie jak: utrata wzroku,
stuchu, mowy lub zdolnosci
rozrodczej badz inne
uszkodzenie ciala albo
roztrdj zdrowia
naruszajgce podstawowe
funkcje organizmu, badz
choroba nieuleczalna lub
zagrazajgca zyciu, trwala
choroba psychiczna,
catkowita lub czesciwa
niezdolnos¢ do pracy
w zawodzie, badz trwale,
istotne zeszpecenie lub
znieksztalcenie ciata.

Rys. 6. Rodzaje wypadkéw przy pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

°  Ibidem.
10 Tbidem.
1 Tbidem.

v v v

to wypadek, w ktdrym
uczestniczylo
co najmniej 2 osoby
i ulegly mu na skutek
tego samego czynnika
zewnetrznego
lub zdarzenia.
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Niezwlocznie po otrzymaniu wiadomosci o wypadku pracodawca powoluje
zespol powypadkowy, ktory jest zobowiazany przystapi¢ do ustalenia okoliczno-
$ci i przyczyn wypadku, a w szczego6lno$ci:

dokonac¢ ogledzin miejsca wypadku, stanu technicznego maszyn i innych
urzadzen technicznych, stanu urzadzen ochronnych oraz zbada¢ warunki
wykonywania pracy i inne okolicznosci, ktére mogty mie¢ wptyw na po-
wstanie wypadku;

sporzadzi¢ szkic lub wykonac¢ fotografie miejsca wypadku, jezeli jest to ko-
nieczne,

przestucha¢ poszkodowanego, jezeli stan jego zdrowia na to pozwala;

przestucha¢ swiadkéw wypadku - uprzedzajac ich o odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywych zeznan;

zasiegna¢ opinii lekarza, w szczegdlnosci lekarza sprawujacego opieke
zdrowotng nad pracownikami, oraz w razie potrzeby innych specjalistow;
zebra¢ inne dowody dotyczace wypadku;

dokona¢ kwalifikacji prawnej wypadku, kierujac si¢ zasadami okreslony-
mi w art. 6 Ustawy z dnia 12 czerwca 1975 r. o $wiadczeniach z tytulu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. z 1983 r. Nr 30, poz.
144 ze zm.);

okresli¢ wnioski i §rodki profilaktyczne'.

Zespol powypadkowy zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu powypad-
kowego wedtug podstawowych regut:

ustalenie okolicznosci i przyczyn wypadku;

sporzadzenie — nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia uzyskania zawiado-
mienia o wypadku - protokotu ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku
przy pracy (w tresci protokotu powypadkowego nalezy poda¢ przyczyny
opdznienia, jezeli wystapity);

zapoznanie poszkodowanego (czlonkoéw rodziny pracownika zmarfe-
go wskutek wypadku) z trescig protokolu powypadkowego i pouczenie
o przystugujagcym mu prawie do zgloszenia uwag i zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole;

doreczenie protokotu powypadkowego wraz z pozostala dokumentacja po-
wypadkowg pracodawcy w celu zatwierdzenia;

12

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 lipca 1998 r. w sprawie ustalenia okoliczno$ci i przy-

czyn wypadkow przy pracy oraz sposobu ich dokumentowania, a takze zakresu informacji zamiesz-
czanych w rejestrze wypadkow przy pracy (Dz. U. Nr 115, poz. 744).
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sporzadzenie — nie pdzniej niz w ciggu 5 dni — nowego protokotu powy-

padkowego, na wniosek pracodawcy, po dokonaniu wyjasnien i uzupetnien

w przypadku, gdy:

+ do tresci protokolu zostaly zgloszone zastrzezenia przez poszkodowa-
nego lub czlonkéw rodziny pracownika zmarlego wskutek wypadku

albo

+ protokdt ten nie odpowiada warunkom okreslonym w rozporzadzeniu;
sporzadzenie — nie p6zniej niz w ciggu 5 dni - nowego protokolu powy-
spektor pracy zwrdci pracodawcy protokét powypadkowy, ktéry zawiera
ustalenia naruszajace uprawnienia pracownika albo niewtasciwe wnioski
profilaktyczne, z uzasadnionym wnioskiem o ponowne ustalenie okolicz-
nosci i przyczyn wypadku (§miertelnego, cigzkiego lub zbiorowego)".

Art. 234 § 3 Kodeksu pracy i § 15 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
28 lipca 1998 r. w sprawie ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pra-
cy oraz sposobu ich dokumentowania, a takze zakresu informacji zamieszczanych
w rejestrze wypadkow przy pracy okreéla, iz pracodawca ma obowigzek prowadzi¢
rejestr wypadkow, ktory powinien zawierac:

imie i nazwisko poszkodowanego;

miejsce i date wypadku;

informacje dotyczace skutkéw wypadku dla poszkodowanego;

date sporzadzenia protokotu powypadkowego;

stwierdzenie, czy wypadek jest wypadkiem przy pracy;

krotki opis okolicznosci wypadku;

date przekazania wniosku do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;
informacj¢ o wyptaconych $wiadczeniach lub o przyczynach pozbawienia
tych swiadczen;

inne okolicznosci wypadku, ktérych zamieszczenie w rejestrze jest celo-
we',

13 Ibidem.
4 Tbidem.
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Rys. 7. Obowigzki pracodawcy w razie wypadku- schemat A

Zrédlo: art. 234 i 236 Kodeksu pracy oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 lipca 1998 r.
w sprawie ustalenia okolicznoéci i przyczyn wypadkow przy pracy oraz sposobu ich dokumentowania,
a takze zakresu informacji zamieszczanych w rejestrze wypadkow przy pracy (Dz. U. Nr 115, poz. 744).

PRACODAWCA
(w tym zespdt powypadkowy)

rienie lenia okoli $ci i przyczyn wypadku

(koszty z tym zwigzane ponosi pracodawca)

nie pd2niej niz w ciggu 14 dni od dnia uzy i iadomienia o dku zespét powypadkowy
sporzadza protokét powypadkowy, z ktérego treicig jest obowigzany zapoznaé poszkodowanego

pracownika (cztonkéw rodziny w razie émierci pracownika)

protokét powypadkowy zatwierdza pracodawca nie pozniej niz w ciagu 5 dni
od dnia jego sporzadzenia

zatwierdzony protokét powypadkowy otrzymuje poszkodowany pracownik

(rodzina w razie $mierci pracownika) wraz z po iem o sf bie i trybie nia

protokét powypadkowy dotyczacy wypadkdw émiertelnych, cigzkich i zbiorowych
pracodawca niezwlocznie dorgcza wiasciwemu inspektorowi pracy

protokot powypadkowy wraz z pozostata dokumentacja powypadkowa
pracodawca przechowuje przez 10 lat

Al

pr ie rejestru wyy OwW przy pracy

Rys. 8. Obowigzki pracodawcy w razie wypadku przy pracy - schemat B

Zrédlo: art. 234 i 236 Kodeksu pracy oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 lipca 1998 r.
w sprawie ustalenia okolicznoéci i przyczyn wypadkow przy pracy oraz sposobu ich dokumentowania,
a takze zakresu informacji zamieszczanych w rejestrze wypadkéw przy pracy (Dz. U. Nr 115, poz. 744).
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Istniejg dwie gléwne kategorie skutkéw wypadkéw przy pracy. Sa to skutki
moralne oraz skutki ekonomiczne.

lekkie obrazenie ciala 7
ciezkie obrazenie ciala —I
ztamania, pekniecia —|

utrata narzadow badz zmystow, np. reki, wzroku, stuchu, mowy 7

utrata zdolnosci do wykonywania zawodu ~|

== | ==y = e [ B e = =

smierc —|

Rys. 9. Skutki wypadkéw przy pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zagrozenia wypadkowe wedtug klasyfikacji TOL
Najczesciej stosowang metodg badania przyczyn wypadkéw jest systematyka
»T'OL’, ktdra dzieli przyczyny posrednie na trzy grupy:
o techniczne (T),
 organizacyjne (O),
o ludzkie (L).

»I” - zagrozenia wypadkowe wynikajace ze stosowanych maszyn i urzadzen:

— wypadki zwigzane ze stosowaniem ruchomych maszyn i pojazdéw,

zly stan urzadzen technicznych,

ryzyko porazenia pradem elektrycznym,

wypadki zwigzane z wadliwie zamocowanymi elementami maszyn i urza-
dzen,

zagrozenia skrajng temperaturg substancji lub przedmiotow,

zagrozenia substancjami zracymi, toksycznymi, fatwopalnymi i wybucho-
wymi.
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»0” - zagrozenia wynikajace z organizacji pracy:

brak kwalifikacji pracownikow, brak szkolen, brak nadzoru nad pracg pra-
cownikdw,

zageszczenie stanowisk pracy,

czynnosci pracy nakazujace przebywanie w strefie zagrozenia wypadkowe-
g0

niewtasciwe metody komunikacji interpersonalnej,

braki w kompleksowym wdrazaniu mechanizacji i automatyzacji procesu
pracy,

przekraczany czas pracy,

fluktuacja — niewlasciwy dobér pracownikéw.

»L’ - zagrozenia wynikajace z nieprawidlowego postepowania pracownikow:

nieprzestrzeganie instrukcji, przepiséw i zasad bhp, wplyw alkoholu,

nieprawidlowe zachowania pracownika, spowodowane niska motywacja
ekonomiczng pracy,

swiadome przekraczanie granic ryzyka zawodowego,

niewlasciwa znajomo$¢ lub brak zaznajomienia pracownika z obowigzuja-

cymi przepisami i zasadami bhp,

nieprawidlowe zachowanie si¢ pracownika wynikajace z zartow - oznaki

rozprezenia dyscypliny pracy,

bledne zachowania dozoru, polegajace m.in. na:

+ niedostatecznym sprawowaniu nadzoru,

¢ braku zakladowego systemu kierowania i zarzadzania bezpieczenstwem
pracy,

¢ braku dziatan w zakresie szacowania i ograniczania ryzyka zawodowego,

+ tolerowaniu zagrozen wypadkowych,

+ braku monitorowania stanu bezpieczenstwa pracy,

+ niewykonaniu polecen nakazowych inspektora pracy, zalecen stuzby
bhp i lekarza sprawujacego profilaktyczng opieke nad zdrowiem pra-
cownikow.

Analiza zagrozen wystepujacych podczas pracy jest podstawa do zorganizo-
wanej akcji zapobiegania wypadkom. Dziatania te powinny stanowi¢ normalne
nastepstwo przeprowadzonych kontroli stanowisk pracy i zmierza¢ do takiego
usprawnienia procesu pracy, aby wyeliminowac zagrozenia zdrowia lub zycia pra-
cownika.
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Swiadczenia z tytulu wypadku przy pracy

Swiadczenia z tytutu wypadkéw i choréb zawodowych zostaly uregulowane
w Ustawie z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytulu
wypadkow i choréb zawodowych (Dz. U. Nr 199, poz. 1673 z pézn. zm.), ktora
w sposob wyczerpujacy okresla rodzaj swiadczen i warunki nabywania prawa do
tych $wiadczen. Swiadczenia te zostaly opisane ponize;.

Zasitek chorobowy — dla ubezpieczonego, ktérego niezdolno$¢ do pracy spo-
wodowana zostala wypadkiem przy pracy lub choroba zawodowg zasitek choro-
bowy z ubezpieczenia wypadkowego przystuguje w wysokosci 100% podstawy
wymiaru i jest niezalezny od okresu przynaleznosci do ubezpieczenia.

Swiadczenia rehabilitacyjne - dla ubezpieczonego, ktéry po wyczerpaniu zasit-
ku chorobowego jest nadal niezdolny do pracy, a dalsze leczenie lub rehabilitacja
lecznicza rokuje odzyskanie zdolnosci do pracy. Swiadczenie rehabilitacyjne moze
by¢ wyplacane przez okres 12 miesiecy w wysokosci 100% podstawy wymiaru.

Zasitek wyréwnawczy — dla ubezpieczonego bedacego pracownikiem, ktérego
wynagrodzenie ulegto zmniejszeniu wskutek statego lub dtugotrwatego uszczerb-
ku na zdrowiu. Zasitek wyréwnawczy stanowi réznice pomiedzy przecigtnym
miesiecznym wynagrodzeniem stanowigcym podstawe do naliczania §wiadczenia
chorobowego w zwigzku z wypadkiem przy pracy lub choroba zawodowa a wyna-
grodzeniem za pracg otrzymywanym w okresie rehabilitacji.

Jednorazowe odszkodowanie — dla ubezpieczonego, ktory doznat statego lub
dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu:

o dlugotrwaly uszczerbek na zdrowiu - uposledzenie organizmu spowodo-
wane wypadkiem lub chorobg zawodowa trwajace dluzej niz 6 miesiecy,
mogace ulec poprawie;

o staly uszczerbek na zdrowiu - uposledzenie organizmu spowodowane wy-
padkiem lub chorobg zawodowa, ktére nie rokuje poprawy w czasie bliz-
szym lub dalszym.

Jednorazowe odszkodowanie dla cztonkow rodziny zmarlego ubezpieczonego
lub rencisty, ktéry zmart wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;.
Do odszkodowania uprawnieni sg:

« malzonek - pod warunkiem, ze nie byta orzeczona sgdownie separacja;

« dzieci wlasne, wspétmaltzonka, przysposobione lub przyjete na wychowanie
i utrzymanie przed osiggnigciem pelnoletniosci wnuki, rodzenstwo i inne
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dzieci, w tym réwniez w ramach rodziny zastgpczej, spelniajagce w dniu
$mierci ubezpieczonego warunki do uzyskania renty rodzinnej;

« rodzice, osoby przysposabiajace, macocha oraz ojczym, jezeli w dniu $mier-
ci prowadzili z nim wspoélne gospodarstwo domowe lub jezeli ubezpieczo-
ny przyczynial si¢ do ich utrzymania.

Jednorazowe odszkodowanie dla cztonkéw rodziny wyplacane jest w wysoko-
$ci ogloszonej w Monitorze Polskim przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego.

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy - dla ubezpieczonego, ktory stat si¢ nie-
zdolnym do pracy wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowej. Przystu-
guje niezaleznie od stazu pracy oraz bez wzgledu na date powstania niezdolnosci
do pracy wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowej. Wysokos¢ renty
ustala si¢ na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 17 grudnia 1998r. o eme-
ryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Renta szkoleniowa - dla ubezpieczonego, w stosunku do ktdrego orzeczono
celowos¢ przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy
w dotychczasowym zawodzie spowodowang wypadkiem przy pracy lub choroba
zawodowa. Przystuguje przez okres 6 miesigcy i moze by¢ przedluzona w szcze-
golnych przypadkach do 30 miesiecy. Wyplacana ubezpieczonemu renta szkole-
niowa nie moze by¢ nizsza niz 100% podstawy wymiaru do naliczania §wiadcze-
nia chorobowego.

Renta rodzinna - dla cztonkéw rodziny zmarlego ubezpieczonego lub renci-
sty uprawnionego do renty z tytutu wypadku przy pracy lub choroby zawodo-
wej. Przystuguje na zasadach przewidzianych w Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Dodatek do renty rodzinnej — dla sieroty zupelnej. Dodatek dla sieroty zupelnej
wyplacany jest na zasadach przewidzianych w Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Dodatek pielegnacyjny — przystuguje na zasadach przewidzianych w Ustawie
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych.

Pokrycie kosztow leczenia stomatologicznego, szczepien ochronnych oraz wy-
posazenia w sprzet ortopedyczny w zakresie okreslonych ustaws.
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Wylgczenie ze swiadczeni wypadkowych

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytulu
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych okresla przypadki, w ktorych ubez-
pieczony nie nabywa uprawnien do $wiadczenia. Swiadczenia nie przystuguja,
gdy:

1. Wylaczng przyczyna wypadku byto udowodnione naruszenie przez ubezpie-
czonego przepiséw dotyczacych ochrony zycia i zdrowia, spowodowane przez
niego umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa.

a) Umyslnoé¢ (wina umyslna) — dzieli si¢ na dwa rodzaje: zamiar bezposredni
i zamiar ewentualny.

Zamiar bezposredni — zachodzi wowczas, kiedy sprawca planuje swoje
dzialanie lub przynajmniej obejmuje je swoja swiadomoscia i chce tego
dziatania.

Zamiar ewentualny - zachodzi wowczas, kiedy sprawca planuje swoje dzia-
tanie lub przynajmniej obejmuje je swoja $wiadomoscia, lecz nie chce tego
dziatania, wolalby go unikng¢, jednak si¢ na nie godzi.

b) Nieumyslnos$¢ (wina nieumyslna) - zachodzi wowczas, kiedy sprawca nie
planuje czynéw zabronionych i nie obejmuje ich swoja swiadomoscia, jed-
nak je popelnia.

Wina nieumyslna dzieli si¢ na dwa rodzaje: lekkomyslnosé i niedbalstwo,
w tym razqgce niedbalstwo.

Lekkomyslnos¢ — zachodzi wowczas, kiedy sprawca bezpodstawnie sadzi, ze
uniknie czynu zabronionego, ktérego nie chce popetnic.

Niedbalstwo - zachodzi wtedy, kiedy sprawca miat prawny obowigzek prze-
widywania i praktyczna mozliwo$¢ przewidzenia skutkdw swojego zacho-
wania, ale ich nie przewidzial.

2. Ubezpieczony, bedac w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odu-
rzajacych albo substancji psychotropowych, przyczynit si¢ w znacznym stop-
niu do spowodowania wypadku.

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ubezpieczony znajdowal sie w sta-
nie po spozyciu alkoholu lub pod wpltywem $rodkéw odurzajacych albo sub-
stancji psychotropowych, platnik skladek wzywa go do poddania si¢ dowo-
dowi trzezwosci i kieruje go na stosowne badania. Ubezpieczony nie moze
odméwi¢ poddania si¢ tym badaniom. Odmowa lub inne zachowanie unie-
mozliwiajace wykonanie badan powoduje pozbawienie go prawa do $wiad-
czen z tytulu wypadku.
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1.6. Ocena ryzyka zawodowego

Jednym z najwazniejszych obowiazkéw prawnych w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy spoczywajacych na pracodawcach jest by¢ w stanie dokonac¢ oce-
ny stopnia zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy, réwniez od-
no$nie do grup pracownikéw narazonych na szczegélne niebezpieczenstwa oraz
decydowac w sprawie zastosowania odpowiednich $srodkéw ochronny. Ocena ry-
zyka to jednak nie tylko obowigzek — to prawdziwy fundament kazdego podejscia
do zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem, niezbedny do utworzenia bezpiecz-
nego i zdrowego miejsca pracy. Dzieki niej tatwiej okresli¢, jakie srodki pozwola
zapobiec zagrozeniom w miejscu pracy, jak rdwniez zapewni¢ pracownikom od-
powiednie informacje i szkolenia.

W przepisach nie przewidziano, w jaki dokladnie sposéb nalezy przeprowa-
dza¢ oceng ryzyka, chociaz w przypadku okreslonych sektoréw lub dziatan cha-
rakteryzujacych si¢ wysokim ryzykiem moze by¢ konieczne uwzglednienie okre-
Slonych elementéw / rodzajéow ryzyka. W przepisach krajowych moga tez by¢
przewidziane bardziej szczegélowe wymogi dotyczace tresci i formy ocen ryzyka.

Istnieja rézne metody dokonywania oceny ryzyka, niemniej jednak co do za-
sady nalezy wzig¢ pod uwage potencjalne czynniki, ktére moga wyrzadzi¢ szkode
pracownikom, oraz podja¢ decyzje, jak takiej szkodzie zapobiec. Na proces ten
sktada si¢ pig¢ krokow przedstawionych na ponizszym rysunku.

KROK 1 Gromadzenie informacji
NS
KROK 2 Identyfikacja zagrozen
NS
KROK 3 Ocena ryzyka wynikajacego z zagrozen (oszacowanie prawdopodobienstwa

wystapienia konsekwencji i ich powagi oraz okreslenie, czy ryzyko jest dopuszczalne)

N

KROK 4 Planowanie dziatan elimiujgcych lub zmniejszajacych ryzyko. Rewizja oceny

A

KROK 5 Dokumentowanie oceny ryzyka

Rys. 9. Etapy oceny ryzyka zawodowego

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Nalezy pamietaé, aby w tym procesie uwzgledni¢ pracownikow i ich przedsta-
wicieli - pomogg oni zrozumie¢ istniejace rodzaje ryzyka. Ponadto nalezy ich po-
wiadomi¢ o wnioskach wyciagnietych z oceny i $rodkach, jakie zostang w zwigz-
ku z tym wdrozone.

Inne zrédta informacji stanowiace o ryzyku zawodowym obejmujg analize zda-
rzen wystepujacych w przesztosci, statystyki dotyczace zdrowia, porady udzielone
przez krajowe organy ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zwigzki branzowe.
Warto przyjrzeé si¢ zwlaszcza ,,zdarzeniom potencjalnie wypadkowym” — czyli
takim, ktére mogly spowodowac uraz, chorobe lub szkodeg, ale na szczescie tak si¢
nie stato. W miejscach pracy powszechnie do nich dochodzi, s one jednak czesto
ignorowane. Zdarzenia takie mozna uznawac za darmowe lekcje odpowiedniego
zapobiegania wystepowania wypadkow. Gromadzenie informacji na temat zda-
rzen potencjalnie wypadkowych i analizowanie ich z mysla o podejmowaniu dzia-
tan naprawczych jest zatem dobrym sposobem na promowanie bezpieczenstwa
W miejscu pracy.

Ponizej przedstawiono graficzne ujecie schematu dokonania oceny ryzyka za-
wodowego.

Analiza stanowiska pracy
(procesu technologicznego, wyposaienia, organizacji pracy itp.)

R

Ustalenie listy czynnikow szkodliwych dla zdrowia, ucigzliwych
i niebezpiecznych wystepujacych przy okreslonej pracy

g

Ustalenie metod badan i pomiarow czynnikow srodowiska pracy wystepujacych
przy okreslonej pracy

o

Przeprowadzenie badan i pomiarow czynnikow srodowiska pracy wystepujacych
przy okreslonej pracy

o

Porownanie wynikow badan i pomiaréw z normatywami okreslonymi
we wiasciwych przepisach i Polskich Normach (NDS, NDN i inne wymagania)

Rys. 10. Schemat oceny ryzyka zawodowego — kwestie organizacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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wszystkie normatywy spetnione normatywy niespetnione

L

wykonanie analizy przyczyn wystepujacych zagrozen oraz techniczno-organizacyjnych
mozliwosci ograniczenia (wyeliminowania) zagrozen

| |

ograniczenie ograniczenie
(wyeliminowanie) zagrozen (wyeliminowanie) zagrozen
mozliwe nie jest mozliwe

]

ustalenie przedsiewzieé¢ w celu
wyeliminowania {ograniczenia)
zagrozen

4

wyeliminowanie (ograniczenie)
zagrozen

ocena poziomu ryzyka zwigzanego z wykonywaniem okreslonej pracy

poziom ryzyka akceptowany @ dokona¢ redukcji ryzyka

KONIEC

Rys. 11. Schemat oceny ryzyka zawodowego - kwestie formalno-prawne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podczas przeprowadzania oceny ryzyka nalezy mie¢ réwniez na uwadze pra-
cownikow, ktérzy moga zajmowac szczegélnie stabg pozycje na rynku, jak row-
niez inne osoby przebywajace na terenie zakltadu: wykonawcéw, odwiedzajacych,
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osoby postronne. Czesto dzialania na rzecz ograniczenia ryzyka zawodowego
pracownikow o stabszej pozycji na rynku przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji
calej sily roboczej. Do pracownikéw o stabszej pozycji na rynku zalicza si¢ m.in.:

pracownikéw niepelnosprawnych;

pracownikéw migrujacych;

pracownikéw w mlodym i starszym wieku;

kobiety w ciazy i matki w okresie karmienia;
pracownikéw niewyszkolonych i niedo$wiadczonych;
pracownikéw obstugi;

pracownikéw majacych obnizong odpornosé;
pracownikéw cierpigeych na problemy zdrowotne;

pracownikéw przyjmujacych leki, ktére moga zwigksza¢ ich podatno$¢ na
urazy.

Po rozpoznaniu zagrozen i osob, ktérych one dotycza, konieczne jest doko-
nanie oceny ryzyka i ustalenie hierarchii jego poszczegdlnych rodzajow. Nalezy
réwniez sprawdzi¢, czy w odniesieniu do danego rodzaju ryzyka, sektora dziatal-
nosci lub kategorii pracownika istnieja jakiekolwiek specjalne obowigzki prawne
- na przyklad dotyczace szczegolnego charakteru oceny ryzyka, informacji lub
szkolenia pracownikow itp.

Podczas wdrazania srodkéw niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikéw przedsiebiorstwa nalezy mie¢ na uwadze nastepujace za-
sady ogdlne dotyczace zapobiegania:

zapobieganie zagrozeniom;
ocena zagrozen, ktorych nie mozna wykluczy¢;
zwalczanie zrodel zagrozen;

dostosowanie proceséw do potrzeb indywidualnych, w szczegoélnosci
z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania miejsca pracy, wyboru na-
rzedzi pracy i doboru metod pracy oraz metod produkeji, w szczegolnosci
w celu unikniecia monotonii podczas wykonywania operacji roboczych;

dostosowanie do postepu technicznego;

zastgpienie dziatan niebezpiecznych operacjami, ktére nie sg niebezpieczne
lub tez sa mniej niebezpieczne;

odpowiedni rozwdj spojnej polityki prewencyjnej, ktéra uwzgledniataby
zagadnienia technologiczne, sposoby organizacji pracy, warunki pracy,
odniesienia socjalne oraz wplyw czynnikéw zwigzanych ze $rodowiskiem

pracy;
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« priorytet zbiorowych $rodkéw ochronnych nad indywidualnymi srodkami
ochronnymi (np. kontrolowanie narazenia na opary powinno odbywac sig¢
raczej przez stosowanie miejscowej wentylacji wywiewnej niz osobistych
masek ochronnych);

+ dazenie do zwigkszenia poziomu ochrony.

Ocena ryzyka i wynikajace z niej $rodki zapobiegawcze i ochronne nie s3 jed-
norazowym przedsiewzigciem. Nalezy monitorowa¢ skuteczno$¢ podejmowa-
nych dziatan, w razie koniecznosci dostosowywac plan i mie¢ baczenie na nowe
czynniki ryzyka pojawiajace si¢ wraz ze zmiang wykonywanych czynno$ci / miej-
sca pracy.

Prawo naklada na pracodawcow obowigzek dokumentowania wynikéw oceny
ryzyka i $rodkéw ochronnych oraz prowadzenia pisemnego rejestru dostepne-
go do wgladu - i jest to uzasadnione. Taki rejestr mozna przedstawi¢ pracowni-
kom, zwigzkom zawodowym i inspektorom pracy, aby wykaza¢, ze podejmowane
w przedsiebiorstwie decyzje dotyczace czynnikéw ryzyka i sposobdw ich elimi-
nowania sg oparte na danych. Jest to réwniez przydatne narzedzie monitorowa-
nia wdrozenia zaplanowanych dzialan. Nie istniejg szczegétowe wymogi co do
zawartos$ci tego pisemnego rejestru, warto jednak uwzgledni¢ w nim nastepujace
elementy:

 imie i nazwisko oraz funkcja osoby przeprowadzajacej ocene¢ (lub takich
0séb);

 rozpoznane zagrozenia i rodzaje ryzyka;

« grupy pracownikow szczegdlnie podatnych na poszczegdlne rodzaje ry-
zyka;

« niezbedne srodki ochronne - kiedy mialyby zosta¢ wprowadzone, kto bylt-
by za nie odpowiedzialny i w jaki sposéb monitorowano by postep;

« informacje o zaangazowaniu pracownikow i ich przedstawicieli w proces
oceny ryzyka.

Pracodawca ocenia i dokumentuje ryzyko zawodowe zwigzane z wykonywana
pracg oraz stosuje niezbedne $rodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko, ponad-
to informuje pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktore wiaze si¢ z wykonywanag
praca, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami (art. 226 pkt 1 i 2 Kodeksu
pracy).

Zawarte w ocenie ryzyka zawodowego na stanowisku pracy skutki oddzialy-
wania $rodowiska pracy na stan zdrowia pracownika powinny by¢ znane pracow-
nikowi, dajagc mu niezb¢dng wiedzg¢ o potrzebie monitorowania stanu zdrowia
(profilaktyczne badania stanu zdrowia pracownika).
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Zgodnie z Rozporzadzeniem MPiPS z dnia 26 wrzesnia 1997 roku w sprawie
ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 169,
poz. 1650) ryzyko zawodowe to prawdopodobienstwo wystapienia niekorzystnych
zdarzen zwigzanych z wykonywang praca, powodujacych straty, w szczegdlnosci
wystgpienia u pracownikéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku za-
grozen zawodowych wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywa-
nia pracy. Dla oceny ryzyka zawodowego stosuje si¢ norme PN-N-18002:2011
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogolne wytyczne do oce-
ny ryzyka zawodowego.

1.7. Ochrona przeciwpozarowa

Ochrona przeciwpozarowa — jest bardzo szerokim pojeciem zwigzanym z za-
pobieganiem i zwalczaniem pozaréw. Wedlug ustawy o ochronie przeciwpoza-
rowej' polega ona na realizacji przedsigwzig¢ majacych na celu ochrong zycia,
zdrowia i mienia lub $rodowiska przed pozarem, kleska zywiolowa badz innym
miejscowym zagrozeniem przez:

 zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, kleski zywiolo-

wej lub innego miejscowego zagrozenia;

« zapewnianie sil i Srodkéw do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub in-

nego miejscowego zagrozenia;

» prowadzenie dzialan ratowniczych.

Wprowadzenie zaostrzonych przepiséw z dziedziny bezpieczenstwa i higieny
pracy (bhp) oraz ochrony przeciwpozarowej (och. ppoz.), gtéwnie za przyczyna
Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r.
Nr 81, poz. 351 z pdzn. zm.) przeniosto catkowicie odpowiedzialno$¢ zwigzana
z przestrzeganiem prawa na wlascicieli firm lub ich zarzady. Pracodawca jest zo-
bowigzany chroni¢ zdrowie i Zycie pracownikow przez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiaggnie¢ na-
uki i techniki. Wobec powyzszego pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za stan
bezpieczenstwa i higieny pracy w zakladzie pracy.

Dzialania w zakresie ochrony przeciwpozarowej prowadzone przez kazdego
pracodawce muszg by¢ dostosowane w danym zakladzie do:

« rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

o zakresu prowadzonej dziatalnosci;

o liczby zatrudnionych pracownikow;

« liczby innych oséb przebywajacych na terenie zaktadu pracy;

5 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351).
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rodzaju wystepujacych zagrozen;
poziomu wystepujacych zagrozen.

Zgodnie z ustawa o ochronie przeciwpozarowej wlasciciel budynku, obiektu
budowlanego lub terenu, zapewniajac ich ochrone¢ przeciwpozarowa, ma obo-
wigzek:

przestrzegania przeciwpozarowych wymagan techniczno-budowlanych,
instalacyjnych i technologicznych;

wyposazenia budynku, obiektu budowlanego lub terenu w wymagane
urzadzenia przeciwpozarowe i gasnice;

zapewnienia konserwacji oraz naprawy urzadzen przeciwpozarowych i ga-
$nic w sposOb gwarantujacy ich sprawne i niezawodne funkcjonowanie;

zapewnienia bezpieczenstwa i mozliwosci ewakuacji osobom przebywaja-
cym w budynku, obiekcie budowlanym lub na danym terenie;

przygotowania budynku, obiektu budowlanego lub terenu do prowadzenia
akcji ratowniczej;

zapoznania pracownikow z przepisami przeciwpozarowymi;

ustalenia sposobu postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski zy-
wiotowej lub innego miejscowego zagrozenia.

Pozary to jedna z najgrozniejszych klesk zywiolowych. Naleza one do grupy
najwazniejszych zagrozen zaréwno czasu wojny, jak i pokoju (pozary naturalne
i wywolane dzialalnoscig cztowieka). Istnieje wiele typodw pozaréw, co zwigzane
jest z réznorodnymi przyczynami ich wybuchu. Wsréd nich wymieni¢ mozna:

wady i niewlasciwg eksploatacje urzadzen elektrycznych i grzewczo-komi-
nowych;

wady urzadzen technicznych;

zle rozwigzane procesy technologiczne;

dzialanie sit przyrody;

nieostrozno$¢ oraz lekkomyslnos¢ ludzi (najczestsza przyczyna pozaréw).

Gloéwne przyczyny pozaréw mozna podzieli¢ na podstawowe grupy:

nieostrozno$¢ przy postugiwaniu sie ogniem otwartym;

nieostroznos¢ przy postugiwaniu sie substancjami fatwopalnymi;
nieostroznos¢ przy prowadzeniu prac pozarowo niebezpiecznych;

wady urzadzen i instalacji elektrycznych oraz ich nieprawidtowa eksploatacja;
wady urzadzen grzewczych oraz ich nieprawidtowa eksploatacja;

wady urzadzen mechanicznych oraz ich nieprawidlowa eksploatacja;
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wady procesdw oraz nieprzestrzeganie reziméw technologicznych;
nieprawidlowe magazynowanie substancji niebezpiecznych;
samozapalenie si¢ materiatow;

wyladowania elektryczne;

wyladowania atmosferyczne;

elektryczno$¢ statyczna;

podpalenia;

inne przyczyny.

Przejawami nieostroznosci zaréwno oséb dorostych, jak i dzieci przy postugi-
waniu si¢ ogniem otwartym, np. ptomieniem, zapatkami, papierosami, moga by¢:

porzucanie niewygaszonych papierosow i zapalek w otoczeniu materiatéw
palnych;

palenie tytoniu w miejscach podatnych na zapalenie i wybuch;

stosowanie ognia w otoczeniu par cieczy i gazow palnych;

palenie ogniska bez zachowania wymaganych zasad bezpieczenstwa prze-
ciwpozarowego;

wypalanie traw i pozostalosci po uprawach rolnych;

nieostrozne obchodzenie si¢ ze §$wiecami, lampami naftowymi itp.

Przejawami nieostrozno$ci zaréwno oséb dorostych, jak i dzieci przy postugi-
waniu si¢ substancjami fatwopalnymi mogga by¢:

stosowanie ptynéw tatwo zapalnych do zmywania réznego rodzaju nieczy-
stoéci (zmywanie podlég);

pranie odziezy w benzynie lub innym rozpuszczalniku;

rozpalanie piecéw przy uzyciu cieczy tatwo zapalnej;

nieostrozne przelewanie cieczy tatwo zapalnej, np. w poblizu zrédla ognia
i promieniowania cieplnego;

niewlasciwe postugiwanie si¢ substancjami pirotechnicznymi (sztuczne
ognie).

Nieostrozno$¢ oséb dorostych przy prowadzeniu prac pozarowo niebezpiecz-
nych to m.in.:

niewlasciwe przygotowanie stanowiska pracy do prowadzenia prac spawal-
niczych, a w tym nieprzestrzeganie rezimu przewidzianego w instrukeji;

brak wlasciwego nadzoru nad procesem spawalniczym;

53



METODYKA SZKOLEN
Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

prowadzenie prac remontowo-budowlanych z uzyciem ognia w poblizu
materialéw palnych.

Przyklady wad urzadzen i instalacji elektrycznych oraz ich nieprawidlowej
eksploataciji to:

nieprawidlowo dobrana lub wykonana instalacja elektryczna;

przeciazenie instalacji elektrycznej;

wady i uszkodzenia zaréwno instalacji, jak i urzadzen;

nieusuwanie wad majacych wplyw na awarie w instalacji elektrycznej;
eksploatacja prowizorycznych urzadzen elektrycznych;

eksploatacja punktow swietlnych (zaréwek) w bliskiej odleglosci od mate-
rialu palnego;

samowolna, niefachowa naprawa instalacji i urzadzen;

naprawa bezpiecznikéw drutem;

stosowanie palnych oston na punkty $wietlne;

zewnetrzne mechaniczne uszkodzenia instalacji.

Do przykladéw wad elektrycznych urzadzen grzewczych oraz ich nieprawi-
dlowej eksploatacji naleza m.in.:

eksploatacja elektrycznych urzadzen grzewczych niesprawnych technicz-
nie lub wykonanych prowizorycznie (samodzielnie);

pozostawienie bez dozoru przenosnych urzadzen grzejnych, takich jak:
grzalki, czajniki, grzejniki, zelazka itp.;

eksploatacja urzadzenia grzejnego bez odpowiedniego zabezpieczenia na
palnym podtozu lub w poblizu materiatu palnego.

Przyklady wad oraz nieprawidlowej eksploatacji urzadzen grzewczych na pali-
wo stale, ciekle i gazowe to m.in.:

niewlasciwy doboér oraz stan techniczny urzadzenia grzewczego (peknie-
cia, nieszczelnosci, niewtasciwe podlaczenia rur dymowych);

niezachowanie wymaganej odlegtosci urzadzenia grzewczego od materiatu
palnego;

wysypywanie zaru piecowego (szlaki) w miejscu narazonym na zapalenie;
uszkodzenia komindw, palenisk, przewodéw dymowych i spalinowych;

wystepowanie (wbudowanie) palnych elementéw konstrukcyjnych (np.
drewnianych) w kominie;
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niewlasciwa obstuga urzadzen i instalacji na gaz propan-butan w butlach
(odlegtos¢ od zrodet ciepla, nieszczelnosci itp.);

suszenie lub przechowywanie materialéw palnych, takich jak: odziez, su-
rowce, paliwo, w bliskim sasiedztwie zrédel ognia i ciepla;

zbyt intensywne palenie w palenisku powodujace wydobywanie sie iskier
z komina lub zapalenie sadzy;

brak nadzoru nad piecami w czasie palenia w nich.

Wady urzadzen mechanicznych oraz nieprawidtowa ich eksploatacja to np.:

nieprawidlowy dobér konstrukcyjny urzadzenia mechanicznego, np. po-
wodujacego stale tarcie, a w konsekwencji nagrzewanie sie lub iskrzenie;

brak konserwacji urzadzen, np. tozysk powodujacych nagrzanie materialu
przylegtego;

pozostawienie maszyn i urzadzen lub aparatury w czasie pracy bez opieki
i fachowego nadzoru;

brak konserwacji instalacji wentylacyjnej i klimatyzacyjne;.

Przykladami wad proceséw oraz nieprzestrzegania rezimow technologicznych
moga by¢ m.in.:

e

niewtasciwy dobor urzadzen i instalacji (wytrzymato$¢, $rednica, ci$nienie
itp.);

niewlasciwe dozowanie cieczy tatwo zapalnej w urzadzeniu;

nadmierne podgrzewanie pojemnikéw z plynami fatwo zapalnymi;
pozostawienie bez dozoru pracujacych urzadzen technologicznych;

przekraczanie rezimu technologicznego w aspektach takich jak: temperatu-
ra, ci$nienie, dozowanie itp.;

nieszczelno$ci aparatury i urzadzen powodujacych wyciek cieczy itp.;
samodzielne usuwanie uszkodzen automatyki sterowania i kontroli urza-
dzenia.

Nieprawidlowe magazynowanie substancji niebezpiecznych to np.:

niewlasciwe skladowanie materialéw i surowcow mogacych wchodzi¢ ze
soba w reakcje chemiczne badz tez reagujacych na cieplo, $wiatto, wilgo¢
itp.;

przechowywanie materialéw palnych (cieczy) w naczyniach nieszczelnych
badz podatnych na sttuczenia.
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Wytadowania elektryczne dzieli si¢ na:

» wyladowania atmosferyczne (pioruny), ktére moga powodowac ofiary
w ludziach; na wyladowania tego typu najbardziej narazone sa wysokie
obiekty i odosobnione drzewa; powstatym wskutek wyladowan atmosfe-
rycznych pozarom mozna zapobiegad, tylko zakladajac wlasciwie wykona-
ne instalacje odgromowe, czyli piorunochronne;

« wyladowania elektryczno$ci statycznej; elektrycznos¢ statyczna polega na
powstawaniu tadunkéw elektrycznych na czesciach maszyn, instalacjach,
pasach transmisyjnych i innych miejscach, gdzie nastepuje stykanie si¢
i rozdzielanie roznych cial, tarcie, przelewanie, przewijanie, chodzenie
w gumowym obuwiu itp. Zjawiska powyzsze moga powodowaé powsta-
wanie iskier. Zapobiega¢ temu mozna poprzez uziemianie r6znego rodzaju
maszyn, zbiornikéw i instalacji.

Jedna z gléwnych przyczyn powstawania pozaréw stanowi takze samozapale-
nie - nalezace do typdw zapoczatkowania spalania. Spalanie to reakcja chemiczna
przebiegajaca migdzy materialem palnym lub paliwem a utleniaczem, z wydzie-
leniem sie ciepta i $wiatta. Paliwa i utleniacze moga wystepowa¢ w trzech stanach
skupienia: gazowym, cieklym i stalym. Powszechnie dost¢pnym utleniaczem ga-
zowym jest tlen zawarty w powietrzu.

Typy zapoczatkowania reakcji spalania to:

» zaplon — musi wystepowa¢ punktowy bodziec energetyczny (np. zapalka,
iskra);

» samozaplton — musi wystepowac ciagly bodziec energetyczny (np. strumien
ciepla elementéw grzejnych);

 samozapalenie - musi wystepowac proces samorzutnego zapoczatkowania
reakcji spalania przy pomocy przemian zachodzacych w samym materiale
na drodze fizycznej i chemicznej.

Ostatni z wymienionych, czyli wlasnie samozapalenie, powstaje na skutek za-
chodzacych proceséw biochemicznych w materiale podatnym na takie czynni-
ki. Proces ten powoduje samoogrzewanie i w konsekwencji czgsto prowadzi do
samozapalenia. Ulegaja mu materialy zaolejone, np. zbite w skrzyni czysciwo,
niewlasciwie sktadowane materiaty, takie jak wegiel, siano, pasza, nawozy sztucz-
ne. Latwo$¢ samozapalenia zalezy nie tylko od temperatury, lecz takze od innych
czynnikow, takich jak:

+ zdolnos¢ faczenia sie paliwa z tlenem;

« stopien wilgotnosci;

o stopien rozdrobnienia paliwa.
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Waznym terminem w kontekscie ochrony przeciwpozarowej jest bezpieczeri-
stwo pozarowe. To stan eliminujacy zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi uzyski-
wany przez funkcjonowanie systemu norm prawnych i technicznych $rodkéw
zabezpieczenia przeciwpozarowego oraz prowadzonych dziatan zapobiegawczych
przed pozarem. Mozliwo$¢ powstania pozaru nalezy bra¢ pod uwage juz podczas
planowania dzialalnosci gospodarczej, na etapie prac projektowych.

Wszystkie dzialania, ktdre mozna prowadzi¢ w zwigzku z zapewnianiem bez-
pieczenstwa pozarowego, dzielg si¢ na dwie zasadnicze grupy: bierna ochroneg
przeciwpozarowg oraz czynng ochrone przeciwpozarowa.

Bierna ochrona przeciwpozarowa, zwana tez pasywna, polega na wykonaniu
prac budowlanych, ktére maja na celu zwigkszenie bezpieczenstwa oraz minima-
lizacje strat na wypadek powstania pozaru w budynku. Obiekty budowlane musza
by¢ zaprojektowane tak, aby w przypadku pozaru:

« zapewniona byla no$no$¢ konstrukcji przez odpowiedni czas umozliwiaja-

cy ewakuacje ludzi z obiektu;

« ogien nie rozprzestrzenial si¢ na sgsiednie strefy lub budynki;

« uwzglednione bylo bezpieczenstwo ekip ratunkowych.

Przykiady biernej ochrony przeciwpozarowej moga by¢ nastepujace:

« budowa dachéw i $cian ogniotrwatych;

+ budowa magazynéw materiatéw palnych z dala od innych zabudowan;

« umieszczanie dziatalnosci produkcyjnej o wigkszym prawdopodobienstwie
spowodowania pozaru w specjalnie wydzielonych i odpowiednio zabezpie-
czonych pomieszczeniach;

« utrzymywanie instalacji i urzadzen w stanie wykluczajacym przypadkowe
zwarcie i iskrzenie;

+ niedopuszczanie do gromadzenia materialéw oraz srodkéw fatwopalnych
i wybuchowych w miejscach nieprzystosowanych do ich przechowywania.

Strefy pozarowe wytycza sie za pomoca specjalnych plyt ogniochronnych,
$cian ogniochronnych, szyb i drzwi. Wykorzystuje si¢ tez podwieszane sufity lub
podwyzsza si¢ klas¢ odpornosci masywnych stropéw na dziatanie ognia za pomo-
cg okfadzin i natryskéw ogniochronnych. Cato$¢ uzupelniaja takie elementy, jak:
kanaty kablowe, klapy odcinajace czy przewody wentylacyjne i oddymiajace. Przy
wydzielaniu stref pozarowych wykorzystywane sg specjalne masy, kleje i zaprawy
ogniochronne oraz inne materialy izolacyjne.

Druga grupa dzialan zwigzanych z bezpieczenstwem pozarowym to czynna
ochrona przeciwpozarowa, zwana tez aktywng. Polega ona przy pracach projek-
towych na wykonaniu takich prac budowlanych, ktére maja na celu zwigkszenie
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skutecznosci prowadzenia dziatan w chwili wybuchu pozaru w budynku. Przykta-
dami czynnej ochrony przeciwpozarowej sa:

takie wymiary budynku, klatek schodowych i wyjs¢, ktére umozliwiaja
szybka ewakuacje ludzi w razie pozaru;

odpowiednie rozmieszczenie urzadzen gasniczych;

rozmieszczenie instalacji alarmowych w ten sposob, aby zawiadomienie
o wybuchu pozaru bylo jak najwczesniejsze;

rozplanowanie budynkdéw i ich otoczenia w taki sposéb, aby umozliwi¢ do-
jazd i gaszenie ognia przez straz pozarng.

W sklad czynnej ochrony przeciwpozarowej moga wchodzié:

systemy ttumienia ognia;

systemy zabezpieczajace przed rozprzestrzenianiem pozaru;
systemy oddymiania i odprowadzania ciepta;

systemy wentylacji pozarowej;

systemy alarmowe.

Podstawe systemow tlumienia ognia stanowia instalacje tryskaczowe (zrasza-
czowe).

Natomiast systemy zabezpieczajace przed rozprzestrzenianiem pozaru to:

drzwi przeciwpozarowe (drewniane lub stalowe);
bramy stalowe przeciwpozarowe (przesuwane lub rolowane);
drzwi i $cianki profilowe;

kurtyny przeciwpozarowe.

Podstawowymi elementami systemdéw alarmowych sga:

czujniki dymu;

czujniki ciepta;

czujniki ptomienia;

sygnalizatory akustyczno-optyczne;

systemy sygnalizacji pozarowe;j.

Przy organizowaniu dzialan czynnej ochrony przeciwpozarowej bardzo waz-
na jest znajomo$¢ klasyfikacji pozaréw ze wzgledu na to, jaki material sie pali.
W Polsce stosuje si¢ podziat pokazany na ponizszym rysunku.
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Grupy pozarow

Grupa Materiat palny Przyktad

drewno, papier, wegiel, tkaniny,

A Ciala state organiczne stoma, Itd..

Cieeze palned benzyna, nafta i jej pochodne,

8 SUbSta.che §tale alkohol, aceton, itd..
topiace sie
c Gazy metan_, :-,llce_tylen, propan, wodor,
gaz miejski
D Metale sod potas, fosfor, gliniich stopy
E Pozary produktéw |pozary tluszczy i olejow w
zywnosciowych urzadzeniach kulinarnych

Rys. 12. Klasyfikacja pozaréw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Klasyfikacje powyzsza stosuje si¢ rowniez przy opisie zastosowania typowego
sprzetu gasniczego.

Najprostszym sprzetem stuzagcym do ttumienia pozaru w osrodku jego po-
wstawania sg wiadro i fopata, a najprostsze $rodki to woda i piasek. Sprzet ten
jednak czesto nie wystarcza w walce z pozarem lub jest niedostepny, powinny by¢
zatem przygotowane bardziej skuteczne $rodki gasnicze.

Do gaszenia pozarow w pierwszej fazie jego powstania przeznaczony jest
podreczny sprzet gasniczy. Jego gtéwna ceche stanowi maly ciezar oraz prostota
w uzyciu, co umozliwia uzycie go przez osoby doroste, ktére nie majg specjali-
stycznego przeszkolenia (sposob uzycia jest przedstawiony na etykietach sprzetu).

Pierwszy z wymienionych $rodkéw — woda - absorbuje z palacego sie ciata
duze ilosci ciepla, tym samym uniemozliwiajac dalsze palenie si¢. W zetknieciu
z pozarem z wody wytwarza si¢ para wodna, ktora wypiera tlen z ogniska pozaru,
hamujac caly proces palenia si¢. W przypadku pozaru palnych cieczy mieszaja-
cych si¢ z wodg dziala ona poprzez rozcienczanie palnej cieczy, ktéra w koncu
gasnie, gdy jej stezenie w roztworze znacznie spadnie.

Woda nie moze by¢ uzyta do gaszenia:

« cial reagujacych chemicznie z woda (np. karbid), co powoduje zwigkszenie
pozaru;
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« cial zarzacych si¢ o bardzo wysokiej temperaturze zaru (grozi to rozkladem
wody na woddr i tlen);

+ plynéw latwopalnych lzejszych od wody (powoduje rozbryzg palacej sie
cieczy);

o urzadzen elektrycznych pod napieciem (przewodzi prad i moze spowodo-
wacé porazenie).

Piasek to drugi z wymienionych podstawowych, fatwo dostgpnych srodkéow
gasniczych. Jego dzialanie polega na odcigciu dostepu tlenu do palacego sie ma-
terialu. Uzycie piasku zapobiega rozbryzgom. Jest higroskopijny, a przez to ma
zmienne wlasciwosci, moze przewodzi¢ prad, zima od zawartej wilgoci moze ulec
zbryleniu.

Piasku nie mozna uzywa¢ do gaszenia:

+ plynéw tatwopalnych lzejszych od wody (tonie w palacej sie cieczy);

 precyzyjnych urzadzen mechanicznych (powoduje ich mechaniczne uszko-
dzenie);

« urzadzen elektrycznych pod napieciem.

Ponizej zaprezentowano przyklady typowego sprzetu gasniczego.

Gasnica - urzadzenie (najczeéciej przenosne) stuzace do gaszenia pozardw.
Mniejsze stosuje sie¢ w samochodach, wigksze w obiektach publicznych i przemy-
stowych. Gasnice, zgodnie z przepisami, musza by¢ pomalowane na kolor czer-
wony. Kazda posiada etykiete opisujaca jej przeznaczenie i sposéb uzycia. Pra-
widtowo zamontowana gas$nica musi by¢ przymocowana specjalnym zaczepem
na $cianie lub sta¢ na podlodze w specjalnej objemce. Kazda powinna by¢ wypo-
sazona w zawor samozamykalny umozliwiajacy przerwanie wyptywu $rodka ga-
$niczego w dowolnym momencie. Uruchomienie gasnicy powinno by¢ mozliwe
bez konieczno$ci odwracania jej do géry dnem (dawniej stosowano gasnice, ktére
odwracalo sie, aby wbic specjalny zbijak uwalniajacy gaz napedowy). Gasnice za-
wierajace ponad 3 kg $rodka gasniczego powinny by¢ wyposazone w waz odpo-
wiedniej dtugodci, to jest nie mniejszej niz 80% wysokosci gasnicy. Jako czynnik
napedowy w gasnicach moga by¢ stosowane wylacznie gazy niepalne (obojetne),
takie jak azot, hel, argon itp.

Koc gasniczy — sprzet gasniczy stuzacy do mechanicznego odcinania doptywu
powietrza do ptongcych materialéw. Wykonany jest z wtdkna szklanego (dawniej
koce gasnicze wykonywane byly z widkien konopi w splocie z widknami azbestu).
Ma powierzchnie ok. 3 m* Uzycie go polega na szczelnym przykryciu malego pto-
nacego przedmiotu lub np. beczki z palacy sie ciecza. Nalezy pamigta¢, by przy-
krywa¢ zarzewie ognia od swojej strony, aby unikna¢ poparzenia. Koca mozna
uzy¢ takze do gaszenia palacego sie ubrania.
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Wada koca gasniczego jest to, iz moze by¢ on wykorzystany skutecznie tylko
do gaszenia niewielkich Zrédel ognia i umiejscowionych blisko osoby gaszacej
pozar. Zalete stanowi natomiast mozliwos¢ wielokrotnego uzycia i nieniszczenie
gaszonych przedmiotéw.

Waz pozarniczy - jest jednym z elementéw wodnej armatury pozarniczej stu-
zacym do podawania wody jako srodka gasniczego.

Agregat gasniczy — sprzet gasniczy majacy zapas srodka gasniczego w ilosci
ponad 20 kg, wyposazony w urzadzenia umozliwiajace samodzielne, natychmia-
stowe prowadzenie akcji gasniczej. Istotna jest nie tylko sama ilo$¢ $rodka gasni-
czego, lecz takze natezenie jego strumienia podczas akcji gasniczej, ktore w przy-
padku agregatu znacznie przewyzsza natezenie strumienia w gasnicy.

Stanowig wyposazenie chronigce miejsca szczegdlnie narazone na pozar lub
takie, w ktorych pozar jest trudny do opanowania lub grozi powaznymi konse-
kwencjami, np.: stacje benzynowe, lakiernie, warsztaty samochodowe, hangary
lotnicze. Agregaty gasnicze instaluje sie na podwoziu (do ich obstugi potrzeba co
najmniej 2 os6b) lub na wozkach (te mniejsze) albo na samochodach czy przycze-
pach pozarniczych, co umozliwia ich przemieszczanie.

Kula gasnicza - sprzet gasniczy, w ktorym proszek gasniczy zostal zamkniety
w styropianowej kuli zaopatrzonej w niewielki tadunek wybuchowy, pokrytej czer-
wong syntetyczng powloka. Kiedy plomienie docieraja do urzadzenia, zapala si¢
lont prochowy, powoduje wybuch niewielkiego fadunku, ktéry rozrywa opakowanie
i uwalnia proszek gasniczy. Czas potrzebny na aktywacje to tylko od 3 do 10 sekund.
Wybuch pojedynczego fadunku pozwala na zdlawienie ognia na powierzchni nawet
do 10 m?* (w zaleznosci od umiejscowienia kuli w zabezpieczanej powierzchni).

Sito kominowe — sprzgt pozarniczy zaliczony do grupy podrecznego sprzetu
gasniczego, stuzacy do gaszenia pozaréw sadzy w przewodach kominowych. Sito
ma ograniczy¢ intensywnos¢ palenia si¢ sadzy w kominie przez przyduszenie po-
zaru, a takze zapobiega¢ wydostawaniu si¢ z komina palacej si¢ sadzy, a konse-
kwengji chroni¢ dachy oraz pobliskie zabudowania przed zapaleniem.

Hydrant — urzadzenie, ktére umozliwia bezposredni pobdr wody z gtéwnych
przewodéw sieci wodociagowej. Ma zawor i ztacze do weza, znajduje zastosowa-
nie w celach gospodarczych oraz przeciwpozarowych. Rozréznia si¢ hydranty:

o uliczne (naziemne i podziemne);
« wewnetrzne (natynkowe lub wngkowe - na wewnetrznych instalacjach
przeciwpozarowych budynku).

Nazwa ,hydrant” okresla si¢ rowniez elastyczny waz stuzacy do wyprowadza-
nia wody z sieci wodociggowej lub zbiornika wody.
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Podczas zagrozenia pozarowego:

nalezy niezwlocznie powiadomié¢ wszystkie osoby przebywajace w zagro-
zonym obiekcie o charakterze zagrozenia oraz konieczno$ci ewakuacji;

w pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z pomieszczen, w ktérych
powstal pozar lub ktore znajduja si¢ na drodze rozprzestrzeniania si¢ ognia,
oraz z pomieszczen, z ktérych dotarcie lub wyjscie do bezpiecznych drog
ewakuacji moze zosta¢ odciete przez pozar lub zadymienie;

przy silnym zadymieniu drég ewakuacyjnych nalezy poruszac sie w pozycji
schylonej, usta i drogi oddechowe w miare mozliwosci zastania¢ chustka,
najlepiej zmoczong w wodzie — sposéb ten utatwia oddychanie;

podczas przejscia przez mocno zadymione odcinki drég ewakuacyjnych
nalezy porusza¢ sie wzdluz $cian, aby nie straci¢ orientacji;

ewakuacja mienia (dokumentdéw, urzadzen i przedmiotéw) nie moze odby-
wac sie kosztem sit i srodkéw niezbednych do ratowania ludzi;

ewakuacja poziomymi i pionowymi drogami ewakuacyjnymi powinna od-
bywac¢ si¢ zgodnie z kierunkiem ewakuacji okreslonym przez znaki ewaku-
acyjne na state przymocowane do elementéw budynku;

osoby znajdujace sie na korytarzu poruszajg si¢ szybkim krokiem, lecz bez
przebiegania i wyprzedzania os6b znajdujacych si¢ przed nimi;

nie wolno zatrzymywac sie ani porusza¢ w kierunku przeciwnym wyzna-
czonemu kierunkowi ewakuacji;

osoby, ktore wchodzg na schody, natychmiast schodza w do6t do wyjscia;

szybkos$¢ schodzenia nalezy dostosowa¢ do szybkosci poruszania si¢ oséb
schodzacych ponizej;

nie wolno podejmowac préb przyspieszania schodzenia przez popychanie,
wyprzedzanie i wydawanie okrzykéw;

w przypadku odcigcia mozliwosci wykorzystania wyznaczonego wyjscia
ewakuacyjnego nalezy tak kierowa¢ strumien ewakuowanych oséb do dru-
giego wyjscia, aby nie spowodowac spietrzenia przy opuszczaniu budynku,
a tym samym nie doprowadzi¢ do powstania paniki;

w trakcie prowadzenia ewakuacji nie nalezy dopusci¢ do rozdzielenia grup
opuszczajacych budynek, jak réwniez nalezy zachowaé plynnos¢ ruchu
strumienia ewakuowanych; nie nalezy zatrzymywac sie celem np. zobacze-
nia, co si¢ dzieje;

osoby ewakuowane nalezy umiesci¢ na zewnatrz budynkéw w bezpiecz-
nej odleglosci od budynku (od strony zawietrznej) celem sprawdzenia, czy
wszystkie osoby si¢ bezpiecznie ewakuowaly;

po zadymionych, nieo$wietlonych schodach nalezy schodzi¢ tylem na
czworakach;
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» w przypadku odcigcia drogi ucieczki z pomieszczenia przez dym lub plo-
mienie nalezy pozosta¢ w pomieszczeniu, zamknga¢ drzwi (nie na klucz!),
uszczelni¢ drzwi czym$ mokrym, np. recznikiem, szmatg, otworzy¢ szero-
ko okna i czeka¢ na pomoc przy oknie;

» réwnocze$nie z ewakuacjg ludzi nalezy prowadzi¢ ewakuacje najcenniej-
szego mienia oraz akcje gasnicza przy uzyciu podrecznego sprzetu gasni-
czego,

« po zakonczeniu ewakuacji nalezy sprawdzi¢, czy wszyscy ludzie opuscili
poszczegdlne pomieszczenia; w razie podejrzenia, ze kto$ zostal w za-
grozonej strefie, nalezy ten fakt natychmiast zgtosi¢ dowddcy akeji ga-
$niczej lub jakiemukolwiek funkcjonariuszowi przybytemu na miejsce
zdarzenia;

« w momencie przybycia jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej kierujacy
przebiegiem ewakuacji zobowigzany jest do ztozenia krétkiej informacji
o dotychczasowym jej przebiegu, a nastepnie do podporzadkowania si¢
poleceniom dowédcy akcji.

Osoby postronne powinny wykonywa¢ polecenia i poddawac si¢ zarzadze-
niom o0s6b kierujacych akcja ratowniczo-gasnicza.

Ponizej zaprezentowany zostal przykladowy plan ewakuacji dla budynku
Warsztatéw Terapii Zajeciowej Srodowiskowego Domu Samopomocy.

PLAN EWAKUACJI LUDZI

PARTER f—
=3
—
z

PRACOWNIA
KOMPUTEROWA
115

PRACOWNIA
ZYCIA
CODZIENNEGO
122 PRACOWNIA
HYDROTERAPI
“ imums

Id

we

PRACOWNIA POKOJ PRACOWNIKA
FIZIOTERAPIT SOCIALNEGO I
PSYCHOLOGA
13

S
J

~
Jh;g
T

PRACOWNIA PRACOWNIA JADALNIA
PLASTYCZNA| KULINARNA SWIETLICA
109 107

7 RACOWN]
PIELEGNIARKI MUZYCZNO-TEATRALNA
105 102

csp UMYWALNIA )

Rys. 12. Przyktadowy plan ewakuacji \m

Zrédto: www.modpoz.pl

WYJSCIE
EWAKUACY.NE

63



METODYKA SZKOLEN
Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

Konsekwencje zaniedban wynikajace z nieprzestrzegania obowiazujacych
przepiséw prawa, bez wzgledu na wyznaczenie osoby, ktora jest odpowiedzialna
za udzielanie pierwszej pomocy, ewakuacji i ochrony przeciwpozarowej, spo-
czywaja na wiascicielu firmy lub na zarzadzie. W zakresie ochrony przeciwpo-
zarowej konsekwencje wynikajace z naruszenia odpowiednich przepiséw sa na-

stepujace:

Pracodawca, jako odpowiedzialny za stan bezpieczenstwa i higieny pracy,
naruszajac w tym zakresie swoje obowiazki i nie przestrzegajac przepisow,
popelnia na podstawie art. 283 § 1 Kodeksu pracy wykroczenie i podlega
z tego tytutu karze grzywny od 100 zt do 30 000 zt.

Zaniedbania ze strony pracodawcy w omawianym zakresie moga dopro-
wadzi¢ do wypelnienia znamion przestepstwa z art. 163 § 1 pkt 1 Kodeksu
karnego, gdzie w zaleznosci od rodzaju winy i skutkéw zaniedban osobom
zarzadzajacym zostaje wytoczone postepowanie prokuratorskie, a w kon-
sekwencji istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci od roku do lat 12.

Zaniedbania ze strony pracodawcy w omawianym zakresie moga doprowa-
dzi¢ do ogromnych strat materialnych.

Naruszenie przepiséw moze doprowadzi¢ do zanegowania wyplaty od-
szkodowania z tytutu ubezpieczenia majatkowego przez towarzystwa ubez-
pieczeniowe.

Zaniedbanie przepiséw moze doprowadzi¢ do wytoczenia proceséw sado-
wych wlascicielom lub osobom zarzadzajacym przez osoby poszkodowane
lub ich rodziny.

1.7.1. Panstwowa Straz Pozarna

Instytucjami uprawnionymi do przeprowadzania kontroli w zakresie prze-
strzegania przepisow ochrony przeciwpozarowej s Panstwowa Straz Pozarna
oraz Panstwowa Inspekcja Pracy. Do nadzoru w zakresie ochrony przeciwpoza-
rowej i — w $lad za tym - do wydawania srodkéw prawnych uprawniona jest Pan-
stwowa Straz Pozarna.

Zadania strazy pozarnej to m.in.:

analizowanie zagrozen pozarowych i innych miejscowych zagrozen;
inicjowanie dziatan zmierzajacych do poprawy stanu bezpieczenstwa poza-
rowego;

przeprowadzanie kontroli przestrzegania przepisow przeciwpozarowych;
rozpoznawanie i ewidencjonowanie zagrozen pozarowych i innych miej-
scowych;

64



Rozpziar 1
BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY W POLSCE

wstepne ustalenia przyczyn, okoliczno$ci powstania i rozprzestrzeniania
si¢ pozaru lub miejscowego zagrozenia;

inicjowanie dzialan w kierunku eliminowania lub ograniczenia przyczyn
powstawania i rozprzestrzeniania si¢ pozaréw lub innych miejscowych za-
grozen;

wspolpraca z organami wymiaru sprawiedliwosci w zakresie dyscyplino-
wania i egzekwowania norm prawnych w zakresie ochrony przeciwpoza-
rowej;

opiniowanie sposobdéw postepowania na wypadek zagrozenia pozarowego
i innych miejscowych zagrozen;

zalatwianie spraw z zakresu postepowania administracyjnego dotyczacych
nieprzestrzegania przepiséw pozarowych.

1.7.2. Obowiazki pracodawcy
w zakresie ochrony przeciwpozarowej

Na pracodawcy ciazy szereg obowigzkow w zakresie ochrony przeciwpo-
zarowej. Musi on wyznaczy¢ pracownika do wykonywania czynno$ci w zakre-
sie ochrony przeciwpozarowej i zapewnienia ewakuacji pracownikéw zgodnie
z przepisami o ochronie przeciwpozarowej. Ma rowniez obowigzek zadba¢ o bie-
73cg laczno$¢ z wyspecjalizowanymi stuzbami zewnetrznymi.

Szczegolowe obowiazki pracodawcy w zakresie ochrony przeciwpozarowej to:

wyznaczenie osoby do udzielania pierwszej pomocy, ewakuacji i ochrony
przeciwpozarowej; pelna informacja powinna zawiera¢ imig i nazwisko tej
osoby, miejsce wykonywania pracy oraz numer telefonu lub innego $rod-
ka komunikacji elektronicznej, pod ktérym mozna si¢ z nig skontaktowa¢;
osoba, ktérej powierzone zostang czynnosci z zakresu ochrony przeciwpo-
zarowej, powinna posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, czyli by¢ przeszkolo-
na w danym zakresie;

przestrzeganie wymagan budowlanych, instalacyjnych i technologicznych
podczas projektowania, wykonawstwa i eksploatacji obiektow;
wyposazenie obiektow w sprzet i urzadzenia przeciwpozarowe, zapewnie-
nie ich wlasciwego stanu technicznego oraz wilasciwego do nich dostepu
(szczegolnie do podrecznego sprzetu gasniczego i hydrantow);
przygotowanie obiektu do prowadzenia akcji ratowniczej, w tym zapew-
nienie sprawnych technicznie i dostepnych (szczegdlnie w porze zimowej)
zrodel i miejsc poboru wody do celéw gasniczych;

przestrzeganie wymagan bezpieczenstwa pozarowego zwigzanych z pro-
wadzeniem procesow technologicznych mogacych powodowac zagrozenie
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pozarem lub wybuchem; szczegdlnie nalezy zadbac o sprawnos¢ urzadzen
zabezpieczajacych, a kazdg awari¢ usuwaé przed ponownym uruchomie-
niem linii technologicznej lub procesu technologicznego;

przestrzeganie zasad eksploatacji instalacji technicznych (elektrycznej,
piorunochronnej, gazowej, kominowej i wentylacyjnej), maszyn i urzadzen
poprzez zapewnienie ich okresowych przegladéw i konserwacji;

stosowanie do ochrony przeciwpozarowej sprzetu, urzadzen, elementow,
srodkéw i instalacji posiadajacych aprobate, certyfikaty ITB i/lub CNBOP;
zaznajomienie pracownikéw z przepisami przeciwpozarowymi i porzadko-
wymi (z uwzglednieniem obstugi sprzetu przeciwpozarowego i prowadze-
nia ewakuacji) oraz ustalenie sposobéw postepowania na wypadek pozaru
lub innego zagrozenia;

opracowanie dla obiektéw uzyteczno$ci publicznej i zbiorowego zamiesz-
kania instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz umieszczenie wymagan
przeciwpozarowych dotyczacych proceséw technologicznych w instrukeji
technologiczno-ruchowej (w zakladach przemystowych);

zapewnienie osobom przebywajacym w obiekcie bezpieczenstwa odpo-
wiednich warunkéw ewakuacji przez odpowiednie zabezpieczenie klatek
schodowych (ich wydzielenie i oddymianie) oraz przestrzeganie wymagan
przepisow w zakresie stopnia palnosci elementéw zastosowanych na dro-
gach komunikacji ogélnej stuzacych celom ewakuacji lub w pomieszcze-
niach, w ktérych moze przebywac jednoczesnie ponad 50 0sdb;

przeprowadzanie w zakladach produkcyjnych ¢wiczen z zakresu likwi-
dowania Zrédel zagrozen, a w obiektach uzytecznosci publicznej ¢wiczen
z ewakuacji ludzi i mienia; w razie potrzeby zakres ¢wiczen nalezy skonsul-
towac z wlasciwg terenowo komendg miejska / powiatowa PSP.

1.8. Bhp w zarzadzaniu kryzysowym

Poziom $wiadomosci lokalnej spolecznosci na temat bezpieczenstwa i higieny
pracy jest bardzo waznym czynnikiem, od ktérego zalezy skutecznos¢ ogranicze-
nia negatywnych skutkéw réznych zdarzen losowych. Warto w tym miejscu przy-
pomnie¢ lekkomyslne podejscie niektérych mieszkancow terenéw zalewowych
podczas ostatniej powodzi lub w czasie ,,powodzi stulecia” Zaréwno posiadana
wiedza teoretyczna, jak i zdobyte umiejetnosci praktyczne w zakresie prawidlo-
wych, zespotowych dziatan w sytuacji kryzysowej moga w znacznym stopniu
przyczyni¢ sie do powodzenia akcji majacej na celu ograniczenie skutkow roz-
nych kataklizmoéw.

Gléwnym czynnikiem prowadzacym do rozwijania wiedzy oraz ksztaltowa-
nia wlasciwych postaw i przekonan spotecznych jest szeroko rozumiana dziatal-
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no$¢ edukacyjna i informacyjna. Natomiast ksztaltowanie swiadomosci wsréd
mieszkancéw danego srodowiska zalicza si¢ do tzw. nietechnicznych metod
ograniczania skutkow niebezpiecznych zjawisk. Te tzw. nietechniczne metody
moga by¢ skuteczniejsze i moga przynosic lepsze rezultaty niz tradycyjne meto-
dy techniczne'.

Wiladze gminy, zazwyczaj posiadajace ograniczone $rodki na prowadzenie
wlasnej dzialalnosci, czesto uwazaja, ze wydatki na akcje informacyjno-uswiada-
miajaca to srodki stracone. Problem rozpowszechniania wiedzy na temat mozli-
wosci ograniczen skutkdw negatywnych nastepstw réznorakich zdarzen losowych
nalezy do nowatorskich zadan edukacyjnych. Wlaczenie tej kwestii do budowania
swiadomosci lokalnego srodowiska jest uzasadnione i konieczne, gdyz brak pew-
nych wiadomosci z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy moze by¢ przyczyna
powaznych konsekwencji spolecznych.

Zmiany, jakie zachodzg na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat w $rodowi-
sku naturalnym i w sferze technologicznej, sklaniajg analitykéw do ponownej
identyfikacji i oceny potencjalnych zagrozen w sferze bezpieczenstwa obywa-
teli oraz podjecia dzialan w zakresie przeciwdzialania réznorakim zagroze-
niom. Z jednej strony mamy do czynienia z zanieczyszczeniem $rodowiska,
a w nastepstwie z negatywnymi postawami mieszkancéw wobec ,trucicieli”
oraz wzrostem zainteresowania problematyka ekologii. Wiaze sie z tym sfera
regulacji Srodowiska naturalnego. Z drugiej strony pojawia si¢ problem kryzysu
wywolanego katastrofg naturalng lub niewlasciwym gospodarowaniem. W obu
sytuacjach mamy do czynienia z potencjalnym badz realnym zagrozeniem, ka-
tastrofg, ktora tym si¢ charakteryzuje, ze jest zawsze niespodziewana i do konca
nieprzewidywalna'’.

Doswiadczenia z wielu sytuacji kryzysowych wykazaly, ze konieczna jest $ci-
sta wspotpraca i koordynacja dzialan réznych podmiotéw systemu ochrony lud-
nosci, sektora cywilnego i militarnego. Ta wspolpraca i wspoldziatanie powinny
przebiega¢ wedtug wczesniej opracowanych procedur zaleznych od rodzaju i skali
sytuacji kryzysowej. Okazuje si¢ bowiem, Ze sprawne procedury stanowig istotny
element w sytuacji kryzysu, gdy mamy do czynienia z dziataniami spontaniczny-
mi, trudnymi do kontrolowania lub beztadnymi'®.

W celu skutecznego zarzadzania w sytuacjach kryzysowych budowany jest
narodowy system zarzadzania kryzysowego. Stanowi on element budujacy tzw.

6 G. Aniszewska, R. Dobrowolski, P. Wisniewski, Sposoby edukacji, informowania i szkoleti, Wro-
claw 2001, s. 11.

7" R. Grocki, W. Czamara, Metody ograniczania skutkéw powodzi, [w:] Ograniczanie skutkéw po-
wodzi w skali lokalnej, Wroclaw 2001, s. 7.

1% Ibidem.
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»gotowos$¢ cywilng’, rozumiang ogoélnie jako stan okreslajacy zdolnos¢ admini-
stracji do podjgcia planowanego i zorganizowanego dzialania w okreslonym cza-
sie w celu zapewnienia bezpieczenstwa ludziom, ich mieniu i srodowisku w sytu-
acjach kryzysowych®.

Mieszkancy lokalnych srodowisk potrzebuja przede wszystkim wiedzy prak-
tycznej, ktdrej zastosowanie bedzie w stanie zaspokaja¢ ich potrzebe poczucia
bezpieczenstwa oraz minimalizowac¢ lek przed zagrozeniem. Taka edukacja po-
winna by¢ ukierunkowana na rozpowszechnianie wiedzy z zakresu szeroko poje-
tego bezpieczenstwa i higieny pracy.

Nalezy pamietad, ze dobierany material edukacyjny powinien spetnia¢ ocze-
kiwania i potrzeby spotecznosci, korzystajacej z tego rodzaju szkolenia. Te
oczekiwania i potrzeby to, np. racjonalne zachowanie si¢ podczas powodzi lub
stosowanie odpowiednich materiatéw budowlanych, technologii budowy lub
dostosowywanie obiektow do wystepujacych zagrozen. Koniecznym warunkiem
wydaje sie takze potrzeba dostosowania sposobu edukacji do poziomu $wiado-
mosci odbiorcow.

Do podstawowych celéw dziatan edukacyjnych nalezy zaliczy¢: ksztaltowanie
postaw odpowiedzialnosci w sytuacji zagrozenia, uczenie myslenia przyczyno-
wo-skutkowego, wszechstronne wprowadzanie tresci odnoszacych sie do rézno-
rakich zjawisk losowych, przygotowanie do dzialania i aktywnosci spolecznej,
wlaczenie tej problematyki w strukture edukacji ekologicznej, podejmowanie
dzialan praktycznych na rzecz najblizszego otoczenia oraz realizacja zajeé¢ w te-
renie. Natomiast edukacje mozna prowadzi¢ poprzez szkole, poprzez inne in-
stytucje edukacyjne, poprzez instytucje nieedukacyjne, prowadzace dziatalnos¢
edukacyjng (np. domy kultury, straz pozarna, koto gospodyn); poprzez media,
reklamy czy przez wspdtuczestnictwo w procesie edukacyjnym?.

Wiedza dotyczaca wyzej zakreslonych kwestii obejmuje specyficzne zagad-
nienia, z szerokiego wachlarza tematycznego. We wstepnej fazie zainteresowania
ta problematyka mieszkancéw danego $rodowiska nalezy zwrdci¢ uwage na in-
formacje ogoélne, jak: zagrozenia, zapobieganie skutkom zagrozen, pierwsza po-
moc oraz zasady organizacji pomocy osobom poszkodowanym. Dopiero w dru-
giej fazie edukacji nalezy nakierowac zainteresowanie na zagadnienia bardziej
szczegolowe, takie jak: lokalny system ostrzezen, drogi ewakuacyjne, centra in-
formacji, wspolpraca z mediami, tworzenie grup wspierajacych oraz identyfika-
cja obszarow zagrozonych?'.

¥ 'W. Kuszak, Miejsce zarzgdzania kryzysowego oraz koordynacja zwalczania klesk zywiotowych
i postgpowanie w sytuacjach katastrof, http://kryzys kielce.uw.gov.pl [dostep: 03.02.2018 r.]

2 G. Aniszewska, R. Dobrowolski, P. Wisniewski, Sposoby edukaciji..., s. 52.
2l Tbidem, s. 56.
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Gléwnym odbiorcg dzialan edukacyjnych jest w pierwszym rzedzie mlodziez
szkolna. W drugiej kolejnosci moga to by¢ uczestnicy réznych form zorgani-
zowanej dzialalnosci, np. studenci, stuchacze szkdt zaocznych i wieczorowych,
uczestnicy kurséw oraz osoby uczestniczace w réznych formach edukacji po-
zaszkolnej, jak ksztalcenie dorostych, domy kultury, organizacje spoteczne itp.
Generalnie odbiorcow tresci edukacyjnych mozna podzieli¢ na dwie grupy: dzie-
ci i mlodziez szkolng oraz pozostalych mieszkancéw danej spotecznosci lokalne;.
Taki podziat utatwia dostosowanie tematyki dziatalnoéci edukacyjnej oraz reali-
zowanie okreslonych zadan i celéw praktycznych®.

W rozwinietych krajach Europy Zachodniej funkcjonuje jednolity system
ochrony ludnosci na czas pokoju i w przypadku konfliktu zbrojnego. Przyjeto
zasade, Ze analogiczne lub podobne zadania bedg realizowaly — w kazdych wa-
runkach - te same organy i sity, uzupetniane w sytuacji kryzysowej podmiotami
niezbednymi do niesienia pomocy ludnosci poszkodowanej. W tych spolecz-
no$ciach nie do pomyslenia jest to, Zze obywatele wykazuja si¢ nieznajomoscia
podstawowych zasad przetrwania w sytuacji kryzysowej, ze np. nie wiedzg, gdzie
znajduje si¢ niezalezne ujecie wody, z ktérego mozna by czerpa¢ wode w przy-
padku awarii wodociggéw albo gdzie znajduje si¢ gtéwny zawor gazu lub najbliz-
szy schron.

Obowigzkiem obywatelskim jest posiadanie wiedzy na ten temat, natomiast
obowigzkiem wiladzy - zabezpieczenie infrastruktury, propagowanie wiedzy na
jej temat oraz zorganizowanie odpowiedniego systemu ostrzegawczego. W sytu-
acji kryzysu ofiarom jest obojetne, czy te podstawowe elementy infrastruktury
antykryzysowej zostaly zrealizowane przez wladz¢ rzadowa czy samorzadowa.

Zardéwno wowczas, gdy chce si¢ zrealizowac jakis pomyst, jak i wowczas, gdy
chce sie zablokowac jaka$ inicjatywe przydatne jest ksztaltowanie opinii publicz-
nej. Uzyskanie wptywu na opini¢ publiczng zalezy od wielu czynnikéw i rézno-
rakich dzialan. Jedng z mozliwosci stanowi stworzenie malego, ale aktywnego
zespolu, ktéry bedzie oddziatywal na szersza spotecznos¢ lokalna, w celu uzyska-
nia poparcia dla realizacji okreslonych zadan. Ten aktywny zespdt moze w przy-
sztosci sta¢ si¢ zalgzkiem koalicji, ktéra bedzie ,,Jobbowa¢” na rzecz réznych ini-
cjatyw?.

W celu wlasciwego rozeznania okreslonej sytuacji nalezy najpierw wytypo-
waé osoby mogace pelni¢ role lideréw w lokalnej spofecznosci. To wiasnie od
nich zalezy skompletowanie skltadu grupy. W realizacji celéw zaréwno doraz-
nych, jak i dlugofalowych najbardziej efektywne beda zespoty osdb, ktére moga
sktada¢ sie z:

2 Tbidem, s. 49.

» A, Kuncewicz, R. Dobrowolski, Organizacja lokalnej koalicji, [w:] Ograniczanie skutkéw powo-
dzi w skali lokalnej, Wroctaw 2001, s. 16.
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 Grupa lokalnych lideréw - od 1 do 3 0s6b w zespole, pragnacych i potrafia-
cych zorganizowa¢ prace w grupie oraz pociagnac za sobg innych. Co naj-
mniej jedna z tych 0séb powinna zosta¢ fachowo przygotowana do zadan.

 Grupa przedstawicieli wiadz lokalnych - od 3 do 5 o0séb, ktore beda repre-
zentowal rézne interesy spoleczne oraz maja moc samodzielnego podej-
mowania decyzji. Przedstawiciele wtadz lokalnych nie powinni stanowi¢
wigcej niz 20-30% sktadu catej grupy.

o Grupa aktywnych mieszkancéw - od kilku do kilkunastu oséb (od 7 do
15 0sdb) - posiadajacych wiedze o swojej spotecznosci lokalnej (gmina,
powiat), okreslone kwalifikacje zawodowe i che¢ dzialania na rzecz gminy
czy powiatu (tzw. ,spotecznicy”).

Skompletowanie catego skfadu grupy nalezy do zadan lidera, ktory wyszukuje
w swoim $rodowisku, a takze w gminie oraz w powiecie osoby znaczace (tj. lokal-
ne autorytety), chetne do pracy na rzecz wlasnego $rodowiska. Warto pamigtac,
ze bardzo waznym warunkiem powodzenia dzialalnosci takiej grupy jest dobra
wspOtpraca lideréw z wladzami lokalnymi, a na czele takiej grupy nacisku nie
moze sta¢ osoba pracujaca w samorzadzie, lecz lider danej spotecznosci.

Bardzo waznym elementem dobrego poczatku tworzenia grupy ,,lobbingowej”
jest pozytywny stosunek cztonkéw tej grupy do swego lidera oraz $ciste wspot-
dzialanie grupy z wladzami lokalnymi. Od tego warunku zalezg dalsze etapy roz-
woju lokalnej koalicji.

Bardzo waznym elementem zawigzania dobrej koalicji lokalnej na rzecz ksztal-
towania postaw i przekonan spotecznych w aspekcie bezpieczenstwa i higieny
pracy jest wyszukanie lokalnych lideréw spotecznych, ktérzy przed przystapie-
niem do dzialania powinni by¢ przeszkoleni. Dotyczy to réwniez pracownikow
administracji samorzadowej, ktorzy pragna si¢ wlaczy¢ w prace przysztej koalicji.
Zatem szkolenia maja pierwszenstwo w sekwencjach dzialan, tzn. powinny wy-
przedza¢ podejmowang decyzje o budowaniu koalicji lokalnej, o edukacji i o in-
formacji spotecznej.

Szkolenia stuzg wiec wyodrebnieniu grupy ludzi (lideréw) zdolnych do pro-
pagowania zmian w regionie. Przeszkoleni liderzy spoteczni powinni wykaza¢
sie gotowos$cia wzigcia na siebie odpowiedzialnosci za dzialania podejmowane
w ramach realizacji odpowiednich programéw spolecznych. Dzigki szkoleniom
ich uczestnicy stajg si¢ niejako ,,fachowcami” w swoim lokalnym $rodowisku, nie
tylko w kwestiach organizacyjnych, ale rowniez w sprawach edukacyjnych oraz
informacyjnych.

Szkolenia stanowig dobra metode podnoszenia wiedzy i kwalifikacji w zakre-
sie okreslonego zagadnienia. Przy projektowaniu procesu szkolen nalezy wzigé
pod uwage sposob uczenia, tematyke i zakres zajec.
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Warto zauwazy¢, ze jednym z podstawowych warunkéw skutecznej ochrony
przed zjawiskami losowymi jest ksztaltowanie §wiadomosci mieszkancow lokal-
nej spolecznosci dotyczacej ewentualnych zagrozen. Wprawdzie organizacja edu-
kacji lezy w sferze bezposredniej odpowiedzialnosci samorzadu terytorialnego,
ale skuteczno$¢ edukacyjna w lokalnej spofecznosci moze zaowocowac skuteczng
umiejetnoscig minimalizowania skutkdw réznorakich kataklizméw. Umiejetnosé
prawidlowych, zespotowych dzialan w sytuacji kryzysowej moze w znacznym
stopniu przyczynic¢ sie do powodzenia calej akeji ograniczajacej skutki zagrozen
w skali lokalnej.

Warto w tym miejscu opracowania postuzy¢ sie konkretnym przykladem:
koalicja lokalna prowadzaca dzialania na rzecz podniesienia $wiadomosci w za-
kresie dzialan w sytuacji powodziowej powinna opracowa¢ odpowiedni program
edukacyjny dla mieszkancéw wilasnego regionu, obejmujacy takie kwestie, jak:

« zagadnienia zagrozenia powodziowego;

» wyznaczenie stref zagrozenia i ich wykorzystanie;

« analizy map zalewowych;

 wykorzystanie technik GIS w pracy samorzadu;

« metody ochrony przed powodzia;

« tworzenie lokalnego planu ochrony przeciwpowodziowej;
« planowanie przestrzenne na terenach zalewowych;

o techniki wznoszenia i zabezpieczenia obiektéw budowlanych na terenach
zalewowych;

o dzialalno$¢ przed, w czasie i po powodzi*.

Od tematu szkolenia uzalezniony jest najczesciej wybor konkretnych metod
szkolenia. Tematyka szkolen powinna dawa¢ ich uczestnikom wiedze na temat
lepszego zrozumienia omawianego zjawiska oraz umozliwiac lepsze zorganizowa-
nie sie spotecznosci lokalnych w przypadku zagrozenia. Wstgpna tematyka szko-
len powinna by¢ opracowana przez organizatoréw (np. gming czy powiat). Zmusi
to kompetentne instytucje do zastanowienia si¢ nad rzeczywistymi potrzebami
szkoleniowymi oraz do przeprowadzenia niezbednych analiz w tym zakresie, co
ulatwi w przysztosci rozmowe z wykladowca, przedstawienie mu potrzeb szko-
leniowych oraz dobor kadry prowadzacej warsztaty. Wplywa to na pozytywne
efekty szkolenia, a przy dlugofalowym dzialaniu pozwala na obnizenie kosztow
prowadzonych szkolen edukacyjnych?®.

24 Tbidem, s. 26.
%5 Tbidem, s. 100.
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1.9. Zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku
w zakladzie pracy

Zgodnie z art. 162 Kodeksu karnego: ,,Kto czlowiekowi znajdujacemu sie
w polozeniu grozacym bezposrednim niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkie-
go uszkodzenia ciala lub ciezkiego rozstroju zdrowia nie udziela pomocy, mogac
jej udzieli¢ bez narazenia siebie lub innej osoby na niebezpieczenstwo utraty zy-
cia lub powaznego uszczerbku na zdrowiu, podlega karze pozbawienia wolnosci
do lat 3% Art. 233 Kodeksu pracy z kolei zobowigzuje pracodawce do zapewnie-
nia takich warunkoéw, aby w razie wypadku zostata udzielona poszkodowanemu
w sposob wlasciwy pierwsza pomoc przedlekarska. Oznacza to m.in. obowigzek
wyposazenia przez pracodawce wszystkich komoérek organizacyjnych zakladu
w ,punkty apteczne” zawierajace pelen zestaw lekow (wg Polskiej Normy) wraz
z instrukcja ich stosowania oraz wyznaczenia i przeszkolenia pracownika do ob-
stugi kazdego punktu aptecznego (patrz: rozporzadzenie MPiPS w sprawie ogol-
nych warunkéw BHP - tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650, par. 39).
Ponadto pracodawca ma takze obowigzek przeszkolenia calej zalogi w zakresie
udzielania pomocy przedmedyczne;.

Przez pojecie pierwszej pomocy rozumie si¢ szybkie i sprawnie zorganizowa-
ne dziatanie w celu udzielenia niezbednej pomocy osobie poszkodowanej przed

przybyciem lekarza. Lancuch udzielania pierwszej pomocy od chwili zdarzenia
wypadkowego do pomocy lekarskiej obejmuje 5 etapow:

Etap 1 - czynnosci dorazne:
« ocena sytuacji i zabezpieczenie miejsca wypadku,
« ocena poszkodowanego i kontrola czynnosci zyciowych,
» podjecie czynnosci wspomagania funkeji zyciowych organizmu (oddy-
chanie i krazenie krwi).
Uszkodzenie mézgu nastgpuje juz po 3-4 minutach od wstrzymania uktadu
krazenia krwi.
Etap 2 - wezwanie pomocy:
o przez telefon komdrkowy - 112 (Centrum Powiadamiania Ratunkowego),
o przez telefon stacjonarny:
+ 999 (pogotowie ratunkowe),
¢ 998 (straz pozarna),
+ 997 (policja).
Etap 3 - wlasciwa pomoc:
« ulozenie poszkodowanego w odpowiedniej pozycji,

« postepowanie przeciwwstrzasowe (zapobieganie wychtodzeniu ciala),
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 opanowanie krwotokdw, podstawowe podtrzymywanie zycia,
 ewakuacja poszkodowanego ze strefy zagrozenia,
 usuniecie czynnika szkodliwego dla poszkodowanego,

 zabezpieczenie miejsca wypadku.

Etap 4 - kwalifikowany transport medyczny:

 przejecie poszkodowanego przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze.

Etap 5 - pomoc lekarska:
« izba zabiegowa pogotowia,
o szpitalna, kliniczna izba przyjec.
Na wszystkich etapach obowiazuje ciagle monitorowanie stanu poszkodowa-
nego, tzn.:
« ocena przytomnosci, ocena droznosci drog oddechowych,
» ocena obecnosci lub braku oddychania,

 ocena akgji serca i wydolnosci krazenia.

Skutki wypadkow

Zranienia — uszkodzenia cigglosci skory. Rany nalezy zabezpieczy¢ opatrun-
kiem wyjalowionym.

Krwotoki — obfite i szybkie wylewy krwi. Stosuje si¢ opatrunek uciskowy na
miejsce krwawienia, wymagana bardzo szybka kwalifikowana pomoc medyczna.
Przyczyna krwawienia bywa uszkodzone (wskutek rany ktutej, szarpanej, ttuczo-
nej, miazdzonej itp.) naczynie krwiono$ne tetnicze lub Zylne. Najniebezpieczniej-
sze jest krwawienie z tetnicy.

Akcja ratownicza musi by¢ szybka:
« mozliwos$¢ oceny czy uda si¢ krwawienie zatamowac;
« zalozenie opatrunku na rane;

» polozenie poszkodowanego, co moze go uchroni¢ od zemdlenia i utatwi
nam umieszczenie krwawigcej konczyny lub innego miejsca krwawigcego
- powyzej poziomu serca;

o zastosowanie ucisku miejscowego w miejscu krwawienia; jesli jest krwa-
wienie obfite, uciskamy tetnice rekg lub szeroka gumowa opaska.

Zlamania - naruszenia ciaglosci ukladu kostnego. Nalezy zalozy¢ opatrunek
unieruchamiajacy. Udzielajac pomocy, nie wolno prostowac i uklada¢ korpusu
lub koniczyn osoby poszkodowanej do pozycji normalnej — ten zabieg moze wy-
konac¢ tylko lekarz. Pierwsza pomoc przy skreceniach lub ztamaniach: przy wy-
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stapieniu obrzeku polega na zastosowaniu zimnego, mokrego okladu, nastepnie
na unieruchomieniu i ucisku, po wykonaniu tych czynnosci zakladamy bandaz
elastyczny. Poszkodowanego odwozimy do lekarza celem okreslenia szczegétowe-
go urazu i zastosowania specjalistycznego leczenia.

Oparzenia - uszkodzenie tkanki migkkiej (skory, blon sluzowych) lub w przy-
padkach ciezszych - uszkodzenie tkanki podskoérnej i migsni spowodowane dzia-
taniem energii cieplnej, czynnikami chemicznymi, energia elektryczna lub pro-
mieniowaniem jonizujacym, elektromagnetycznym lub laserowym.

Ze wzgledu na skutki oparzenia rozrdznia si¢ nastepujace jego stopnie:

I stopien - pojawienie si¢ na skorze zaczerwienienia,
II stopien — pojawienie si¢ na podtozu rumiencowym skory pecherzykow,
11T stopien — oparzona jest tkanka podskorna,

IV stopien — zweglenie tkanek.

Pierwsza pomoc w przypadku oparzenia polega na:

 usunieciu poszkodowanego z rejonu zagrozenia;

« wezwaniu kwalifikowanej pomocy medycznej;

 zabezpieczeniu oparzonego miejsca, aby nie dopusci¢ do zakazenia;

o chronieniu przed urazami;

o chlodzeniu miejsca oparzonego czysta i zimng woda; jesli poszkodowany
ma na sobie ubranie, nalezy zdja¢ je i polewa¢ skore zimng woda.

Przy oparzeniach srodkami chemicznymi - obficie polewanie zimna woda.
W przypadku oparzenia rozleglego chtodzenie woda moze wywola¢ wstrzas —
w tej sytuacji nie nalezy stosowa¢ chtodzenia wodg oparzonych powierzchni ciata.

Do oparzen moze dojs¢ w réznych okolicznosciach, wskutek np. kontaktu
z goraca woda lub przedmiotem, rozlang goracy ciecza (tluszcz, smar itp.), pto-
mieniem, parg lub srodkami chemicznymi.

Porazenie prgdem elektrycznym

Pierwsza pomoc w przypadku porazenia pradem wyglada nastepujaco:

« natychmiast uwolni¢ poszkodowanego spod dziatania pradu elektrycznego
przez wylaczenie wlasciwego obwodu elektrycznego lub przez odciagniecie
porazonego od urzadzen lub instalacji bedacych pod napieciem;

o przy braku akgji serca lub uktadu oddechowego - stosowa¢ masaz serca lub
sztuczne oddychanie albo obie te czynnosci razem;

o przy oparzeniach lub krwotoku i zranieniach - zastosowa¢ odpowiednie
opatrunki.
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W kazdym przypadku porazenia pradem elektrycznym wymagana jest kon-
sultacja z lekarzem.

Razony pradem elektrycznym zwykle pada na ziemie, tracac przytomnosé
wskutek zatrzymania pracy serca albo zwyktego omdlenia. Prad elektryczny po-
woduje tym grozniejsze skutki, im:

« jego napiecie bylo wyzsze;

o dluzej dzialal na czlowieka;

» skora porazonego byla bardziej wilgotna, przez co stawiala zmniejszony

op6r wnikania pradu w glab ciata;

oraz je$li miejscem zetknigcia si¢ ciala ze Zrédtem pradu byta glowa lub klatka
piersiowa, a zwlaszcza jej lewa strona.

Nalezy pamietac:

 natychmiast wzywamy pomoc medyczna;

« odlaczmy zrédto pradu od razonego;

o jedli nie potrafimy wylaczy¢ zrédta pradu, musimy przerwa¢ kontakt razo-
nego z pradem (nigdy nie robimy tego golymi rekami);

o bezwzglednie izolujemy si¢ sami grubymi gumowymi rekawicami albo
obuwiem gumowym lub o podeszwach gumowych - gdy w miejscu wy-

padku ziemia lub podloga jest mokra, mozna uzy¢ gumowego chodniczka
lub gumowej wycieraczki dostatecznie izolujacej ratujacego;

« po odlgczeniu i odciagnieciu poszkodowanego z zasiegu dzialania pradu
nalezy oceni¢ stopien porazenia;

« jesli ustalo oddychanie i po odlaczeniu razonego z zasigegu dziatania pradu
nie powrdcilo samoistnie (samoistnie powraca po kilkudziesigciu sekun-
dach, gdy minie skurcz przepony) - stosujemy sztuczne oddychanie meto-
dg ,usta-usta’,

« jesli ustala akcja serca — nalezy podja¢ masaz serca,

« jesli nastgpilo tylko omdlenie, a wiec oddech i akcja serca sg zachowane
- to kilkakrotne uniesienie koniczyn gérnych i dolnych, gdy chory lezy na
wznak, winno przywréci¢ normalne krazenie i przytomnos¢.

Zatrucia chemiczne

Substancje chemiczne przenikajg do organizmu czlowieka poprzez:
o drogi oddechowe,
o przewdd pokarmowy,

o skore.
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Pierwsza pomoc przy zatruciach wyglada nastepujaco:

« usuna¢ poszkodowanego z miejsca, w ktorym nastapilo zatrucie;

+ udostepnic¢ poszkodowanemu dostep swiezego powietrza;

 zdjac¢ odziez zanieczyszczong chemikaliami;

« zabezpieczy¢ poszkodowanego przed utrata ciepla, postgpowaé zgodnie
z zaleceniami w karcie charakterystyki danej substancji.

Jak najszybciej wezwa¢ lekarza lub zapewni¢ transport poszkodowanego do
szpitala. Poda¢ lekarzowi nazwe substancji, ktdra byla przyczyna zatrucia, a przy
nieznanych substancjach zebra¢ pierwsze wymiociny i przekaza¢ lekarzowi, co
umozliwi ustalenie substancji i utatwi leczenie poszkodowanego. W zakladzie
pracy winien by¢ dostepny wykaz stosowanych chemikaliow i ich oddziatywania
na organizm ludzki.

1.10. Ergonomia pracy

Kolejnym waznym z punktu widzenia omawianej tematyki pojeciem jest er-
gonomia. To nauka zajmujaca si¢ przystosowaniem wszystkiego, co nas otacza
i czym si¢ postugujemy, do wygody czlowieka przy jak najmniejszych stratach dla
$rodowiska i minimalnej liczbie ograniczen. Ergonomia stanowi dziedzing nauki
i praktyki, ktorej celem jest ksztalttowanie dziatalnosci cztowieka odpowiednio do
jego fizjologicznych i psychologicznych wiasciwosci. Zajmuje si¢ takze projekto-
waniem systemow pracy, produktéw i srodowiska zgodnie z fizycznymi i umysto-
wymi mozliwo$ciami czlowieka. W zakres ergonomii wchodzi wiedza z zakresu
réznych dziedzin, m.in.:

o fizjologii,

 psychologii,

e antropometrii,

o biomechaniki,

« higieny pracy,

« socjologii pracy;

 nauk mechanicznych,

« naukowej organizacji pracy,

« techniki i technologii.

Ergonomia dzieli si¢ na:

 ergonomi¢ koncepcyjna, ktéra zajmuje sie optymalizacja uktadu cztowiek
- technika - §rodowisko na etapie projektowania;

« ergonomig¢ korekcyjng, ktora realizowana jest w miejscu pracy; ograniczo-
na jest ona mozliwosciami technicznymi oraz wzgledami ekonomicznymi.
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Dziatalno$¢ koncepcyjna jest nieograniczona, gdyz we wczesnej fazie opraco-
wywania rozwigzan technicznych jest o wiele bardziej racjonalna oraz bardziej
skuteczna od ergonomii korekcyjnej i w przyszlosci powinna by¢ kierunkiem do-
minujacym. Istotna jest tutaj tez optymalizacja, czyli metoda wyznaczania naj-
lepszego (optymalnego) rozwigzania z punktu widzenia okreslonego kryterium
(wskaznika) jakosci (np. kosztu, drogi, wydajnosci).

Ergonomia korekcyjna zajmuje sig:

« analizg istniejacych warunkéw na stanowiskach pracy;

 oceng warunkow istniejacych na stanowisku pracy;

« wymaganiami organizacyjnymi i spotecznymi;

 opracowaniem projektu optymalizacji.

Przykladem ergonomii korekcyjnej moze by¢ poprawa mikroklimatu, wyci-

szenie hatasu w $rodowisku pracy, poprawa oswietlenia oraz zamiana ucigzliwej
pozycji stojgcej w pracy na siedzaca.

1.10.1. Ergonomia stanowiska pracy

Stanowisko pracy w pojeciu ogélnym to miejsce pracy czltowieka, np.:
o przy komputerze,

o przy fotelu fryzjerskim,

o przy tadmie montazowej,

« w centrali telefonicznej,

» w kabinie samochodu.

W ujeciu systemowym natomiast stanowisko pracy to uklad, gdzie czlowiek za
pomoca $rodkéw pracy (maszyny, narzedzia, przyrzady), w okreslonej przestrze-
ni i Srodowisku wykonuje zorganizowane czynnosci majace na celu wytworzenie
okreslonego produktu.

W ergonomii stosowane sa metody stuzace do ksztaltowania warunkéw pracy
w dwdch fazach. Na stanowisku pracy powinna by¢ przeprowadzona komplek-
sowa analiza materialnych i psychospotecznych warunkdéw pracy oraz ich ocena.
Przy ergonomicznym ksztaltowaniu struktury przestrzennej stanowiska pracy za
podstawowe uznaje sie dwie grupy kryteriow:

 kryteria antropometryczne, ktore okreslaja, ze struktura stanowiska pracy
powinna by¢ dostosowana do przynajmniej 90% uzytkownikoéw, tj. powin-
na stwarza¢ wygodne i bezpieczne warunki pracy osobom, ktérych wymia-
ry mieszczg sie¢ miedzy warto$ciami 5. i 95. centyla®;

% Centyl - punkt w skali ocen, ponizej ktérego znajduje sie okreslony procent czynnikéw, np. 5.

centyl to punkt na skali, ponizej ktérego lezy 5% wynikow.
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kryteria biomechaniczne, czyli obcigzenia ukladu ruchu, na ktére wplywaja
m.in. pozycja przyjmowana podczas pracy, czas pracy oraz czestotliwo$é
czynnosci roboczych.

Do precyzyjnego wyznaczania przestrzennych stref pracy stosuje sie kryteria
zasiegu rak przedstawione jako:

zasieg normalny - okresla granice strefy optymalnej;
zasieg maksymalny;
zasieg wymuszony — wymaga ruchow tulowia;

odlegtosci bezpieczne zawarte w PN (Polska Norma).

W celu wlasciwego okreslania stref pracy wykorzystuje si¢ m.in. antropome-
trie. To metoda badawcza stosowana w antropologii fizycznej polegajaca na po-
miarach poréwnawczych czesci ciata ludzkiego, np.

dhugosci kosci,

objetosci i proporcji czaszki,
proporcji ciala,

wagi ciala,

rozstawu oczu,

pigmentacji oczu, wloséw i skory.

Do pomiaréw wykorzystywane sa przyrzady antropometryczne. Celem antro-
pometrii jest dostarczenie obiektywnych i dokladnych danych. Postuguje si¢ ona
metodami statystycznymi. Z wynikéw badan antropometrii korzysta m.in. prze-
myst, ustalajac np. rozmiary ubran, obuwia czy tawek szkolnych.

Alphonse Bertillon opracowat system oparty na 11 pomiarach ludzkiego ciata:

wzrost

stretch — dlugos$¢ ciata od lewego ramienia do prawego srodkowego palca
uniesionej reki,

bust — dlugos¢ torsu od gtowy, mierzona w pozycji siedzacej,
dtugos¢ glowy,

szeroko$¢ gtowy — od skroni do skroni,

dlugos¢ prawego ucha,

dlugos¢ lewej stopy,

dlugos¢ lewego srodkowego palca,

dlugos¢ reki — od tokcia do srodkowego palca,

szeroko$¢ policzkow,

dlugos¢ lewego matego palca.
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1.10.2. Oswietlenie i barwy w srodowisku pracy

Wiele prac wykonywanych w pozycji siedzacej zwigzanych jest z wytezona
praca wzrokowa, a wiec obciagzeniem wzroku, dlatego tez parametry oswietlenia
poza ogdlnymi zasadami powinny by¢ dobierane indywidualnie w zaleznosci od
charakterystyki danego stanowiska oraz rodzaju wykonywanej czynnosci.

Elementem czgsto uzywanym w miejscu pracy sa takze bary, ktdre charakte-
ryzuje:

kolor,
jasnos¢ (cecha powoduje wigksze lub mniejsze odbicia),

nasycenie (cecha okreslajaca stopien oddalenia danej barwy od szarej tej
samej jasnosci, im mniej szarosci, tym barwa jest bardziej jaskrawa).

W bezpieczenstwie i higienie pracy wykorzystuje si¢ barwy w celach sygnali-
zacyjnych, dla przekazania pracownikom odpowiednich informacji. Swoje zna-
czenie w tym kontekscie maja nastepujace barwy:

czerwona;
z061ta;
zielona;

niebieska.

Barwa czerwona jest symbolem kategorycznego zakazu wykonywania okreslo-
nej czynnosci. Powinno si¢ oznacza¢ i malowac nia:

urzadzenia przeciwpozarowe i miejsca ich przechowywania;

kontakty do wylaczania maszyn i urzadzen w razie zaistnienia niebezpie-
czenstwa.

Barwa zoélta stanowi ostrzezenie przed wystepujacym niebezpieczenstwem.
Zaleca si¢ stosowanie jej do oznaczania:

wewnetrznych ruchomych czesci maszyn i urzadzen;

barier i stupkow przy miejscach wzniesionych lub zaglebionych;
niebezpiecznych wystajacych elementdw;

miejsc, przy ktorych istnieje niebezpieczenstwo uderzenia lub upadku;
krawedzi wysuwanych i wystajacych cze¢sci maszyn;

elementdw stwarzajacych zagrozenie skaleczenia lub zgniecenia;

krawedzi suwnic, przenosnikow, wozkow.

Dla podkreslenia wigkszego efektu barwe zo6lta stosuje si¢ w zestawieniu
z czarng (naprzemienne z6lto-czarne pasy).
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Barwa zielona oznacza stan bezpieczenstwa. Uzywa sie jej do:

» wytyczania drég bezpieczenstwa;

« wskazania wyjs¢ awaryjnych;

« wskazania punktéw pierwszej pomocy przedmedycznej i stacji ratunko-
wych.

Barwa niebieska oznacza nakaz, np. stosowania ochronnego sprzgtu osobi-
stego.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze znaczenie ma nie tylko barwa, ale i ksztalt znaku.

Wiasciwy dobdr barw w miejscu pracy ma duzy wplyw na wywolanie u pra-
cownika pozadanych stanéw psychicznych. Oddzialywanie barw na psychike
czlowieka jest znane od dawna. Na przyklad czerwien wywoluje podniecenie,
czern przygnebia, a jasne barwy wprowadzaja w pogodny nastroj.

Badania wykazujg, ze w zakladach pracy, w ktérych stosowano odpowiedni
dobor barw pomieszczen i urzadzen technicznych, wypadki w pracy zdarzajg si¢
znacznie rzadziej. Tak wigc stosowanie wlasciwie ujednoliconych barw ma na celu
zmniejszenie liczby wystepujacych wypadkow przy pracy. Wprowadzenie ozna-
czen powinno by¢ poprzedzone zorganizowang akcja szkoleniowa wsréd pracow-
nikéw. Wszyscy nowo zatrudniani pracownicy powinni by¢ obowiazkowo zapo-
znawani z systemem barw i znakéw bezpieczenstwa w czasie szkolenia wstepnego.

Kolejnym warunkiem racjonalnego stosowania systemu barw jest zasada nie-
wykorzystywania do innych celow barw wchodzacych w sklad przyjetego syste-
mu. Ma to na celu wyrobienie wsréd pracownikéow jednoznacznych reakeji psy-
chicznych na okreslone barwy.

Warto dodag, iz oprécz wlasciwego doboru barw duze znaczenie ma réwniez
stosowanie odpowiednich powlok malarskich i lakierniczych, tak aby kurz i brud
nie osiadal na nich zbyt szybko.

1.10.3. Przyklady zastosowania ergonomii

W przypadku odbioru informacji wzrokowej szczegélnie wazne jest odpo-
wiednie rozmieszczenie napisow czy urzadzen sygnalizacyjnych na tablicach in-
formacyjnych. Stwierdzono, ze wzrok nie zatrzymuje si¢ jednakowo we wszyst-
kich czesciach ogladanego obiektu. Ruchy gatki ocznej podczas czytania nie s
ciagle, lecz urywane. Obejmuja one pewne serie znakow czy wskaznikow i za-
trzymuja si¢ w okreslonych punktach. Przeprowadzono w zwiazku z tym badania
laboratoryjne w celu ustalenia, w jakich miejscach wzrok cztowieka zatrzymuje
sie najczesciej.
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Problemy zwigzane z organizacjg stanowiska pracy z uwzglednieniem zasad
ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe i inne urzg-
dzenia biurowe

Minister Pracy i Polityki Spolecznej, na podstawie delegacji Kodeksu pracy,
wydal Rozporzadzenie z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higie-
ny pracy na stanowiskach pracy wyposazonych w monitory ekranowe (Dz. U. Nr
148, poz. 973). Zawarte w rozporzadzeniu uregulowania uscislaja wymagania dla
organizatora stanowisk pracy wyposazonych w monitory ekranowe.

Pomieszczenia pracy

Pomieszczenia pracy i ich wyposazenie powinny zapewnia¢ pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy (§ 15 rozporzadzenia MPiPS z dnia
26 wrzesnia 1997 roku - Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650 z pdzn. zm.). W zalez-
nosci od czasu przebywania pracownika w pomieszczeniu pracy rozporzadzenie
definiuje pomieszczenie stalej pracy i pomieszczenie czasowej pracy, w tym takze
pomieszczenia pracy z monitorem ekranowym.

Pomieszczenie stalej pracy - pomieszczenie, w ktorym tgczny czas przebywania
pracownika w ciggu jednej doby jest dtuzszy niz 4 godziny. Pomieszczenie takie
powinno zapewnia¢, aby na jednego pracownika przypadfo co najmniej:

« 2 m*wolnej podlogi, niezajetej przez srodki pracy i przedmioty pracy;

« 13 m’ wolnej objetosci pomieszczenia, niezajetej przez $rodki pracy i przed-

mioty pracy.

Wysoko$¢ pomieszczenia staly pracy nie moze by¢ mniejsza niz:

o 2,5 m w $wietle, jezeli w pomieszczeniu pracuje nie wiecej niz 4 pracow-
nikéw, a na kazdego z nich przypada co najmniej 15 m3 wolnej objetosci
pomieszczenia niezajetej przez wyposazenie;

« 3 m w swietle, jezeli w pomieszczeniu nie wystepuja czynniki szkodliwe;

« 3,3 m wswietle, jezeli w pomieszczeniu moga wystepowac substancje szko-
dliwe dla zdrowia.

Pomieszczenie czasowej pracy — pomieszczenie, w ktérym tgczny czas przeby-
wania pracownika w ciggu jednej doby trwa od 2 do 4 godz. Wysoko$¢ takiego
pomieszczenia nie moze by¢ mniejsza niz:

e 2,5m,jezeli w pomieszczeniu wystepuja substancje szkodliwe;

o 2,2m,jezeli w pomieszczeniu nie wystepujg substancje szkodliwe.
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Nie uwaza si¢ za pomieszczenia pracy:

o pomieszczen, w ktorych czas przebywania pracownika jest krétszy niz
2 godziny na dobeg;

« pomieszczen, w ktérych maja miejsce procesy technologiczne niepozwala-
jace na zapewnienie warunkow przebywania osob bez stosowania indywi-
dualnych urzadzen ochrony osobistej;

« pomieszczen, w ktorych jest prowadzona hodowla roélin lub zwierzat, bez
wzgledu na czas przebywania osdb.

Stanowisko pracy z monitorem ekranowym — jest to przestrzen w pomieszcze-
niu pracy z wyposazeniem w $rodki pracy, na ktérej pracownik lub zespdt pra-
cownikéw wykonuje czynnosci okreslone zakresem obowigzkow.

Stanowisko pracy, jego oprzyrzadowanie i wyposazenie dostosowane do cha-
rakteru czynno$ci powinny zapewnia¢ bezpieczne wykonanie pracy. Organizacja
stanowiska pracy i rozmieszczenie elementéw wyposazenia gwarantowa¢ winny
wystarczajacg widocznos¢ strefy wymaganej obserwacji. Konstrukcja stanowiska
pracy, jego wymiary i wzajemne usytuowanie wszystkich elementéw powinny od-
powiada¢ wymaganiom wynikajacym z mozliwosci psychofizycznych pracowni-
ka i charakteru wykonywanej pracy.

Stanowisko pracy powinno mie¢ zapewnione o$wietlenie odpowiadajace wy-
konywanej pracy — min. 500 Ix. Kolorystyka stanowiska powinna stwarza¢ poczu-
cie komfortu i sprzyja¢ zapobieganiu zmeczeniu — wskazany jest jasny i matowy
blat biurka.

Wzajemne rozmieszczenie i usytuowanie stanowisk pracy powinno zapewnia¢
bezpieczny dostep do konkretnego stanowiska i mozliwos¢ szybkiej ewakuacji
w przypadku powstania zagrozenia — odlegto$¢ miedzy sasiednimi monitorami
nie mniejsza niz 800 mm. Wymiary i stan powierzchni swobodnych przestrze-
ni (niezajetych przez maszyny, urzadzenia lub wyposazenie stanowisk pracy)
miedzy stanowiskami pracy powinny zapewnia¢ bezpieczne przemieszczanie si¢
pracownikéw — przej$cia miedzy stanowiskami co najmniej 1000 mm. Siedziska
powinny spetnia¢ wymogi PN (patrz nizej).

Monitor ekranowy powinien posiada¢ zdolno$¢ odchylenia si¢ do przodu
o kat 5 stopni, do tytu o kat 20 stopni, w lewo o kat 60 stopni oraz w prawo o kat
60 stopni.

Organizacja pracy

Organizacje procesu pracy mozemy okresli¢ jako sume dziatan technicznych,
ekonomicznych i organizacyjnych skierowanych na stworzenie optymalnego pofa-
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czenia sily roboczej i srodkéw produkeji oraz zapewnienie wlasciwych warunkéw
pracy cztowiekowi. Czynniki okreslajace system organizacji pracy zawieraja sie w:

a)

b)

c)

d)
e)

wyborze optymalnych metod pracy oraz okresleniu procedur postepowa-
nia w zakresie realizacji zadan;

wlasciwym doborze zespotu pracownikéw, posiadajgcych:

— kwalifikacje odpowiednie do zajmowanego stanowiska oraz dostatecz-
ng znajomos¢ przepisow i zasad bhp;

— odpowiedni stan zdrowia, potwierdzony orzeczeniem lekarskim o braku
przeciwwskazan do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku pracy;

wyposazeniu stanowiska pracy w maszyny i urzadzenia techniczne spetnia-

jace wymagania w zakresie zgodnosci pod wzgledem realizowanych zadan

oraz bezpieczenstwa i higieny pracy;

zapewnieniu najdogodniejszej organizacji czasu pracy;

zapewnieniu wlasciwej przemiennosci wysitku i wypoczynku, wypetnianiu

obowigzkéw nadzoru.

Przy wykonywaniu pracy niewymagajacej stale pozycji stojacej nalezy za-
pewni¢ pracownikom mozliwos¢ siedzenia. Przy wykonywaniu pracy wylacznie
W pozycji stojacej nalezy zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ odpoczynku w po-
blizu miejsca pracy w pozycji siedzace;j.

Wyposazenie stanowiska pracy biurowej

Indywidualizacja stanowiska pracy biurowej, tzw. dostosowanie stanowiska
pracy do okreslonych zadan, wymaga nowoczesnego podejscia do organizacji
procesu pracy — odejscie od standardu ,krzesto i biurko”. Organizacja oraz wy-
posazenie stanowiska pracy biurowej w srodowisku i narzedzia pracy wymagaja:

okreslenia wolnej powierzchni niezajgtej przez wyposazenie pomieszcze-
nia pracy;

rozmieszczenia stanowisk pracy w pomieszczeniu pracy - kierunek obser-
wacji monitora powinien by¢ réwnolegty do linii opraw $wietlnych oraz do
okien;

wyposazenia w meble.

Stot

Na stanowisku wyposazonym w monitor komputerowy zaleca si¢ wykorzysta-
nie mebli modutowych. Wspdiczesne meble modutowe produkowane sg w opar-
ciu o dane antropometryczne oraz parametry okreslone w PN-F-06000-2:1998
Meble biurowe. Wymagania i badania.
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Krzesto (siedzisko)

Krzesto to — podobnie jak stél — najistotniejszy element wyposazenia sta-
nowiska obstugi monitoréw ekranowych i stanowiska pracy biurowej. Podsta-
wowe parametry krzesla, funkcjonalne wymiary krzesta biurowego zawarte sa
w PN-F-06000-2:1998 i PN-EN 1935-1:2004. Meble biurowe. Krzesto biurowe do
pracy. Czes¢ I. Wymiary. Oznaczenia wymiarow.

Krzesta powinny posiadac:

dostateczng stabilno$¢ przez wyposazenie krzesta w pieciopodporowa pod-
stawe z kotkami jezdnymi;

wymiary plyty siedziska i oparcia zapewniajace wygodna pozycje ulozenia
ciala, nieskrepowang swobode ruchéw;

regulacje wysokosci plyty siedziska, liczac od podtogi, w zakresie 400-500
mm;

regulacje wysokosci pochylenia oparcia w przedziale 50 do przodu i 300 do
tytu oraz wyprofilowanie ptyty siedziska i oparcia do naturalnego wygiecia
kregostupa i udowego odcinka konczyn dolnych;

mozliwos¢ obrotu krzesta wokot wlasnej osi;
podiokietniki.

W przypadku niemozliwo$ci zapewnienia pracownikowi siedzagcemu podczas
pracy na krzesle biurowym plaskiego ulozenia stop na podlodze - stanowisko
pracy nalezy wyposazy¢ w podndzek.

Urzgdzenia techniczne wyposazenia stanowiska pracy biurowej

a) Komputer z oprzyrzadowaniem (monitor komputerowy klasy LCD lub LR,

klawiatura, mysz, drukarka).

Przeprowadzone badania pol elektromagnetycznych na stanowiskach pra-
cy wyposazonych w monitor komputerowy wykazaly, ze zmierzone pola
elektromagnetyczne sg znacznie mniejsze niz dopuszczalne wartosci nate-
zenia okreslone w obowigzujacych przepisach?.

Powinno si¢ przeprowadza¢ przeglad stanowisk pracy wyposazonych

w monitor komputerowy, zwracajac szczeg6lng uwage na:

« ustawienia parametréw obrazu (mata ostros¢, drgania i migotanie obra-
zu, maly kontrast obrazu, ograniczone wymiary szczegétu);

 organizacje¢ przestrzenng stanowiska pracy (zle ustawienie monitora na
stole, brak miejsca na stole na ulozenie klawiatury, myszy i materialow,
utrudniony dostep do stanowiska pracy, nieodpowiednie krzesto biurowe);

¥ Badania CIOP z 1996 roku.
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 o$wietlenie dzienne i sztuczne (zle ustawienie stanowiska pracy wzgle-
dem okien i linii zrédel $wiatla sztucznego, niewlasciwa proporcja
otwordéw okiennych do powierzchni pomieszczenia pracy, niespelnione
wymagania normy o$wietlenia sztucznego dla stanowisk pracy wyposa-
zonych w monitory komputerowe).

b) Kserokopiarka (ustawienie urzadzenia w pomieszczeniu biurowym wg za-

lecen producenta).

¢) Niszczarka do papieréw (zachowanie zasady obstugi urzadzenia wg in-

strukcji obstugi).

d) Fax, telefon.

Ergonomiczne stanowisko pracy przy komputerze

Kierujgc sie zapisami Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 26 wrzesnia 1997 roku w sprawie ogélnych przepisow bezpieczetistwa i higie-
ny pracy*® oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grud-
nia 1998 roku w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy na stanowiskach wyposa-
Zonych w monitory ekranowe®, mozna okresli¢ ergonomiczne wymogi stanowiska
pracy przy komputerze, ktore zaprezentowano ponizej.

Biurko powinno spelnia¢ nastepujace kryteria:

wymiary blatu co najmniej 100 x 80 cmy;

regulacja wysokosci umozliwiajaca wykonywanie pracy zaréwno w pozycji
siedzacej, jak i stojacej (w zakresie okoto od 55 do 120 cm);

jasny kolor;

konstrukeja biurka powinna umozliwia¢ dogodne ustawienie elementow

wyposazenia stanowiska pracy, w tym zréznicowang wysokos¢ ustawienia
monitora ekranowego i klawiatury;

szeroko$¢ i gtebokos¢ stolu powinna zapewnia¢ wystarczajaca powierzch-
nie do fatwego postugiwania si¢ elementami wyposazenia stanowiska i wy-
konywania czynnosci zwigzanych z rodzajem pracy oraz ustawienie klawia-
tury z zachowaniem odlegtosci nie mniejszej niz 10 cm miedzy klawiaturg
a przednig krawedzig stotu.

Krzesto biurowe powinno by¢ wyposazone w:

regulacje wysokosci siedziska (zwykle w zakresie od 40 cm do 50 cm);
mozliwos$¢ obrotu wokot osi pionowej o 360°;

dostateczng stabilnos¢, przez wyposazenie go w podstawe co najmniej pie-
ciopodporowa z kétkami jezdnymi;

% Dz.U. 2003 Nr 169, poz. 1650.
¥ Dz. U. Nr 148, poz. 973.
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» wyprofilowane oparcie odpowiednio do lordozy ledzwiowej;

« regulacje wysokosci oparcia (o co najmniej 5-7 cm) i kata pochylenia opar-
cia (zwykle w zakresie od 90 do 110° stopni od plyty siedziska);

« podlokietniki umozliwiajace przysuniecie si¢ do biurka, siegajace mniej
wiecej od oparcia do polowy siedziska (niezbyt dlugie);

« regulacje wysokosci podiokietnikow i odleglosci migedzy nimi.

Szczegbélowe wymagania, jakie powinno spetnia¢ krzesto, reguluje norma PN-
-EN 1335-1:2004. Przedstawiono je w ponizszej tabeli.

Tab. 1. Wymagania PN-EN 1335-1:2004 wobec krzesel biurowych

KRZESLO wg normy PN-EN 1335-1:2004 WYMIAR
SIEDZISKO
wysoko$¢ 40-50 cm
glebokos¢ 47,5 cm
szerokos¢ 45 cm
nachylenie powierzchni siedziska 0,9°-10,7°
OPARCIE

wysokos¢ punktu podparcia plecow ,,S” powyzej plaszczyzny siedziska 16 cm

wysoko$¢ krawedzi gornej oparcia powyzej plaszczyzny siedziska 58 cm

szeroko$¢ oparcia 44 cm

promien krzywizny oparcia 90 cm

nachylenie oparcia 11°-31°
PORECZ

dhugos¢ 22 cm

szerokos¢ 80 cm

wysoko$¢ poreczy nad siedziskiem 17-25 cm
PODSTAWA

maksymalne rami¢ podstawy (wymiar zapobiegajacy potknieciu) 40 cm

wymiar stateczno$ci 27 cm

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie PN-EN 1335-1:2004.
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Podndzki (na zyczenie pracownika, a takze gdy wysokos¢ krzesta uniemozli-
wia pracownikowi plaskie, spoczynkowe ustawienie stop na podtodze):

powinny mie¢ powierzchni¢ oparcia o wymiarach co najmniej 45 x 35 cmy;
kat regulacji w zakresie 5-15°%

powierzchnia podnézka nie powinna by¢ sliska, a sam podnézek nie powi-
nien przesuwac sie po podlodze podczas uzywania.

Monitor powinien spetnia¢ nast¢pujace wymagania:

stanowisko pracy wyposazone w monitor ekranowy powinno by¢ tak usy-
tuowane w pomieszczeniu, aby pracownik mial zapewniony swobodny do-
step do niego;

regulacje ustawienia monitora powinny umozliwia¢ pochylenie ekranu co
najmniej 20° do tytu i 5° do przodu oraz obrét wokot wlasnej osi co naj-
mniej o 120° - po 60° w obu kierunkach;

odlegtosci miedzy sasiednimi monitorami powinny wynosi¢ co najmniej
0,6 m, a miedzy pracownikiem i tytem sasiedniego monitora - co najmniej
0,8 m;

odlegtos¢ oczu pracownika od ekranu monitora powinna wynosi¢ 40-75
cm i 20°-50° ponizej linii wzroku;

odpowiedni kat obserwacji ekranu monitora w zakresie 20°-50° w dét (li-
czac od linii poziomej na wysokosci oczu pracownika do linii poprowa-
dzonej od jego oczu do $rodka ekranu), przy czym goérna krawedz ekranu
monitora nie powinna znajdowac sie powyzej oczu pracownika.

Tab. 2. Wzrost pracownika w stosunku do wysokosci biurka, krzesta biurowego i podio-

kietnika
Wysokos¢ Wysokos¢ podlokietnika
Wysokos¢ | krzesta biurowego (odle- (odlegtos¢ pomiedzy
Wzrost . » . .
biurka glos¢ od podlogi podlokietnikiem
do siedziska krzesta) a siedziskiem krzesta)
155 cm 63 cm 42 cm 23 cm
160 cm 65 cm 43 cm 24 cm
165 cm 67 cm 44 cm 24 cm
170 cm 69 cm 46 cm 25 cm
175 cm 71 cm 47 cm 26 cm
180 cm 73 cm 48 cm 27 cm
185 cm 75 cm 50 cm 27 cm
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190 cm 77 cm 51 cm 28 cm
195 cm 79 cm 52 cm 29 cm
200 cm 81 cm 54 cm 30 cm

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1.11. Srodki ochrony indywidualnej

Podzial $rodkéw ochrony indywidualnej okresla Polska Norma PN-
-88/7/08053 w dziale Ochrona pracy. Srodki ochrony indywidualnej przed nie-
bezpiecznymi i szkodliwymi czynnikami klasyfikuje czesciowo zmieniona norma
PN-EN 165:1994.

Do srodkéw ochrony indywidualnej zalicza si¢ nastepujace:

odziez ochronna,

$rodki ochrony konczyn dolnych,

$rodki ochrony konczyn gérnych,

srodki ochrony glowy,

srodki ochrony twarzy i oczu,

sprzet ochrony uktadu oddechowego,

sprzet ochrony stuchu,

sprzet chroniacy przed upadkiem z wysokosci,

srodki izolujace caly organizm, stosowane przy pracach bezposrednio za-
grazajacych zyciu lub zdrowiu pracownikéw (np. hermetyczne kombinezo-
ny gazoszczelne).

Srodki ochrony indywidualnej majg nastepujace whasciwosci:

ochronne:

¢ skuteczna ochrona przed dziataniem zagrozen;
uzytkowe:

+ trwaloéé,

+ wygoda (ergonomia),

+ wlasciwodci higieniczne.
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Okresl zajéw p grozeri wystepujacych na okreslonym st pracy
Ny
Ustal op Inych stezen (natgzeri) czynnikéw Srodowiska pracy wystgpujacych
na stanowisku pracy
£
Okreslenie ekspozycji na zagrozenia

e

($rednie ) lub ($rednie) okresl. ka jest wigksze niz NDS (N)

albo wystepuia aroieni e i A
W
-
Okresl rodzajéw (grup) niezbednych rodkéw ochrony indywidualne]
Okreslenie wy ‘ hrony
Dobdr srodkéw ochrony indywiduals

" .rodzajow iz WYInagane]. indywidualnych ]ednocze.s neso

i poziomu czynnikéw skutecznosci cach o kilku
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Okresleni iezbednych érodkéw ochrony indywidualnej dla p ik
v
Stosowanie srodkéw ochrony
indywidualnej nie jest k
KONIEC KONIEC

Rys. 13. Dobér $rodkéw ochrony indywidualne;

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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2.
OCHRONA PRACY W POLSCE

2.1. Panstwowa Inspekcja Pracy

Zakres uprawnien Panstwowej Inspekcji Pracy okresla Ustawa z dnia 13 kwiet-
nia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. Nr 89, poz. 589 z p6zn. zm.).
Panstwowa Inspekcja Pracy jest organem powotanym do sprawowania nadzoru
kontroli przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepisow i zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw dotyczacych legalnosci zatrudnienia
innej pracy zarobkowej. Podlega Sejmowi. Nadzdr nad nig w zakresie okreslonym
w ustawie sprawuje Rada Ochrony Pracy.

Do zadan Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy nalezg m.in.:

 nadzor i kontrola przestrzegania przez pracodawcéw prawa pracy, w tym

przepisow bhp;

 kontrola przestrzegania przepiséw bhp przy projektowaniu, przebudowie

i modernizacji obiektow budowlanych, w ktérych mieszczg si¢ stanowiska
pracy, a takze maszyn i innych urzadzen technicznych oraz stosowanych
technologii;

 uczestniczenie w przyjmowaniu do eksploatacji wybudowanych lub prze-
budowywanych zaktadéw pracy;

« analizowanie przyczyn wypadkow przy pracy i choréb zawodowych;
 $ciganie wykroczen przeciwko prawom pracownika;
« udzielanie pracownikom i pracodawcom porad w zakresie prawa pracy;

 nadzor i kontrola przestrzegania wymagan bhp przy konstruowaniu i pro-
dukcji maszyn, urzadzen, narzedzi pracy i opakowan;

 kontrola wyrobéw wprowadzanych do obrotu pod wzgledem spelniania
przez nie wymagan dotyczacych bhp, okreslonych w odrebnych przepisach.

Ponadto do zadan Panstwowej Inspekeji Pracy naleza nadzor i kontrola za-
pewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy:
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osobom fizycznym wykonujacym prace na innej podstawie niz stosunek
pracy oraz osobom wykonujacym na wlasny rachunek dziatalno$¢ gospo-
darcza w miejscu wyznaczonym przez pracodawce lub przedsigbiorce nie-
bedacego pracodawcy, na rzecz ktorego taka praca jest $wiadczona;

podmiotom organizujacym prace wykonywang przez osoby fizyczne na in-
nej podstawie niz stosunek pracy, w ramach prac spolecznie uzytecznych.

W razie stwierdzenia naruszenia przepiséw prawa pracy lub przepiséw doty-
czacych legalnosci zatrudnienia wlasciwe organy Panstwowej Inspekcji Pracy sa
uprawnione do:

nakazania usunigcia stwierdzonych uchybien w ustalonym terminie
w przypadku, gdy naruszenie dotyczy przepiséw i zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy;

nakazania wstrzymania prac lub dzialalnosci, gdy naruszenie powoduje
bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikéw badz innych oséb
wykonujacych te prace lub prowadzacych dziatalno$é;

skierowania do innych prac pracownikéw lub innych 0séb dopuszczonych
do pracy wbrew obowigzujagcym przepisom przy pracach wzbronionych,
szkodliwych lub niebezpiecznych.

Nakazy w tych sprawach podlegaja rygorowi natychmiastowego wykonania.

Uprawnienia Paristwowego Inspektora Pracy

Inspektor pracy ma prawo przeprowadzenia o kazdej porze dnia i nocy, bez
uprzedzenia, kontroli przestrzegania prawa pracy, a w szczegdélnosci przepisow
i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, we wszystkich podmiotach, na rzecz kté-
rych §wiadczona jest praca przez osoby fizyczne. W toku postepowania kontrol-
nego inspektor pracy ma prawo do:

swobodnego wstepu na teren oraz do obiektéw i pomieszczen podmiotu
kontrolowanego;

przeprowadzania ogledzin obiektéw, pomieszczen, stanowisk pracy, ma-
szyn i urzadzen oraz przebiegu proceséw technologicznych i pracy;

zadania pisemnych i ustnych informacji w sprawach objetych kontrolg od
podmiotu kontrolowanego oraz od wszystkich pracownikéw i oséb, ktore
sg lub byly zatrudnione badz ktére wykonujg lub wykonywaly prace na jego
rzecz na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym osoéb wykonujacych na
wlasny rachunek dzialalno$¢ gospodarcza, oraz do wzywania i przestuchi-
wania tychze osob,
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« zadania okazania dokumentéw dotyczacych budowy, przebudowy lub mo-
dernizacji oraz uruchomienia zakladu pracy, planéw i rysunkéw technicz-
nych, dokumentacji technicznej i technologicznej, wynikow ekspertyz, ba-
dan i pomiaréw dotyczacych produkcji badz innej dziatalnosci podmiotu
kontrolowanego, jak réwniez dostarczenia mu prébek surowcéw i materia-
téw uzywanych, wytwarzanych lub powstajacych w toku produkc;ji, w ilosci
niezbednej do przeprowadzenia analiz lub badan, gdy maja one zwigzek
z przeprowadzang kontrola;

» z3adania przedlozenia akt osobowych i wszelkich dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem pracy przez pracownikéw lub osoby swiadczace prace na
innej podstawie niz stosunek pracy;

 zapoznania si¢ z decyzjami wydanymi przez inne organy kontroli i nadzoru
nad warunkami pracy oraz ich realizacja;

 utrwalania przebiegu i wynikow ogledzin za pomoca aparatury i Srodkow
technicznych stuzacych do utrwalania obrazu i/lub dzwieku;

« wykonywania niezbednych dla celéw kontroli odpiséw lub wyciagéw z do-
kumentdw, jak réwniez zestawien i obliczen sporzadzanych na podstawie
dokumentoéw, a w razie potrzeby zadania ich od podmiotu kontrolowanego;

 sprawdzania tozsamosci 0s6b wykonujacych prace lub przebywajacych na
terenie podmiotu kontrolowanego, ich przestuchiwania i zadania oswiad-
czen w sprawie legalnosci zatrudnienia lub prowadzenia innej dziatalnosci
zarobkowej;

« korzystania z pomocy biegtych i specjalistow oraz akredytowanych labora-
toridw;

« wnoszenia powddztw, a za zgoda osoby zainteresowanej — uczestnictwa
w postepowaniu przed sgdem pracy w sprawach o ustalenie istnienia sto-
sunku pracy;

« wydawania i cofania zezwolen na zatrudnianie dzieci ponizej lat 16 (tylko
przy pracach artystycznych, w kulturze, reklamie);

» S$cigania wykroczen przeciwko prawom pracownika okreslonych w Ko-
deksie pracy, a takze innych wykroczen, gdy ustawy tak stanowia, oraz do
udzialu w postgpowaniu w tych sprawach w charakterze oskarzyciela pu-
blicznego.

Tryb przeprowadzania kontroli

Kontrole przeprowadza si¢ w siedzibie podmiotu kontrolowanego oraz w in-
nych miejscach wykonywania jego zadan lub przechowywania dokumentéw fi-
nansowych i kadrowych. Poszczegélne czynnosci kontrolne moga by¢ wykonywa-
ne takze w siedzibie jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy.
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Przed podjeciem czynnosci kontrolnych inspektor pracy zglasza swoja obec-
no$¢ podmiotowi kontrolowanemu, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy zgloszenie to
mogloby mie¢ wplyw na wynik kontroli. Inspektor pracy jest upowazniony do
swobodnego poruszania si¢ po terenie podmiotu kontrolowanego bez obowigzku
uzyskiwania przepustki oraz jest zwolniony od rewizji osobistej, takze w przypad-
ku, jezeli przewiduje ja wewnetrzny regulamin podmiotu kontrolowanego.

Wspétdziatanie Paristwowego Inspektora Pracy
z zaktadowg organizacjg zwigzkowg

W toku wykonywania czynnosci kontrolnych inspektor pracy wspotdziala ze
zwigzkami zawodowymi, organami samorzadu zatogi, radami pracownikéw i or-
ganami spolecznej inspekcji pracy. Wspdtdzialanie to polega w szczegdlnosci na:

« informowaniu o tematyce i zakresie kontroli;

» analizowaniu zgloszonych uwag i spostrzezen;

« informowaniu o wynikach kontroli i podjetych decyzjach;

+ udzielaniu porad i informacji z zakresu prawa pracy.

Uprawnienia Panstwowego Inspektora Pracy

Podczas wykonywanej kontroli inspektor pracy stosuje $rodki przymusu ad-
ministracyjnego w formie mandatu:

« za drobne wykroczenia - od 1000 zt do 2000 zl;
 przy powtédrnym wykroczeniu w ciagu dwdch lat — do 5000 zt.

Inspektor pracy wnosi powddztwa do sadéw o ukaranie oséb odpowiedzial-
nych. Sady moga stosowac za tamanie praw pracownikow (art. 281-283 Kodeku
pracy) grzywny w wysokosci od 1000 zt do 30 000 zl, a w postepowaniu egze-
kucyjnym w administracji moga zosta¢ natozone grzywny do 10 000 zt dla oséb
fizycznych albo do 50 000 zt dla oséb prawnych. W przypadku grzywien nakta-
danych wielokrotnie wprowadzono ograniczenie gornego putapu do 50 000 z1 dla
0sob fizycznych i 200 000 zt dla 0s6b prawnych.

Inspektor pracy ma prawo wystepowac przed sagdami w charakterze oskarzy-
ciela publicznego.

2.2. Panstwowa Inspekcja Sanitarna

Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekeji Sanitarnej okresla za-
kresy dzialan tej instytucji (jednolity tekst Dz. U. z 1998 r. Nr 90, poz. 575 z pdzn.
zm.). Akt ten wprowadza takze sankcje, stanowiac, ze ,,kto utrudnia lub udarem-
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nia dziatalno$¢ organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, podlega karze aresztu
do 30 dni, ograniczenia wolnosci albo grzywny”.

Panstwowa Inspekcja Sanitarna jest powotana do realizacji zadan z zakresu
zdrowia publicznego, w szczegdlnosci przez sprawowanie nadzoru nad warunkami:

higieny srodowiska;

higieny pracy w zakltadach pracy;

higieny radiacyjnej;

higieny proceséw nauczania i wychowania;

higieny wypoczynku i rekreacji;

zdrowotnymi zywnosci, zywienia i przedmiotéw uzytku;
higieniczno-sanitarnymi, jakie powinien spelnia¢ personel medyczny,
sprzet oraz pomieszczenia, w ktorych sa udzielane wiadczenia zdrowotne.

Do zakresu dzialania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej nalezy:

dokonywanie analiz i ocen epidemiologicznych;

opracowywanie programow i planéw dziatalnoséci zapobiegawczej i prze-
ciwepidemicznej, przekazywanie ich do realizacji zakladom opieki zdro-
wotnej oraz kontrola realizacji tych programéw i planow;

wydawanie zarzadzen i decyzji lub wystepowanie do innych organéw o ich
wydanie - w wypadkach okreslonych w przepisach o zwalczaniu choréb
zakaznych;

wydawanie decyzji o stwierdzeniu choroby zawodowej lub decyzji o braku
podstaw do jej stwierdzenia;

planowanie i organizowanie sanitarnej ochrony granic panstwa oraz nad-
zOr sanitarny nad ruchem pasazerskim i towarowym w portach morskich
i lotniczych.

W zwigzku z wykonywang kontrolg panstwowy inspektor sanitarny ma prawo:

wstepu o kazdej porze dnia i nocy na terenie miast i wsi do zakladow pra-
cy, obiektéw uzytecznosci publicznej, obiektéw handlowych, ogrodéw
dzialkowych i nieruchomosci oraz wszystkich pomieszczen i urzadzen
wchodzacych w ich sktad, srodkéw transportu, a takze obiektéw bedacych
w trakcie budowy;

zadania pisemnych lub ustnych informacji oraz wzywania i przestuchiwa-
nia osob;

zadania okazania dokumentéw i udostgpniania wszelkich danych;

pobierania prébek do badan laboratoryjnych.
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Panstwowy inspektor sanitarny ma ponadto prawo wstepu do mieszkan w ra-
zie podejrzenia lub stwierdzenia choroby zakaznej, zagrozenia zdrowia czynni-
kami $rodowiskowymi, a takze jezeli w mieszkaniu jest lub ma by¢ prowadzona
dziatalno$¢ produkeyjna lub ustugowa.

Panstwowy inspektor sanitarny jest rowniez uprawniony do kontroli zgodno-
$ci budowanych obiektéw z wymaganiami higienicznymi i zdrowotnymi okreslo-
nymi w obowigzujacych przepisach. Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlo-
wosci wpisuje sie do dziennika budowy z wyznaczeniem terminu ich usuniecia.

W razie stwierdzenia naruszenia wymagan higienicznych i zdrowotnych pan-
stwowy inspektor sanitarny nakazuje usunigcie stwierdzonych uchybien w ustalo-
nym terminie. Jezeli naruszenie wymagan spowodowalo bezposrednie zagrozenie
zycia lub zdrowia ludzi, Panstwowa Inspekcja Sanitarna nakazuje zaprzestanie
dzialalnosci przez zaklad pracy lub jego czg$¢ (stanowiska pracy, maszyny lub
inne urzadzenia), zamkniecie obiektu uzytecznosci publicznej, wylaczenie z eks-
ploatacji srodka transportu, wycofanie z obrotu $rodka spozywczego, przedmiotu
uzytku, materialéw i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia. Decyzje
w tych sprawach podlegaja natychmiastowemu wykonaniu.

Panstwowemu inspektorowi sanitarnemu przystuguje prawo zgloszenia sprze-
ciwu wobec uruchomienia wybudowanego lub przebudowanego zakladu pracy
badz innego obiektu budowlanego, wprowadzenia nowych technologii lub zmian
w technologii, dopuszczenia do obrotu materialéw stosowanych w budownictwie
lub innych wyrobéw mogacych mie¢ wplyw na zdrowie ludzi - jezeli w toku wy-
konywanych czynnodci stwierdzi, ze z powodu nieuwzglednienia wymagan hi-
gienicznych i zdrowotnych okreslonych w obowiazujacych przepisach mogtoby
nastgpi¢ zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi. Zgloszenie sprzeciwu wstrzymuje
dalsze dzialania do czasu wydania decyzji przez panstwowego inspektora sanitar-
nego wyzszego stopnia.

Dorazne zalecenia, uwagi i wnioski, wynikajace z przeprowadzonej kontroli
zakladu pracy Panstwowa Inspekcja Sanitarna wpisuje do ksiazki kontroli sani-
tarnej, ktérg ma obowiazek posiada¢ zaktad pracy.

2.3. Inne instytucje i sluzby dzialajace w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska

Urzad Dozoru Technicznego to jednostka nadzoru, ktérej zadaniem jest spra-
wowanie dozoru i kontroli przestrzegania przepiséw o dozorze technicznym,
a takze przepiséw, norm i zasad techniki okreslajacych warunki bezpiecznej pra-
cy urzadzen technicznych mogacych stwarzaé zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego, a w szczegdlnosci:
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« urzadzen ci$nieniowych,

o kotlow,

« wytwornic acetylenu,

o Iurociagow,

 zbiornikéw bezcisnieniowych,

 maszyn stuzacych do przemieszczania oséb lub fadunkow,

 wciagarek,

e SUWNIC,

e ZUrawi,

» dzwignikow,

o Wyciagow,

o dzwigow,

o przenos$nikow.

Do uprawnien Urzedu Dozoru Technicznego nalezy takze sprawdzanie kwa-
lifikacji oséb obstugujacych i konserwujacych urzadzenia techniczne oraz bada-

nie przyczyn i okolicznosci wypadkow, ktore mialy miejsce w czasie eksploatacji
urzadzen podlegajacymi dozorowi.

Zgodnie z Ustawg z dnia 21 grudnia 2000 roku o dozorze technicznym (Dz. U.
Nr 122, poz. 1321) Urzad Dozoru Technicznego podlega ministrowi wlasciwemu
do spraw gospodarki.

Inspekcja Ochrony Srodowiska sprawuje kontrole nad realizacjg przepisow
o ochronie $rodowiska i racjonalnym wykorzystaniu zasobéw przyrody. Bierze
udzial w procesie lokalizacji inwestycji, przekazywania do uzytku obiektow lub
instalacji realizowanych jako przedsiewzigcie mogace znaczaco oddzialywaé na
srodowisko, moze podjac¢ decyzje o wstrzymaniu dzialalnosci, ktora narusza za-
sady ochrony srodowiska lub warunki korzystania ze srodowiska.

Do szczegdétowych zadan Inspekcji nalezy m.in.:

« organizowanie i koordynowanie Pafstwowego Monitoringu Srodowiska,
prowadzenie badan jakos$ci srodowiska, obserwacji i oceny jego stanu oraz
zachodzacych w nim zmian;

« kontrola eksploatacji instalacji i urzadzen chronigcych $rodowisko przed
zanieczyszczeniem;

» wspoldzialanie w zakresie ochrony srodowiska z innymi organami kontro-
Inymi, organami $cigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz organami admi-
nistracji panstwowej i rzadowej, samorzadu terytorialnego i obrony cywil-
nej, a takze organizacjami spolecznymi;
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kontrola przestrzegania przepiséw o obowiazkach przedsiebiorcow w za-
kresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej
i oplacie depozytowej;

kontrola wyrobéw wprowadzonych do obrotu, podlegajacych ocenie zgod-
nosci, w zakresie spelniania przez nie zasadniczych wymagan dotyczacych
ochrony srodowiska okreslonych w przepisach odrebnych;

kontrola przestrzegania przepisow o recyklingu pojazdéw wycofanych
z eksploataciji.

Istnieje ponadto wiele innych instytucji zajmujacych si¢ nadzorem i kontrolg
warunkoéw pracy. Sg to miedzy innymi nastepujace:

Wyzszy Urzad Gérniczy - jest organem nadzoru panstwowego powotanym
do nadzorowania przestrzegania przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz bezpieczenstwa pozarowego w zakladach gérniczych;

Inspektorat Nadzoru Budowlanego - sprawuje nadzor i kontrole nad prze-
strzeganiem przepisow prawa budowlanego przy projektowaniu budyn-
kéw, stosowaniu wyrobéw budowlanych oraz nad utrzymywaniem obiek-
tow budowlanych w odpowiednim stanie technicznym;

Panstwowa Straz Pozarna - kontroluje przestrzeganie przepiséw przeciw-
pozarowych we wszystkich firmach i instytucjach;

Urzad Transportu Kolejowego — to wyspecjalizowany organ administracji
rzadowej w zakresie bezpieczenstwa ruchu kolejowego;

Urzad Lotnictwa Cywilnego - jest centralnym organem panstwa, ktéremu
powierzono nadzor nad bezpieczenstwem ruchu lotniczego;

Urzad Morski - stanowi organ panstwowej administracji morskiej sprawu-
jacy nadzdr nad bezpieczenstwem zeglugi i Zycia na morzu;

Urzad Zeglugi Srédladowej — jest organem paristwowej administracji nad-
zorujacym bezpieczenstwo zeglugi $rodladowej;

Inspekcja Transportu Drogowego - to specjalistyczna jednostka nadzoru

panstwowego sprawujaca kontrole nad bezpieczenstwem w zakresie prze-
wozu towaréw i 0s6b w transporcie drogowym.

2.4. Obowiazki pracodawcy w zakresie bhp

Prawo naklada na pracodawce obowiazek zapewnienia bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy pracownikom w kazdym aspekcie zwigzanym z ich praca. Aby wypet-
ni¢ ten obowiazek, pracodawca powinien migdzy innymi przeprowadzac oceny
ryzyka w odniesieniu do bezpieczenstwa i zdrowia swoich pracownikéw, zapew-
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nia¢, aby kazdy z nich zostal nalezycie przeszkolony pod katem bezpieczenstwa
i higieny pracy, uwzglednia¢ pracownikéw i ich przedstawicieli w rozmowach
na temat bhp oraz rejestrowaé wypadki przy pracy. W zaleznosci od przepisow
krajowych czy tez sektora lub charakteru prowadzonej dzialalno$ci pracodawcow
moga obowigzywac bardziej szczegétowe obowigzki.

Pracodawca moze zarzadza¢ kwestiami dotyczacymi bezpieczenstwa i higie-
ny wewnetrznie wraz z cze¢scig pracownikéw lub za posrednictwem wydziatu
w obrebie przedsiebiorstwa (np. dziatu kadr) lub - jesli takie rozwigzanie nie jest
mozliwe — przy wsparciu wlasciwych oséb lub dostawcéw ustug spoza przedsie-
biorstwa, co jednak nie zwalnia pracodawcy z jego obowigzkéw prawnych w tym
obszarze. Jezeli pozwalaja na to przepisy krajowe, mozliwe jest tez samodzielne
wykonywanie tych zadan przez pracodawce.

Jako ze bezpieczenstwo i higiena sa nieodfacznym aspektem zarzadzania
dzialalnoscia, powinno si¢ je raczej uznawac za element codziennej dziatalnosci
przedsigbiorstwa niz zewnetrzny obowiazek i kolejne zadanie administracyjne,
ktére trzeba wykona¢. Pracodawcy prawdopodobnie spetniliby wigkszos¢ obo-
wigzkéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, nawet jesli nie wymagatyby
tego od nich przepisy — obowigzki te odzwierciedlaja raczej rozsadne $rodki, jakie
podejmuje si¢ w celu zapobiegania wystepowaniu wypadkéw i probleméw zdro-
wotnych w miejscu pracy.

Podstawowe obowiazki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
reguluje przede wszystkim Kodeks pracy. Ponizej zaprezentowano gtéwne wyma-
gania wobec pracodawcéw wzgledem bhp:

o Ochrona zdrowia i zycia pracownikdéw poprzez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osig-
gnie¢ nauki i techniki, w tym:

+ organizowanie pracy w sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne
warunki pracy;

+ zapewnienie przestrzegania w zakladzie pracy przepiséw oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, wydawanie polecenia usunigcia uchy-
bien w tym zakresie oraz kontrolowanie ich wykonania;

+ zapewnienie wykonania nakazéw, wystapien, decyzji i zarzadzen wyda-
wanych przez organa nadzoru nad warunkami pracy;

+ zapewnienie wykonania zalecen spofecznego inspektora pracy;

+ znajomo$¢, w zakresie niezbednym do wykonania cigzacych na nim
obowiazkow, przepiséw o ochronie pracy, w tym przepiséw oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy™.

30 Art. 207 § 2 i 3 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141
z pozn. zm.), dalej: Kodeks pracy.
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Jezeli jednocze$nie w tym samym miejscu wykonujg prace pracownicy za-
trudnieni przez réznych pracodawcéw, pracodawcy Ci maja obowiazek:

+ wspolpracowac ze sobg;

¢ wyznaczy¢ koordynatora sprawujgcego nadzor nad bezpieczenstwem
i higiena pracy wszystkich pracownikow zatrudnionych w tym samym
miejscu;

+ ustali¢ zasady wspdldziatania, uwzgledniajace sposoby postepowania
w przypadku wystapienia zagrozen dla zdrowia lub zycia pracownikow’'.

Wyznaczenie koordynatora nie zwalnia poszczegdlnych pracodawcow
z obowiazku zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy zatrudnionym
przez nich pracownikom?.

Pracodawca rozpoczynajacy dziatalno$¢ jest obowigzany, w terminie 14 dni
od dnia rozpoczgcia tej dziatalno$ci, zawiadomi¢ na pismie wlasciwego in-
spektora pracy i wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o:

¢ miejscu;

s rodzaju;

+ zakresie prowadzonej dziatalnosci;

+ przewidywanej liczbie pracownikéw

oraz zlozy¢ pisemna informacje¢ o $rodkach i procedurach przyjetych dla
spelnienia wymagan wynikajacych z przepiséw bezpieczenstwa i higieny
pracy dotyczacych danej dziedziny dzialalnosci®.

Pracodawca jest obowigzany zawiadomi¢ na pismie wlasciwego inspektora
pracy i wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o zmianie:

¢ miejsca;

s rodzaju;

¢ zakresu prowadzonej dzialalno$ci, zwlaszcza zmianie technologii lub
profilu produkcji*.

Pracodawca zawiadamia wlasciwego inspektora pracy i wlasciwego pan-

stwowego inspektora sanitarnego o zaprzestaniu dzialalnosci lub likwidacji
zakladu pracy™.

W szczegdlnosci pracodawca jest zobowigzany organizowac pracg w sposob

zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki pracy, uwzgledniajac:

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.).
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
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zasady dotyczace rodzajéow prac wymagajacych szczegdlnej sprawnosci

psychofizycznej (okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki

Socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku w sprawie rodzajow prac wymagajgcych

szczegolnej sprawnosci psychofizycznej, Dz. U. 1996 r. Nr 62, poz. 287), ta-

kich jak np.:

s prace przy obstudze podnosnikéw i platform hydraulicznych;

¢ prace przy obsludze urzadzen cisnieniowych podlegajacych pelnemu
dozorowi technicznemu;

¢ prace przy materiatach tatwopalnych, srodkach toksycznych;

wymagania dotyczace prac na wysokosci (kazda praca wykonywana powy-

zej 1 m od podloza jest praca na wysokosci);

wymagania dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pra-

cach transportowych.*

Ponadto pracodawca w zakresie bhp ma obowigzek:

zapewnic przestrzeganie w zakladzie przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, wydawa¢ polecenia usunigcia stwierdzonych uchybien
w tym zakresie oraz kontrolowa¢ wykonywanie tych polecen;

reagowac na potrzeby w zakresie zapewniania bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz dostosowywac $rodki podejmowane w celu doskonalenia istnie-
jacego poziomu ochrony zdrowia i zycia pracownikéw, biorac pod uwage
zmieniajgce si¢ warunki wykonywania pracy;

zapewni¢ rozwoj spojnej polityki zapobiegajacej wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym oraz uwzgledniajacej zagadnienia techniczne, or-
ganizacje pracy, stosunki spoteczne i wptyw czynnikéw srodowiska pracy;

uwzgledni¢ ochrone zdrowia mtodocianych, pracownic w cigzy lub kar-
miacych dziecko piersia oraz pracownikéw niepetnosprawnych w ramach
podejmowanych dziatan profilaktycznych;

zapewni¢ wykonanie nakazéw, decyzji i zarzadzen wydawanych przez or-
gany nadzoru nad warunkami pracy;

zapewnic srodki niezbedne do udzielania pierwszej pomocy w naglych wy-
padkach, zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikow;

zna¢, w zakresie niezbednym do wykonywania cigzacych na nim obowigz-
kow, przepisy o ochronie pracy, w tym przepisy oraz zasady bezpieczenstwa
i higieny pracy;

informowa¢ pracownikéw o zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepuja-
cych w zakladzie pracy, na poszczegdlnych stanowiskach pracy i przy wy-

36

(Dz. U. 22000 r. Nr 26, poz. 313 ze zm.).
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konywanych pracach, w tym o zasadach postepowania w przypadku awarii
i innych sytuacji zagrazajacych zdrowiu i zyciu pracownikéow;
informowa¢ pracownikéw o dziataniach ochronnych i zapobiegawczych
podjetych w celu wyeliminowania lub ograniczenia zagrozen;

wyznaczy¢ pracownikow do udzielania pierwszej pomocy, wykonywania
dzialan w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikéw oraz in-
formowac o tym pracownikow;

zaznajamiaé pracownikéw z zakresem ich obowigzkow, sposobem wyko-
nywania pracy na wyznaczonych stanowiskach, w tym zapewni¢ przeszko-
lenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przed do-
puszczeniem ich do pracy oraz zapewni¢ prowadzenie okresowych szkolen
w tym zakresie;

dostarczy¢, w razie wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub
zycia, instrukcje umozliwiajace oddalenie si¢ z miejsca zagrozenia w miej-
sce bezpieczne;

umozliwi¢ pracownikom, w razie wystapienia zagrozenia dla zycia lub
zdrowia, podjecie dzialan w celu uniknigcia niebezpieczenstwa na miare
ich wiedzy i dostepnych §rodkéw technicznych;

informowa¢ pracownikéw o ryzyku zawodowym zwigzanym z wykonywa-
ng pracg oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

zapewni¢ pomieszczenia pracy odpowiednie do rodzaju wykonywanych
prac i liczby zatrudnionych pracownikéws;

utrzymac obiekty budowlane i znajdujace si¢ w nich pomieszczenia pracy,
a takze tereny i urzadzenia z nimi zwigzane w stanie zapewniajacym bez-
pieczne i higieniczne warunki pracy;

wyposazy¢ stanowiska pracy w maszyny i inne urzadzenia techniczne oraz
narzedzia pracy, ktére zapewniaja bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
w szczegdlnosci zabezpieczaja pracownika przed urazami, dziataniem nie-
bezpiecznych substancji chemicznych, porazeniem pradem elektrycznym,
nadmiernym halasem, dzialaniem drgan mechanicznych i promieniowa-
nia oraz szkodliwym i niebezpiecznym dzialaniem innych czynnikéw sro-
dowiska pracy, a takze uwzgledniajg zasady ergonomii;

wyposazy¢ maszyny, inne urzadzenia techniczne oraz narzedzia pracy
w odpowiednie zabezpieczenia (Srodki ochrony zbiorowej);

dostarczy¢ pracownikowi nieodplatnie $rodki ochrony indywidualnej,
odziez, obuwie robocze;

zapewni¢ pracownikom odpowiednie urzadzenia higieniczno-sanitarne
oraz dostarczy¢ pracownikom niezbedne $rodki do udzielania pierwszej
pomocy;
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» odbywac i zapewni¢ pracownikowi szkolenie w zakresie instruktazu ogol-
nego stanowiskowego oraz szkolenia okresowe;

« zawiadamia¢ na pismie, w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia dziatalno-
$ci, wlasciwego okregowego inspektora pracy i wlasciwego panstwowego
inspektora sanitarnego o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej dziatal-

nosci;

» wyznaczy¢ koordynatora sprawujacego nadzor nad bezpieczenstwem i hi-
gieng w razie, gdy jednoczesnie w tym samym miejscu wykonuja prace
pracownicy zatrudnieni przez réznych pracodawcow.

2.4.1. Obowiazki pracodawcy dotyczace szkolenia pracownikow
w zakresie bhp

Kodeks pracy w art. 237 oraz Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcéw doku-
mentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia
akt osobowych pracownika® reguluje podstawowe obowiazki pracodawcy w za-
kresie szkolenia pracownikéw. Szkolenia przewidziane przez ustawodawce zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli:

Tab. 3. Szkolenia w dziedzinie bezpieczenistwa i higieny pracy dla pracownikéow

Grupy o0s6b termin przeprowadzenia poszczegélnych rodzajow szkolenia
podlegajacych szkolenie wstepne
szkoleniu ogdlne ) Szkolenie
o dedlEnie (instruktaz na stanowisku ikt e
bhp ogolny) pracy
pracownicy przed przed podjeciem | jednorazowo: co najmniej
zatrudnieni na rozpoczeciem | pracy nadanym |, . stanowiskach ro- raz
stanowiskach pracy stanowisku botniczych, na ktérych na 3 lata
robotniczych u danego wystepuja szczegélnie
pracodawcy W przyp adku, duze zagrozenia dla
zmlany‘warunkow zdrowia oraz zagro-
techniczno-or- zenia wypadkowe®-
gar.nzacy)nych przed podjeciem pracy
(zmiany procesu |, tych stanowiskach,
technologiczne-
go, organizacji | * 1 pozostatych
: stanowiskach robotni-
stanowiska pracy,
. czych - do 6 m-cy od
zastosowania no- .
wych urzadzen) rozpoczgaia

7 Dz.U. Nr 62, poz. 285
38
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osoby bedace do 6 miesigcy od rozpo- | co najmniej

pracodawcami czecia pracy w charakte- | raz na 6 lat
rze pracodawcy

inne osoby kie- przed jednorazowo: co najmniej

rujace pracow- rozpoczeciem do 6 miesiecy od rozpo- | fazna 6 lat

nikami (kierow- pracy czecia pracy na stano-

nicy wydzialéw, u danego wisku kierowniczym

mistrzowie, pracodawcy (w grupie C)

brygadzisci itp.)

pracownicy przed jednorazowo: €O najmniej

stuzby rozpoczeciem do 6 miesiecy od rozpo- | razna6 lat

bezpieczeistwa pracy czecia pracy na stanowi-

i higieny pracy u danego sku w grupie D

pracodawcy

inni pracownicy przed przed podjeciem jednorazowo: €O najmniej

(nie wymienieni | rozpoczeciem | pracy na danym do 6 miesiecy od rozpo- | razna 6 lat

wyzej), ktorych pracy stanowisku* czecia pracy na stanowi-

charakter pracy u danego sku w grupie E

wiaze si¢ z nara- | pracodawcy

Zeniem na czyn-

niki szkodliwe

dla zdrowia lub

niebezpieczne

albo z odpo-

wiedzialnoscig

w zakresie bhp*

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Szkolenia wskazane w powyzszej tabeli zostaly szczegétowo opisane w roz-
dziale IV niniejszej publikacji.

2.4.2. Obowiazki pracodawcy
w zakresie badan lekarskich pracownikéw

Kodeks pracy w dziale X rozdz. VI Profilaktyczna ochrona zdrowia naktada na
pracodawce obowigzek stosowania srodkow zapobiegawczych chorobom zawo-
dowym i innym chorobom zwigzanych z wykonywang pracg. Takim $rodkiem
okreslonym w art. 229 k.p. jest monitorowanie stanu zdrowia pracownika, po-
przez poddawanie go lekarskim badaniom:

¥ Stanowiska pracy (niewymienione wcze$niej), na ktorych pracownicy narazeni sg na czynniki

szkodliwe dla zdrowia lub niebezpieczne lub ponosza odpowiedzialno$¢ w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, okresla pracodawca.

0 Dotyczy pracownikow, ktérych charakter bedzie wiazal sie z bezposrednimi kontaktami z pro-
dukcjg i jej kontrolg lub z narazeniem na zagrozenia zawodowe.
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« wstepnym, ktore okreslajg stan zdrowia pracownika umozliwiajacy wyko-
nywanie pracy na okreslonym stanowisku, przed podjeciem pracy u nowe-
go pracodawcy;

o okresowym, ktore maja na celu stwierdzenie aktualnego stanu zdrowia,
wplywu $rodowiska pracy na stan zdrowia oraz dalszej zdolno$ci wykony-
wania pracy na zajmowanym stanowisku;

 kontrolnym, ktére wykonywane s3 po absencji chorobowej trwajacej ponad
30 dni oraz w uzasadnionych przypadkach na wniosek pracodawcy;

o specjalistycznym, ktore wykonywane sa dla okreslonej grupy zawodowej,
szczegdlnie w przypadku wysokiego zagrozenia zdrowia (np. badania psy-
chofizyczne, na nosicielstwo, testy ekspozycyjne — proba watrobowa itp.);

o kornicowym, ktére wykonywane s przed rozwigzaniem umowy o prace
z osobami zatrudnionymi w narazeniu na czynniki kancerogenne. Obo-
wiazek przeprowadzania badan kontrolnych tych oséb nie wygasa po
rozwigzaniu umowy o prace i jest wymagalny na wniosek bylego pracow-
nika.

Pracodawca nie moze zatrudni¢ pracownika bez aktualnego orzeczenia le-
karskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do zatrudnienia. Obowigzkiem
pracownika jest podda¢ si¢ wymaganym badaniom lekarskim - zaniechanie jest
ciezkim naruszeniem podstawowych obowigzkéw pracowniczych (art. 52 § 1
pkt 3 k.p. w zwigzku z art. 100 § 2 pkt 3 oraz art. 211 pkt 5 k.p.) kwalifikowanych
jako razace niedbalstwo, co moze skutkowa¢ natychmiastowym rozwigzaniem
umowy o prace z winy pracownika, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Badania lekarskie wstepne, okresowe, kontrolne, specjalistyczne i koncowe
przeprowadza si¢ w miare mozliwosci w godzinach pracy i na koszt pracodaw-
cy. Pracodawca ponosi ponadto inne koszty profilaktycznej opieki zdrowotnej,
niezbednej z uwagi na warunki pracy (art. 229 § 6 k.p.) Do tego rodzaju opieki
zdrowotnej naleza:

+ wstepne badania lekarskie, ktore przechodza:
¢ osoba przyjmowana do pracy;
¢ pracownicy mlodociani przenoszeni na inne stanowiska pracy;

¢ pracownicy przenoszeni na inne stanowiska pracy, na ktérych wystepu-
ja czynniki szkodliwe dla zdrowia lub warunki ucigzliwe;

o okresowe badania lekarskie, ktore przechodza:
¢ WSZySCy pracownicy,

¢ pracownicy zatrudnieni w warunkach narazenia na dzialanie substancji
i czynnikéw rakotworcezych lub pyléw zwiokniajacych, takze po:
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» zaprzestaniu pracy w kontakcie z tymi substancjami, czynnikami lub
pytami;

» rozwigzaniu stosunku pracy, jezeli zainteresowana osoba zglosi
wniosek o objecie takimi badaniami;

kontrolne badania lekarskie, ktére przechodza:
¢ pracownicy po niezdolnosci do pracy trwajacej dtuzej niz 30 dni, spo-
wodowanej choroba*'.

2.4.3. Obowiazki pracodawcy

w zakresie zapewnienia pracownikowi odziezy i obuwia roboczego

oraz srodkéw ochrony indywidualnej

W zakresie zapewnienia pracownikowi odziezy i obuwia roboczego oraz

$rodkéw ochrony indywidualnej Kodeks pracy stanowi, iz pracodawca zobowia-
zany jest:

dostarczy¢ pracownikowi nieodplatnie odziez i obuwie robocze, jezeli:

¢ odziez wlasna pracownika moze ulec zniszczeniu lub znacznemu zabru-
dzeniu,

+ konieczne jest to ze wzgledu na wymagania techniczne, sanitarne lub
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy.

dostarczy¢ pracownikowi nieodptatnie §rodki ochrony indywidualnej nie-

zbedne do ochrony pracownika przed dziataniem niebezpiecznych i szko-

dliwych dla zdrowia czynnikéw srodowiska pracy;

poinformowa¢ pracownika o sposobach postugiwania si¢ $rodkami
ochrony indywidualnej zapewniajacymi skuteczng ochrone przed zagro-
zeniami;

opracowa¢ normy przydziatu srodkéw ochrony indywidualnej oraz odzie-
zy i obuwia roboczego dla pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych
stanowiskach (uwzgledniajac rodzaje $srodkéw ochrony indywidualnej
oraz odziezy i obuwia roboczego, niezbednych do stosowania przy okre-
slonych pracach oraz przewidywane okresy uzytkowania odziezy i obuwia
roboczego);

zapewni¢, aby uzytkowane przez pracownikéw srodki ochrony indywidu-
alnej oraz odziez i obuwie robocze mialy odpowiednie wlasciwosci ochron-
ne i uzytkowe.

41

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.).
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2.5. Prawa i obowiazki pracownika

Przestrzeganie przepisoéw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy jest podsta-
wowym obowiazkiem pracownika. Art. 211 Kodeksu pracy wskazuje, iz pracow-
nik jest zobowigzany:

zna¢ przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, bra¢ udziat w szko-
leniu i instruktazu z tego zakresu oraz zdawa¢ wymagane egzaminy spraw-
dzajace;

wykonywaé prace w sposéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz stosowac si¢ do wydawanych w tym zakresie po-
lecen i wskazéwek przetozonych;

dbac o nalezyty stan maszyn, urzadzen, narzedzi i sprzetu oraz o porzadek
i fad w miejscu pracy;

stosowac srodki ochrony zbiorowej, a takze uzywa¢ przydzielonych srod-
kéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego, zgodnie
7 ich przeznaczeniem;

poddawac sie wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zaleconym
badaniom lekarskim i stosowa¢ sie do wskazan lekarskich;

niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego o zauwazonym w zakladzie pracy
wypadku albo zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec wspot-
pracownikéw, a takze inne osoby znajdujace sie w rejonie zagrozenia o gro-
z3acym im niebezpieczenstwie;

wspoldziata¢ z pracodawcg i przetozonymi w wypelnianiu obowiazkéw do-
tyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.

2.5.1. Prawo do powstrzymania si¢ od pracy
w sytuacji zagrozenia

Do najistotniejszych, wyraznie wskazanych w przepisach Kodeksu pracy
uprawnien pracownika w zakresie bhp nalezy prawo do powstrzymania sie od
pracy w okreslonych sytuacjach. Zgodnie z art. 210 § 1 w razie, gdy warunki pracy
nie odpowiadajg przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy, a tym samym stwa-
rzaja bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownika albo gdy wy-
konywana przez niego praca grozi takim niebezpieczenstwem innym osobom,
pracownik ma prawo powstrzymac si¢ od wykonywania pracy. Jednoczesnie pra-
cownik, ktéry powstrzymat sie od pracy, zobowigzany jest do niezwlocznego za-
wiadomienia o tym fakcie swojego przetozonego. Zawiadomienie przelozonego
jest tu bardzo istotnym obowigzkiem, ktéremu pracownik nie powinien uchybic.
W przeciwnym wypadku moze narazic¢ si¢ na negatywne dla siebie konsekwencje.
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Jesli samo powstrzymanie si¢ od wykonywania pracy nie usuwa zagrozenia,
pracownik ma réwniez prawo oddali¢ si¢ z miejsca zagrozenia, zawiadamiajac
o tym niezwlocznie przetozonego. W takim wypadku pracownik nie moze pono-
si¢ jakichkolwiek niekorzystnych dla niego konsekwencji z powodu powstrzyma-
nia si¢ od pracy lub oddalenia si¢ z miejsca zagrozenia.

Zaréwno za czas powstrzymania si¢ przez pracownika od wykonywania pracy,
jak i za czas oddalenia sie przez niego z miejsca zagrozenia we wskazanych wyzej
sytuacjach pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia.

Pracownik zatrudniony przy pracy wymagajacej szczegélnej sprawnosci psy-
chofizycznej ma ponadto prawo, po uprzednim zawiadomieniu przelozonego, po-
wstrzymac sie od jej wykonywania w przypadku, gdy jego stan psychofizyczny nie
zapewnia bezpiecznego wykonywania pracy i stwarza zagrozenie dla innych oséb.
Wykaz prac wymagajacych szczegdlnej sprawnosci psychofizycznej zawiera Roz-
porzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku w spra-
wie rodzajow prac wymagajgcych szczegdlnej sprawnosci psychofizycznej (Dz. U.
Nr 62, poz. 287).

Wyzej wymienione uprawnienia nie dotycza pracownika, ktérego obowigz-
kiem pracowniczym jest ratowanie zycia ludzkiego lub mienia.

2.5.2. Odpowiedzialno$¢
za naruszenie przepisow i zasad bhp

Za naruszenie przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy ponies¢ moz-
na nastepujace rodzaje odpowiedzialnosci:

« odpowiedzialno$¢ porzadkowa (stuzbowa),

» odpowiedzialno$¢ wykroczeniowa,

o odpowiedzialnosé¢ karna,

« odpowiedzialno$¢ materialna (odszkodowawcza).

Odpowiedzialnosé porzgdkowa

Przestrzeganie przepisoéw i zasad bhp art. 211 Kodeksu pracy uznaje za podsta-
wowy obowigzek pracownika. Odpowiedzialnosci porzadkowej podlegaja wszy-
scy pracownicy zakladu pracy. Jej przedmiotem jest naruszenie ustalonego po-
rzadku i dyscypliny pracy, regulaminu pracy, przepisoéw bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisOw przeciwpozarowych. Pracodawca przed wymierzeniem
kary winien wystucha¢ pracownika na okolicznos¢ popelnionego przez niego na-
ruszenia obowigzku pracowniczego, co okreslajg art. 108-113 k.p. Pracodawca za
nieprzestrzeganie przez pracownika ustalonego porzadku w zakladzie pracy oraz
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za nieprzestrzeganie przepisow bhp i ppoz. moze zastosowac jeden z wymienio-
nych wart. 108 § 1 Kodeksu pracy srodkéw:

 kare upomnienia,

o kare nagany,

o kare pieni¢zna.

Ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych (np. spowo-
dowanie lub przyczynienie si¢ do powstania zagrozenia wypadkowego albo noto-
ryczne, wielokrotne naruszanie przepiséw bhp) moze spowodowac zastosowanie

przez pracodawce art. 52 § 1 k.p., ktéry przewiduje rozwigzanie umowy o prace
bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Odpowiedzialnos¢ wykroczeniowa

Na podstawie art. 281-283 Kodeksu pracy odpowiedzialnosci tej za narusze-
nie praw pracowniczych podlegaja osoby pelnigce funkcje kierownicze odpowie-
dzialne za przestrzeganie przepisOw prawa, bezpieczenstwa i higieny pracy, prze-
pisow sanitarnych, przepiséw przeciwpozarowych oraz innych przepiséw, ktdre
dopuscity si¢ niedopetnienia swoich obowiazkéw w zakresie bhp.

Organem, ktory stosuje postepowanie wykroczeniowe za naruszenie przepi-
sOw prawa pracy oraz ochrony pracy na podstawie wniosku PIP jest sad grodzki.
Odpowiedzialnos¢ pracodawcy za wykroczenia przeciwko prawom pracownika
obejmuje przypadki opisane w ponizej przytoczonych przepisach.

Art. 281 wskazuje, iz kto, bedac pracodawcg lub dziatajac w jego imieniu:

1) zawiera umowe cywilnoprawng w warunkach, w ktérych zgodnie z art. 22
§ 1 powinna by¢ zawarta umowa o prace;

2) nie potwierdza na pismie zawartej z pracownikiem umowy o prace;

3) wypowiada lub rozwigzuje z pracownikiem stosunek pracy bez wypowie-
dzenia, naruszajac w sposob razacy przepisy prawa pracy;

4) stosuje wobec pracownikow inne kary niz przewidziane w przepisach pra-
wa pracy o odpowiedzialnosci porzagdkowej pracownikéw;

5) narusza przepisy o czasie pracy lub przepisy o uprawnieniach pracownikow
zwigzanych z rodzicielstwem i zatrudnianiu mtodocianych;

6) nie prowadzi dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy
oraz akt osobowych pracownikow;

7) pozostawia dokumentacje w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy
oraz akta osobowe pracownikéw w warunkach grozacych uszkodzeniem
lub zniszczeniem,

podlega karze grzywny od 1000 do 30 000 zi.
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Z kolei art. 283 okresla nastepujaco:

§ 1. Kto bedac odpowiedzialnym za stan bezpieczenstwa i higieny pracy w za-
kfadzie pracy albo kierujac pracownikami lub innymi osobami fizycznymi,
nie przestrzega przepisow lub zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, podle-
ga karze grzywny od 1000 zt do 30 000 zt.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto:

1) wbrew obowigzkowi nie zawiadamia w terminie 30 dni wlasciwego okrego-
wego inspektora pracy i wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego
o miejscu, rodzaju, zakresie prowadzonej dzialalnosci, jak réwniez o zmia-
nie miejsca, rodzaju i zakresu prowadzonej dzialalnosci oraz o zmianie
technologii, jezeli zmiana technologii moze powodowa¢ zwigkszenie za-
grozenia dla zdrowia pracownikow.

2.5.3. Ochrona pracy kobiet
i pracownikow mlodocianych

Ze wzgledu na wlasciwosci psychofizyczne kobiet oraz koniecznos¢ ochrony
ich funkcji macierzynskich obowiazuje m.in. zakaz zatrudniania kobiet przy pra-
cach szczegélnie ucigzliwych lub szkodliwych dla zdrowia, a takze ograniczenia
czasu pracy pracownic cigzarnych. Rodzice — zaréwno kobiety, jak i mezczyzni
- posiadaja tez szereg uprawnien, ktére maja im umozIliwi¢ faczenie zatrudnienia
z wychowywaniem malego dziecka.

Przede wszystkim kobiety nie moga wykonywac wszystkich prac. Art. 176 Ko-
deksu pracy zakazuje zatrudniania kobiet przy pracach szczegdlnie ucigzliwych
lub szkodliwych dla zdrowia. Wykaz tych prac okreslita Rada Ministréw w rozpo-
rzadzeniu z dnia 10 wrzesnia 1996 r. w sprawie wykazu prac wzbronionych kobie-
tom (Dz. U. Nr 114, poz. 545 z pdzn. zm). Zakaz zatrudniania kobiet przy pracach
wymienionych w tym wykazie jest bezwzgledny. Nie uchyla go zgoda pracownicy
na wykonywanie takiej pracy.

Czes¢ prac wymienionych w wykazie jest wzbroniona kobietom w ogole, cze$é
- tylko kobietom w cigzy, czgs$¢ - tylko kobietom w okresie karmienia, a inne - za-
réwno kobietom w cigzy, jak i w okresie karmienia. Wykaz prac zawarty w rozpo-
rzadzeniu Rady Ministréw ma charakter ogélny. Do sprecyzowania tego wykazu,
tzn. do okreslenia konkretnych prac, ktérych wykonywanie jest wzbronione ko-
bietom w danym zakladzie pracy, powinno dojs¢ w regulaminie pracy, obowiazu-
jacym u konkretnego pracodawcy.

Jeden z obowiazkéw pracodawcy wobec pracownicy w cigzy stanowi udziela-
nie jej zwolnien od pracy na badania lekarskie, ktére zostaly pracownicy zalecone
przez lekarza i s przeprowadzane w zwiazku z cigza (art.185 § 2 k.p.). Pracodaw-
ca ma obowigzek udzieli¢ pracownicy zwolnienia od pracy, jezeli badania te nie
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moga by¢ przeprowadzone poza godzinami pracy. Zwolnienie na takie badania
jest platne - tzn. pracownica zachowuje prawo do wynagrodzenia za czas nie-
obecnosci w pracy z powodu badan.

Pracownice w cigzy majg rowniez szczegdlne uprawnienia w zakresie czasu
pracy. W tych systemach i rozkladach czasu pracy, ktore dopuszczajg przediuze-
nie dobowego wymiaru czasu pracy do 12, 16 1 24 godzin (system réwnowaznego
czasu pracy - art. 135-138 k.p., system skroconego tygodnia pracy - art. 143
i tzw. system pracy weekendowej — art. 144), czas pracy pracownicy w cigzy nie
moze przekracza¢ 8 godzin. Jezeli wigc pracownica jest zatrudniona w jednym
z tych systemow czasu pracy, to nie moze wykonywaé pracy powyzej 8 godzin na
dobe. Mimo to zachowuje ona prawo do wynagrodzenia za czas nieprzepraco-
wany w zwigzku ze zmniejszeniem z tego powodu wymiaru jej czasu pracy (art.
148 k.p.).

Przy ustalaniu wynagrodzenia pracownicy (za czas zwolnienia na badania le-
karskie, a takze za czas nieprzepracowany w zwigzku ze zmniejszeniem wymiaru
czasu pracy) stosuje si¢ zasady obowigzujace przy ustalaniu wynagrodzenia za
urlop, z tym Ze sktadniki wynagrodzenia ustalane w wysokosci przecietnej oblicza
sie z miesigca, w ktorym przypadto zwolnienie od pracy (par. 5 Rozporzadze-
nia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29 maja 1996 r. w sprawie sposobu
ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia
stanowigcego podstawe obliczania odszkodowan, odpraw, dodatkéw wyréwnaw-
czych do wynagrodzenia oraz innych naleznosci przewidzianych w Kodeksie pra-
cy - Dz. U. Nr 62, poz. 289 z pézn. zm.).

Ponadto pracownicy w cigzy nie wolno takze:
o zatrudnia¢ w godzinach nadliczbowych;
« zatrudnia¢ w porze nocnej;

+ delegowac poza stale miejsce pracy (bez jej zgody).

Jezeli pracodawca zatrudnia pracownice w porze nocnej, to na okres jej ciazy
jest obowigzany zmienic jej rozklad czasu pracy, tak aby mogta ona wykonywac
prace poza pora nocna. Jesli jednak jest to niemozliwe lub niecelowe — ma obo-
wigzek przenie$¢ pracownice do innej pracy, ktérej wykonywanie nie wymaga
pracy w porze nocnej. W przypadku gdy i to jest niemozliwe - pracodawca zo-
bowigzany jest zwolni¢ pracownice na niezbedny czas z obowigzku §wiadczenia
pracy (art. 178 ' k.p.).

Zatrudnianie pracownic w cigzy w godzinach nadliczbowych i w porze nocnej
podlega bezwzglednym zakazom. Nie uchyla ich nawet zgoda pracownicy. Nato-
miast delegowanie poza stale miejsce pracy oraz zatrudnianie pracownicy w cia-
Zy w systemie przerywanego czasu pracy jest wprawdzie zakazane, ale zakaz ten
moze zosta¢ uchylony przez zgode pracownicy (art. 178 § 1 k.p.).
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Gdyby zmiana rozkladu czasu pracy pracownicy albo przeniesienie jej do in-
nej pracy doprowadzito do obnizenia jej wynagrodzenia, przystuguje jej dodatek
wyréwnawczy. Natomiast w okresie zwolnienia z obowiazku §wiadczenia pracy
pracownica zachowuje prawo do dotychczasowego wynagrodzenia.

Dodatek wyréwnawczy stanowi réznice miedzy wynagrodzeniem z okresu
poprzedzajacego przeniesienie a wynagrodzeniem po przeniesieniu pracownicy
do innej pracy. Wynagrodzenie do celéw okreslenia dodatku wyréwnawczego
oblicza si¢ wedlug zasad obowiazujacych przy ustalaniu wynagrodzenia za urlop
(§ 7 powolanego wyzej rozporzadzenia z dnia 29 maja 1996 r.).

Po powrocie z urlopu macierzynskiego pracownicy, ktorej zmieniono rozklad
czasu pracy albo przeniesiono ja do innej pracy na okres jej cigzy, albo zwolniono
ja z obowigzku $wiadczenia pracy, pracodawca obowiazany jest zatrudnic jg przy
pracy i w wymiarze czasu pracy okreslonych w umowie o prace.

W okresie cigzy i urlopu macierzynskiego szczegolnej ochronie podlega row-
niez trwalo$¢ zatrudnienia pracownicy. Ochrona ta przystuguje w calym okresie
cigzy, az do zakonczenia urlopu macierzynskiego. W okresie tym pracodawca,
z mocy art. 177 § 1 k.p., nie moze wypowiedzie¢ ani rozwigza¢ umowy o prace
(z dwoma wyjatkami, o ktérych jest mowa nizej).

Przed zwolnieniem z pracy pracownice sa chronione zaréwno przed uptywem
trzeciego miesigca ciazy, jak i po jego uplywie. Ochronie podlegaja pracownice
zatrudnione na podstawie umowy o prace:

« na okres probny (ale tylko jezeli okres ten przekracza jednego miesiaca),

« na czas okreslony,

 na czas wykonania okreslonej pracy,

« na czas nieokreslony.

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy w tym okresie jest jednak dopuszczalne,
jezeli zachodzg przyczyny uzasadniajace rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia
z winy pracownicy. W tych zakladach pracy, gdzie dziata zakladowa organizacja
zwigzkowa, warunkiem rozwigzania umowy o prace jest zgoda reprezentujacej
pracownice organizacji zwiagzkowe;j.

Przepisy o ochronie trwaltosci zatrudnienia w okresie urlopu macierzynskiego
stosuje si¢ odpowiednio do pracownika-ojca wychowujacego dziecko w okresie
korzystania przez niego z urlopu macierzynskiego.

Ponadto wypowiedzenie przez pracodawce umowy w czasie trwania urlopu
macierzynskiego pracownicy moze nastapi¢ w razie ogloszenia upadtosci lub li-
kwidacji pracodawcy. Jest on wowczas zobowiazany uzgodni¢ z reprezentujaca
pracownice zakladowg organizacjg zwigzkowa termin rozwigzania umowy o pra-
ce. W razie gdy niemozliwe jest zapewnienie pracownicy w tym okresie innego za-
trudnienia, przystuguja jej swiadczenia okreslone w odrebnych przepisach. Okres

112



Rozpziax 11
OCHRONA PRACY W POLSCE

pobierania tych $wiadczen wlicza si¢ do okresu zatrudnienia, od ktérego zaleza
uprawnienia pracownicze.

W okresie cigzy i urlopu macierzynskiego umowe o prace moze wypowiedzie¢
sama pracownica. Umowa moze zosta¢ rozwigzana réwniez na mocy porozumie-
nia stron. Artykul 177 § 1 k.p. nie chroni pracownicy w tym okresie réwniez przed
wygasnieciem stosunku pracy.

Zagadnienia ochrony pracy kobiet reguluja nastepujace przepisy:

» Rozporzadzenie Rady Ministréw dnia 10 wrzednia 1996 r. w sprawie wyka-

zu prac szczegolnie ucigzliwych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet (Dz. U.

z 1996 r. Nr 114, poz. 545), znowelizowane rozporzadzeniem Rady Mini-
stréw dnia 30 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2002 r. Nr 124, poz. 1097).

Powyzsze akty prawne majace na celu ochrone pracy kobiet uwzgledniaja
w szczegdlnosci:

 ochrone stosunku pracy kobiet w cigzy i w okresie urlopu macierzynskiego;

« zakaz zatrudniania kobiet w cigzy i w okresie urlopu macierzynskiego;

« zakaz zatrudniania w godzinach nadliczbowych w porze nocnej, a takze de-
legowania poza stale miejsce pracy kobiet w ciazy i opiekujacych si¢ dziec¢-
mi w wieku do czterech lat;

« zakaz zatrudniania kobiet przy pracach im wzbronionych - szczegélnie
uciazliwych lub szkodliwych dla zdrowia;

« uprawnienia stuzace do zapewnienia wlasciwej opieki dziecku (urlop ma-
cierzynski i urlop wychowawczy, przerwy na karmienie dziecka, inne zwol-
nienia z pracy).

Prace wzbronione kobietom

Do prac wzbronionych kobietom naleza nastepujace:

 zwigzane z wysitkiem fizycznym i transportem cigzaréw oraz wymuszona
pozycja ciala;

» w mikroklimacie zimnym, goracym, zmiennym;

« w narazeniu na hatas i drgania;

 narazajace na dzialanie pdl elektromagnetycznych, promieniowania joni-
zujacego i nadfioletowego;

+ pod ziemig, ponizej poziomu gruntu i na wysokosci;

« w podwyzszonym lub obnizonym ci$nieniu;

« w kontakcie ze szkodliwymi czynnikami biologicznymi

« W narazeniu na dzialanie szkodliwych substancji chemicznych;

 grozace cigzkimi urazami fizycznymi i psychicznymi.
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Urlop macierzynski

Pracownicy przystuguje urlop macierzynski w wymiarze:

+ 20 tygodni w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie;

o 31 tygodni w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie;

» 33 tygodni w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie;

35 tygodni w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie;

o 37 tygodni w przypadku urodzenia pigciorga i wigcej dzieci przy jednym
porodzie.

Pracownicy na jej wniosek przystuguje dodatkowy urlop macierzynski.

Urlop ten jest udzielany jednorazowo w wymiarze tygodnia lub jego wielo-
krotnosci w zaleznosci od wyboru uprawnionego (pracownica nie musi zatem
skorzystac z niego w pelnym wymiarze). Pracownica korzystajaca z dodatkowe-
go urlopu macierzynskiego korzysta z tych samych praw i ochrony, jak pracow-
nica korzystajaca z podstawowego urlopu macierzynskiego. Warto pamigtac,
ze dodatkowy urlop macierzynski ma charakter fakultatywny, pracownica nie
musi z niego korzysta¢. Jest on udzielany bezposrednio po wykorzystaniu urlo-
pu macierzynskiego, na pisemny wniosek pracownicy, skladany w terminie nie
krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem korzystania z tego urlopu. Co wazne,
pracodawca jest tutaj obowigzany uwzgledni¢ wniosek pracownicy, a wigc urlo-
pu musi udzieli¢.

Ponadto pracownica uprawniona do dodatkowego urlopu macierzynskiego
moze taczy¢ korzystanie z niego z wykonywaniem pracy u pracodawcy, ktory
go udzielil. W takim przypadku jednak mozliwe jest zatrudnienie w wymia-
rze nieprzekraczajagcym Y etatu. Podjecie pracy nastepuje tutaj na pisemny
wniosek pracownicy sktadany na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem wy-
konywania pracy. We wniosku tym trzeba m.in. wskaza¢ wymiar czasu pracy
oraz okres, przez ktéry pracownica zamierza Iaczy¢ korzystanie z dodatkowego
urlopu macierzynskiego z wykonywaniem pracy. Jezeli wystapi taka sytuacja,
dodatkowy urlop macierzynski jest udzielany na pozostala cz¢s¢ dobowego
wymiaru czasu pracy. Oczywiscie, podobnie jak przy udzielaniu dodatkowe-
go urlopu macierzynskiego, w przypadku zlozenia przez pracownice wniosku
o podjecie pracy na czg$¢ etatu podczas tego urlopu, pracodawca jest obowia-
zany go uwzglednic.

Z dodatkowego urlopu macierzynskiego moze skorzysta¢ nie tylko pra-
cownica, ale takze pracownik-ojciec wychowujacy dziecko. Uprawnienie takie
przysluguje mu zaréwno wowczas, gdy korzystal z czesci urlopu macierzyn-
skiego na warunkach wskazanych w art. 180 § 51 § 7 k.p. (tj. w sytuacji, gdy
z urlopu macierzynskiego zrezygnowata pracownica badz w przypadku jej
zgonu), jak i wowczas, gdy caly podstawowy urlop macierzynski wykorzysta-
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ta matka dziecka. Z urlopu takiego nie moze jednak skorzysta¢ rodzic w razie
urodzenia martwego dziecka lub zgonu dziecka w trakcie trwania urlopu ma-
cierzynskiego.

Dodatkowy urlop macierzyniski
dla rodzicow innych niz biologiczni

Prawo do dodatkowego urlopu macierzynskiego przystuguje nie tylko biolo-
gicznym rodzicom. Moga z niego skorzysta¢ takze ci pracownicy, ktérym przystu-
guje prawo do urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego zgodnie z art. 183
Kodeksu pracy. Dodatkowy urlop macierzynski wynosi:

+ 4 tygodnie w przypadku przyjecia jednego dziecka;

« 6 tygodni w przypadku jednoczesnego przyjecia wigkszej ilosci dzieci - je-
zeli pracownik mial prawo do urlopu na warunkach urlopu macierzynskie-
go, okreslonego w art. 183 § 1 k.p.;

2 tygodnie dodatkowego urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego -
w przypadku, gdy miato miejsce skrocenie wymiaru podstawowego urlopu
do 9 tygodni ze wzgledu na osiagniecie przez dziecko okreslonego wieku,
o ktérym mowa w art. 183 § 2 k.p. (7 lub 10 lat; w latach 2010-2011 urlop
ten wynosit 1 tydzien).

Ochrona pracy mtodocianych

Mtodocianym, w rozumieniu Kodeksu pracy, jest osoba, ktéra ukonczyla
lat 16, a nie przekroczyla 18. Zabronione jest zatrudnianie osob, ktore nie ukon-
czyly 16 lat. Wolno zatrudnia¢ tylko tych mlodocianych, ktérzy ukonczyli co
najmniej gimnazjum i przedstawia $wiadectwo lekarskie stwierdzajace, Ze praca
danego rodzaju nie zagraza ich zdrowiu. Mlodociany nieposiadajacy kwalifikacji
zawodowych moze by¢ zatrudniony tylko w celu przygotowania zawodowego.

Pracownicy mlodociani ze wzgledu na trwajacy intensywny proces dojrzewa-
nia fizycznego i psychicznego podlegaja szczegdlnej ochronie z zakresu czasu pra-
cy, sposobu wykonywania pracy, jak i celéw, dla ktérych moga by¢ zatrudnieni.
Reguluja to przepisy:

« Dzialu IX Kodeksu pracy dotyczace zatrudniania mfodocianych;

» Rozporzadzenie Rady Ministréw dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygo-
towania zawodowego mlodocianych i ich wynagradzania, znowelizowane
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 listopa-
da 2002 r. (Dz. U. Nr 197, poz. 1663);

o Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 lipca 2002
roku w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 988);
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 30 pazdzier-
nika 2002 roku w sprawie przypadkow, w ktérych wyjatkowo jest dopusz-
czalne zatrudnianie mlodocianych, ktérzy nie ukonczyli gimnazjum, oséb
niemajacych 16 lat, ktore ukonczyly gimnazjum oraz oséb niemajacych 16
lat, ktére nie ukonczyty gimnazjum (Dz. U. Nr 214, poz. 1808);
Rozporzadzenie Rady Ministrow dnia 1 grudnia 1990 r. w sprawie prac
wzbronionych mlodocianym (Dz. U. Nr 85, poz. 500), uaktualnione przez
rozporzadzenie Rady Ministréw dnia 30 lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 127,
poz. 1091).

Prace wzbronione mlodocianym

Do prac, ktére wzbronione s3 mtodocianym, nalezg nastepujace:

zwigzane z nadmiernym wysitkiem fizycznym i transportem cigzaréw oraz
wymuszong pozycja ciala;

w obcigzajacym mikroklimacie srodowiska pracy;

przy nieodpowiednim oswietleniu;

w narazeniu na hatas i drgania;

pod ziemig, ponizej poziomu gruntu i na wysokosci;

w podniesionym lub obnizonym ci$nieniu;

w narazeniu na szkodliwe dzialanie ptyndw;

w kontakcie ze szkodliwymi czynnikami biologicznymi;

w narazeniu na dziatanie szkodliwych substancji chemicznych;
zagrazajace prawidowemu rozwojowi psychicznemu;

stwarzajgce mozliwos$¢ urazéw u mlodocianych i spowodowania zagrozen
dla innych osob;

w polach elektromagnetycznych, elektrostatycznych i narazajacych na pro-
mieniowanie jonizujace, laserowe, nadfioletowe i podczerwone.

Czas pracy mltodocianych

Czas pracy mlodocianego w wieku do 18 lat nie moze przekraczac 6 godzin na
dobe, a mlodocianego w wieku powyzej 18 lat — 8 godzin na dobe. Do czasu pracy
mlodocianego wlicza si¢ czas nauki w wymiarze wynikajacym z obowigzkowego
programu zaje¢ szkolnych, bez wzgledu na to, czy odbywa si¢ ona w godzinach

pracy.

Jezeli dobowy wymiar czasu pracy mtodocianego jest dtuzszy niz 4,5 godziny,
pracodawca jest obowigzany wprowadzi¢ przerwe w pracy trwajaca nieprzerwa-
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nie 30 minut. Mlodocianego nie wolno zatrudnia¢ w godzinach nadliczbowych
ani w porze nocnej. Przerwa w pracy mlodocianego obejmujaca por¢ nocna po-
winna trwaé nieprzerwanie mniej wiecej 14 godzin. Nie wolno zatrudnia¢ mlo-
docianych przy pracach wzbronionych, ktorych wykaz ustala w drodze rozporza-
dzenia Rada Ministréw.

Urlop wypoczynkowy mtodocianych

Mtodociany uzyskuje z uptywem 6 miesiecy od rozpoczecia pierwszej pracy
prawo do urlopu w wymiarze 12 dni roboczych, Z uptywem roku pracy mtodocia-
ny uzyskuje prawo urlopu w wymiarze 26 dni roboczych, Jednakze w roku kalen-
darzowym, w ktérym ukonczyl on 18 lat, ma prawo do urlopu w wymiarze 20 dni
roboczych, jezeli prawo do urlopu uzyskat przed ukonczeniem 18 lat.

Pracownikéw mlodocianych zatrudnia si¢ przewaznie na podstawie umo-
wy w celu przygotowania zawodowego. Rozwigzanie za wypowiedzeniem umo-
wy o prace zawartej w celu przygotowania zawodowego dopuszczalne jest tylko
w razie niewypelnienia przez mlodocianego obowigzkéw wynikajacych z umo-
wy o prace lub obowigzku doksztalcania si¢, pomimo stosowania wobec niego
srodkéw wychowawcezych, ogloszenia upadlosci lub likwidacji zaktadu pracy, re-
organizacji zakladu pracy uniemozliwiajacej kontynuowanie przygotowania za-
wodowego, stwierdzenia nieprzydatnosci mtodocianego do pracy, do ktorej jest

przygotowywany.
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3.
SLUZBA BHP

Jak juz wspomniano w rozdziale pierwszym, za stan bezpieczeristwa i higieny
pracy w zaktadzie pracy odpowiedzialny jest pracodawca®. W ten sposéb ustawo-
dawca natozyl na pracodawce obowiazek nie tylko jednorazowego zapewnienia
warunkoéw pozwalajacych na bezpieczng i higienicznag prace, ale takze dbanie o to,
aby te warunki nie pogarszaly si¢ np. wskutek zuzycia albo zepsucia si¢ maszyn,
urzadzen czy narzedzi. Regulacje prawne dotyczace warunkéw, jakim musza od-
powiada¢ budynki, pomieszczenia pracy oraz maszyny i urzadzenia techniczne,
a takze jakiej odziezy ochronnej, roboczej i sprzetu ochrony osobistej musi do-
starczy¢ zaktad pracy zatrudnionym pracownikom, zawiera Kodeks pracy, zwany
tez prawem pracy®. Przepisy prawa pracy ustalaja ogélne i szczegdtowe warunki
pracy oraz przewiduja kontrole ich przestrzegania.

W kazdym zakladzie pracy, w ktérym zatrudnionych jest wigcej niz 100 pra-
cownikéw, musi zosta¢ powolana stuzba bezpieczeristwa i higieny pracy pelniaca
funkcje doradcze i kontrole. Do utworzenia stuzby bhp zobowigzany jest praco-
dawca*.

Liczebno$¢ stuzby uzalezniona jest od liczby zatrudnionych pracownikéw,
a takze potencjalnego zagrozenia wypadkiem przy pracy lub chorobg zawodo-
wa. Pracodawcy zatrudniajacy nie wiecej niz 100 pracownikéw zadania nalezace
do kompetencji stuzby moga powierzy¢ pracownikowi zatrudnionemu przy innej
pracy®. W przypadku braku kompetentnych pracownikéw moze powierzy¢ wy-
konywanie zadan tej stuzby specjalistom spoza zaktadu pracy.

W sytuacji gdy sam pracodawca posiada ukonczone szkolenie niezbedne do
wykonywania zadan stuzby bhp, moze samodzielnie wykonywa¢ obowiazki stuz-
by. Cytujac fragment artykutu 237''§ 1 Kodeksu pracy, dzieje sie tak w przypadku,
gdy pracodawca:

2 Art. 207 § 1 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.).
# 'W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, wyd. GWSH, Gdansk 2002, s. 105.

“ Art. 237§ 1 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z p6zn. zm.).
4 Art. 237§ 2 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z p6zn. zm.).
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o zatrudnia do 10 pracownikéw albo

o zatrudnia do 20 pracownikéw i jest zakwalifikowany do grupy dziatalno-
$ci, dla ktorej ustalono nie wyzsza ni¢ trzecia kategori¢ ryzyka w rozumie-
niu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym z tytulu wypadkéw przy pracy
i choréb zawodowych*.

Pracodawca zatrudniajacy do 50 pracownikéw zobowigzany jest do powolania
komisji bezpieczenistwa i higieny pracy”. Do zadan tej komisji naleza:
» wykonywanie przegladéw warunkéw pracy;
 przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;
« opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkéw zapobiegajacych
wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym;
 formulowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy;

» wspoldziatanie z pracodawca w realizacji jego obowigzkéw w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy*.

Pracodawcy zatrudniajacy od 100 do 600 pracownikéw majg obowigzek utwo-
rzy¢ jednoosobowg lub wieloosobowg komérke do spraw bhp lub moga powie-
rzy¢ wykonywanie tych zadan firmie specjalistycznej w zakresie bhp®.

W zaktadach, w ktérych zatrudnienie przekracza 600 pracownikéw, powi-
nien by¢ zatrudniony przynajmniej jeden pracownik stuzby na kazdych 600 pra-
cownikéw™. W kazdym z wymienionych przypadkow wlasciwy inspektor pracy,
dzialajac w porozumieniu z wlasciwym terytorialnie panstwowym inspektorem
sanitarnym, moze nakaza¢ pracodawcy zwiekszenie liczebnosci stuzby bhp lub jej
utworzenie (w zaktadach liczacych mniej niz 100 pracownikéw), jezeli stwierdzi
istotne zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny pracy”'. Dla zobrazowania powyz-
szych kwestii zostalo to zaprezentowane na ponizszych schematach.

46

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 167, poz. 1322, z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 29 listopada 2002 r. w sprawie zréznicowania stopy procentowej sktadki
na ubezpieczenie spoleczne z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych w zaleznoéci od
zagrozen zawodowych i ich skutkéw (Dz. U. Nr 200, poz. 1692, z pdzn. zm.).

¥ Art. 237 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.).

48

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.

# Par. 1 ust. 3. Rozporzadzania Rady Ministréw z dnia 2 wrzesnia 1997 roku w sprawie stuzby

bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 109, poz. 704, zm. Dz. U. Nr 246, poz. 2468 z 2004 r.),
dalej: Rozporzadzenie w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.

0 Par. 1 ust. 4 Rozporzadzenia w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.

3t Art. 237§ 4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.).
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utworzy¢ stuzbe bhp

PRACODAWCA
ZATRUDNUACY

NIE WIECEJ NIZ 50
PRACOWNIKOW

P MOZE: \

powierzy¢ wykonie zadan

stuzby bhp pracownikowi

zatrudnionemu przy innej
pracy

powierzy¢ wykonanie zadan
stuzby bhp specjalistom spoza
zaktadu pracy

Rys. 14. Obowigzki pracodawcy zatrudniajacego do 50 pracownikow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

PRACODAWCA
ZATRUDNIAIACY
NIE WIECEJ NIZ 100
PRACOWNIKOW
MOZE:

powierzy¢ wykonanie zadan
utworzy¢ stuzbe bhp ; stuzby bhp pracownikowi
. zatrudnionemu przy innej pracy

Rys. 15. Obowiazki pracodawcy zatrudniajacego do 100 pracownikow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Pracodawca zatrudniajacy od 100
do 600 pracownikéw tworzy
wieloosobowg lub jednoosobowa
komérke albo zatrudnia w tej
komorce pracownika stuzby bhp
w hiepetnym wymiarze czasu
pracy

Pracodawca zatrudniajacy ponad
600 pracownikéw zatrudnia w
petnym wymiarze czasu pracy co
najmniej
1 pracownika stuzby bhp na
kazdych 600 pracownikow

1

Rys. 16. Obowiazki pracodawcy zatrudniajacego od 100 do 600 pracownikéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dopetnienie przez pracodawce cigzacego na nim obowiazku dbalosci o stan

bezpieczenstwa i higieny pracy wymaga zapewnienia systematycznej kontroli np.
organizacji procesow pracy, stanu technicznego maszyn czy przygotowania pra-
cownikéw do wykonywania pracy. Stuzba bhp jest zobowigzana, aby wykonywac,
w najszerszym zakresie, dzialania doradcze i kontrolne, a takze dziatania o cha-
rakterze opiniotwdrczym?®.

3.1. Zakres dzialania stuzby bhp

Zakres dzialan i czynnosci stuzby bhp zostal okreslony w rozporzgdzeniu Rady

Ministrow w sprawie stuzby bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze innych aktach
prawnych.

Do podstawowych obowigzkéw pracownikéw stuzb bhp naleza m.in.:

 dokonywanie kontroli warunkéw pracy oraz przestrzegania przepisow i za-

sad bezpieczenstwa i higieny pracy;

aktualne informowanie pracodawcy o stwierdzonych zagrozeniach zawodo-
wych, sktadane wraz z wnioskami zmierzajacymi do usuwania tych zagrozen;

wykonywanie i sktadanie pracodawcy okresowych analiz stanu bezpieczen-
stwa i higieny pracy wraz z propozycjami przedsiewzie¢ majacych na celu
zapobieganie zagrozeniom Zycia i zdrowia pracownikéw oraz poprawe wa-
runkdéw pracy;

uczestnictwo w opracowywaniu planéw modernizacji i rozwoju zakladu
pracy oraz skladanie propozycji dotyczacych uwzglednienia w tych pla-
nach rozwigzan techniczno-organizacyjnych, majacych na celu zapewnie-
nie poprawy stanu bhp;

52

Art. 237 § 1 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.).
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uczestnictwo w przekazywaniu do uzytkowania nowych lub przebudowy-
wanych obiektéw budowlanych albo ich czgsci, w ktérych przewiduje sie
pomieszczenia pracy, urzadzen produkcyjnych oraz innych urzadzen, ktore
moga mie¢ wplyw na warunki pracy i bezpieczenstwo pracownikow;

skladanie wnioskéw odnoszacych si¢ do wymagan bhp w stosowanych oraz
nowo wprowadzanych procesach produkcyjnych;

sktadanie u pracodawcy wnioskéw z zakresu zachowania wymagan ergo-
nomii na stanowiskach pracy;

uczestnictwo w opracowywaniu zakladowych ukladéw zbiorowych pracy,
regulamindw, wewnetrznych zarzadzen oraz instrukeji ogélnych dotycza-
cych bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze w ustalaniu zadan osob kieru-
jacych pracownikami w zakresie bhp;

wydawanie opinii w szczegélowych instrukcjach dotyczacych bhp na po-
szczegolnych stanowiskach pracy;

uczestnictwo w ustalaniu okolicznoéci i przyczyn wypadkéw przy pracy;
udzial w opracowywaniu wnioskéw wynikajacych z badania przyczyn
i okolicznosci wypadkéw przy pracy oraz zachorowan na choroby zawodo-
we i kontrola realizacji tych wnioskéw;

rejestracja, kompletowanie i przechowywanie dokumentéw zwigzanych
z wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi oraz przechowywanie
badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy;

sprawowanie funkcji doradczych w zakresie stosowania przepisow oraz za-
sad bhp;

uczestnictwo w przeprowadzaniu oceny ryzyka zawodowego, ktore wigze
sie z wykonywang praca;

stuzenie doradztwem w zakresie organizacji i metod pracy na stanowiskach
pracy obcigzonych ryzykiem zawodowym;

sprawowanie funkcji doradczych w zakresie doboru najwlasciwszych $rod-
kéw ochrony zbiorowej i indywidualnej;

wspoldziatanie w zakresie organizowania i zapewnienia odpowiedniego

poziomu szkolen w dziedzinie bhp oraz zapewnienia wlasciwej adaptacji
zawodowej nowo przyjetych pracownikéw;

wspoldzialanie z laboratoriami w zakresie organizowania badan i pomia-
réw czynnikow szkodliwych dla zdrowia lub warunkow ucigzliwych wyste-
pujacych w $rodowisku pracy oraz sposobow ochrony pracownikéw przed
tymi czynnikami lub warunkami;

wspoldziatanie z laboratoriami i innymi jednostkami zajmujacymi si¢ po-
miarami stanu $rodowiska naturalnego, dzialajacymi w systemie panstwo-
wego monitoringu srodowiska, okreslonego w odrebnych przepisach;
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» wspolpraca z lekarzem sprawujacym profilaktyczna opieke zdrowotng nad
pracownikami, a w szczegolnosci przy organizowaniu okresowych badan
lekarskich pracownikéw;

» wspolpraca ze spoleczng inspekejg pracy oraz z zakladowymi organizacja-
mi zwigzkowymi przy podejmowaniu przez nie dziatan majacych na celu
przestrzeganie przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a tak-
ze w przypadku podejmowanych przez pracodawce przedsiewzie¢ maja-
cych na celu poprawe warunkéw pracy;

 udzial w konsultacjach w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
w pracach komisji bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w innych zaklado-
wych komisjach, ktére zajmuja sie problematyka bhp, w tym zapobiega-
niem chorobom zawodowym i wypadkom przy pracy;

« podejmowanie dziatan i rozwijanie na terenie zaktadu pracy réznych form
propagowania problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergono-

mii*.

Stuzba bhp nie moze by¢ obcigzana zadaniami innymi niZ wymienione powy-
zej i wynikajace z rozporzadzenia, z wyjatkiem pracownika zatrudnionego przy
innej pracy, ktéremu powierzono wykonywanie zadan stuzby bhp>*.

W celu realizacji obowigzkéw pracodawca jest zobowiazany udostepnié stuz-
bie bezpieczenstwa i higieny pracy, pracownikowi zatrudnionemu przy innej
pracy pelnigcemu zadania stuzby bhp, a takze specjaliscie spoza zakladu pracy
informacje mogace wywiera¢ wplyw na bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia
pracownikow, w gtéwnej mierze dotyczace™:
+ wynikéw badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w $rodo-
wisku pracy, okreslajacych aktualny stan srodowiska pracy;

 stosowanych do tej pory w zakladzie i na poszczegélnych stanowiskach
pracy $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapobiegajacych zagroze-
niom zdrowia lub zycia pracownikéw;

o przewidzianych do zastosowania $rodkéw niezbednych do udzielenia

pierwszej pomocy, gaszenia pozaru i ewakuacji pracownikow.

Organizacja i rozklad czasu pracy pracownika stuzby bhp oraz pracownika
zatrudnionego przy innej pracy, ktéremu powierzono wykonywanie zadan stuzby

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 wrzes$nia 1997 roku w sprawie stuzby bezpieczenstwa

i higieny pracy (Dz. U. Nr 109, poz. 704, zm. Dz. U. Nr 246).

5t Ibidem.
5 Ibidem.
% Ibidem.
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bhp, powinny zapewnia¢ pelng realizacje wszystkich zadan wynikajacych bezpo-
$rednio z rozporzadzenia®.

Dzialania stuzb bhp realizowane sg przez osoby zatrudnione na stanowiskach:
inspektoréw, starszych inspektoréw, specjalistow, starszych specjalistow oraz
gltéwnych specjalistow do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy?.

3.2. Kwalifikacje pracownikow stuzb bhp

Od dnia 1 lipca 2005 roku, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia
2 wrzesnia 1997 roku w sprawie stuzby bezpieczeristwa i higieny pracy (Dz. U.
2 1997 r. Nr 109, poz. 704), pracownikami stuzby bhp moga by¢ osoby spelniajace
nastepujace, opisane kolejno ponizej wymagania kwalifikacyjne™.

Inspektorem do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy moze by¢ osoba posiada-
jaca zawod technika bezpieczenstwa i higieny pracy.

wyzsze wyksztatcenie i co
najmniej 2-letni staz

zawodowy
zawdd technika srednie wyksztatcenie
bezpieczeristwa i higieny i co najmniej 4-letni staz
pracy zawodowy
. INSPEKTOR DS.
. BEZPIECZENSTWA o

-\ 1 HIGIENY PRACY

Rys. 17. Kwalifikacje inspektora ds. bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Starszym inspektorem do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy moze by¢ oso-
ba posiadajaca:

« zawdd technika bezpieczenstwa i higieny pracy oraz co najmniej 3-letni
staz pracy w stuzbie bhp lub

7 Ibidem.
% Ibidem.
% Ibidem.
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» wyksztalcenie wyzsze o kierunku lub specjalnosci w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy albo studia podyplomowe w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

wyzsze wyksztatcenie
i co najmniej 4-letni staz

zawodowy
zawdd technika bezpieczeristwa Srednie wyksztatcenie
i higieny pracy oraz co najmniej i co najmniej 6-letni staz
3-letni staz zawodowy zawodowy
- STARSZY INSPEKTOR DS.
- BEZPIECZENSTWA

e 1 HIGIENY PRACY

Rys. 18. Kwalifikacje starszego inspektora bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Specjalistg do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy moze by¢ osoba posiada-
jaca wyzsze wyksztalcenie o kierunku lub specjalnosci w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy albo studia podyplomowe w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz co najmniej 1 rok stazu pracy w stuzbie bhp.

wyzsze wyksztatcenie
o specjalnosci "bezpieczeristwo
i higiena pracy" lub studia
podyplomowe w zakresie
bezpieczeristwa i higieny pracy

. zawdd technika
wyzsze wyksztatcenie i co bezpieczeristwa i higieny pracy

najmniej 3-letni staz pracy 3 : oraz co najmniej 5-letni staz
w stuzbie bhp - w stuzbie bhp
i =

- SPECJALISTA DS. i
- BEZPIECZENSTWA
R I HIGIENY PRACY —C

Rys. 19. Kwalifikacje specjalisty ds. bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Starszym specjalistg do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy moze by¢ osoba
posiadajaca wyzsze wyksztalcenie o kierunku lub specjalnosci w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy albo studia podyplomowe w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie bhp.

wyzsze wyksztatcenie o kierunku lub studia podyplomowe w zakresie bhp
specjalnosci w zakresie bhp oraz min. 3 letni staz pracy w stuzbie
bhp
\\\
\\\\ STARSZY SPECJALISTA DS.
e BEZPIECZENSTWA

- I HIGIENY PRACY S

Rys. 20. Kwalifikacje starszego specjalisty ds. bezpieczenistwa i higieny pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gloéwnym specjalista do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy moze by¢ osoba
posiadajaca wyzsze wyksztalcenie o kierunku lub specjalnosci w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy albo studia podyplomowe w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz co najmniej 5-letni staz pracy w stuzbie bhp.

GLOWNY SPECIALISTA DS.
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

wyzsze wyksztatcenie o specjalnosci
"bezpieczenstwo i higiena pracy" lub
studia podyplomowe w zakresie . . o
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz co Ap— 6-letni staz pracy w stuzbie bhp

najmniej 2-letni staz pracy w stuzbie bhp

wyzsze wyksztatcenie i co najmniej

Rys. 21. Kwalifikacje gtéwnego specjalisty ds. bezpieczenstwa i higieny pracy

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Pelnienie funkcji gtéwnego specjalisty do spraw bezpieczenstwa i higieny pra-
cy jest najwyzszym stanowiskiem w karierze zawodowej pracownika stuzb bhp.

W mysl przepisow wyzej przywolanego rozporzadzenia pracownik kierujacy
wieloosobowg komorkg organizacyjng powinien spetnia¢ co najmniej wymagania
kwalifikacyjne okreslone dla specjalisty do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy.
Natomiast pracownik zatrudniony w jednoosobowej komérce powinien posia-
da¢ co najmniej wymagania kwalifikacyjne okreslone dla starszego inspektora do
spraw bezpieczenstwa i higieny pracy®.

Specjalista spoza zakladu pracy, ktéremu pracodawca zatrudniajacy do 100
pracownikéw moze powierzy¢ wykonywanie zadan stuzby bhp, powinien spet-
nia¢ co najmniej wymagania okreslone dla specjalisty do spraw bezpieczenstwa
i higieny pracy lub legitymowac¢ si¢ uprzednim zatrudnieniem na stanowisku in-
spektora pracy w Panstwowej Inspekcji Pracy przez okres minimum 5 lat®".

Warunkiem zatrudnienia pracownikéw na stanowiskach inspektoréw, star-
szych inspektorow, specjalistow oraz gléwnych specjalistow do spraw bezpieczen-
stwa i higieny pracy, poza spelnieniem wymagan kwalifikacyjnych, jest ukon-
czenie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikow
stuzby bhp.

Natomiast pracownik zatrudniony przy innej pracy, ktéremu pracodawca za-
trudniajacy do 100 pracownikéw moze powierzy¢ wykonywanie zadan stuzby
bhp, powinien posiada¢ dowolne z mozliwych wymagania kwalifikacyjne okre-
$lone dla stuzb bhp®

Wedlug obowigzujacego prawa bezposrednim przetozonym pracownika stuz-
by bhp w zakladzie pracy jest pracodawca. Taka hierarchia w schemacie organiza-
cyjnym stawia pracownikow stuzby bhp na réwni z najwyzszym kierownictwem,
a to z kolei determinuje konieczno$¢ posiadania bardzo wysokich kwalifikacji
i kompetencji zawodowych oraz spolecznych®.

Ponadto, jak wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
2 wrzesnia 1997 roku w sprawie stuzby bezpieczeristwa i higieny pracy®, praco-
dawca moze powierzy¢ wykonywanie zadan stuzby bhp specjalistom spoza za-
kfadu pracy, ktérzy spelniaja co najmniej wymagania okreslone powyzej pkt 3,

%0 Tbidem.
¢l Ibidem.
%2 Ibidem.

® M. Znajmiecka-Sikowa, K. Boczkowska, Proces ksztatcenia pracownikéw stuzb BHP w kontek-
Scie Krajowych Ram Kwalifikacji i wymagani rynku pracy, [w:] Podstawy ksztafcenia ustawicznego
od A do Z. Kompetencje pracownikéw a wspélczesne potrzeby rynku pracy, M. Znajmiecka-Sikora,
B. Kedzierska, E. Roszko (red.), wyd. Ego, £6dz 2011, s. 105.

¢ Jedynie w przypadku okre§lonym w art. 237 § 2 Kodeksu pracy
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lub osobie, ktéra byta zatrudniona na stanowisku inspektora pracy w Panstwowej
Inspekeji Pracy przez okres co najmniej 8 lat.

3.3. Rola i zadania komorki bhp w zakladzie pracy

Zaktadowa komorka bhp dla wykonania stojacych przed nig zadan musi by¢
komorka koncepcyjno-kontrolng wlasciwie doceniang przez kierownictwo zakta-
du. Kazda proba zmierzajaca do przeksztalcenia zaktadowej stuzby bhp w komor-
ke administracyjno-ustugowa wynika z niezrozumienia roli, jaka spetnia inzynier
(technik) bhp w organizacji przedsiebiorstwa, i odbija si¢ w sposob szczegolnie
ujemny na wynikach pracy. Inzynier (technik) bhp jest przede wszystkim doradca
kierownika zakladu we wszystkich sprawach dotyczacych bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Jego zasadnicza rola polega na biezacym informowaniu kierownika
o stanie bhp, zaznajamianiu z caloksztaltem tego problemu i pomaganiu kierow-
nictwu w podejmowaniu decyzji zmierzajacych do zapewnienia warunkéw pracy
jak najlepszych z punktu widzenia bhp.

Za stan bhp w zakladzie oraz za organizacje pracy zgodna z przepisami odpo-
wiedzialno$¢ ponosi, jak wiadomo, caly personel kierowniczy - od dyrektora do
mistrza i brygadzisty. Na nich spoczywa obowigzek stalej troski o zapewnienie
podlegltym pracownikom odpowiednich warunkéw pracy i oni maja decydujacy,
bezposredni wptyw na ksztaltowanie tych warunkéw. Nikt nie moze ich wyrecza¢
lub zastepowaé w wykonywaniu tych obowigzkéw. Inzynier (technik) bhp poma-
ga kierownictwu, radzi, instruuje, kontroluje oraz w $cistej wspotpracy z persone-
lem kierowniczym, wytycza kierunki, metody i formy dzialalnosci profilaktycznej
w zakresie bhp.

Wymaga to od personelu bhp nie tylko dobrej znajomosci organizacji pracy,
technologii, przepiséw i zasad bezpiecznej pracy, lecz rowniez dostatecznej wie-
dzy z dziedziny fizjologii, psychologii, socjologii i pedagogiki pracy. Poziom przy-
gotowania fachowego inzyniera bhp w zakresie znajomosci metod i form zwalcza-
nia wypadkoéw i choréb zawodowych powinien by¢ znacznie wyzszy od poziomu
przygotowania inzyniera ruchu. Tylko wtedy bowiem inzynier bhp bedzie madgt
by¢ faktycznym inicjatorem skutecznych przedsigwzie¢, tylko wowczas zdobedzie
odpowiedni autorytet zaréwno u kierownictwa zakladu, jak i u zalogi. Zatrud-
nianie w charakterze inzynieréw badz technikéw bhp ludzi o niedostatecznych
kwalifikacjach nalezy uznac za bezcelowe.

Do obowigzkéw administracyjnej stuzby bhp w zakladzie nalezy:

« stale czuwanie nad przestrzeganiem ogdlnych i szczegdtowych przepisow
o ochronie pracy (ustawy, rozporzadzenia, instrukcje, regulaminy itp.) oraz
nad stosowaniem przewidzianych w tych przepisach skutecznych srodkow
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i szkodliwosciom zawodowym;
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dokladne i systematyczne kontrolowanie stanu technicznego bezpieczen-
stwa i higieny pracy w calym zakladzie nie rzadziej niz raz w miesigcu;

sporzadzanie protokoléw, stanowiagcych podstawe do podejmowania $rod-
kow zapobiegajacych wypadkom i szkodliwo$ciom zawodowym oraz dostar-
czajacych materiatu do sprawozdan, sktadanych jednostkom nadrzednym;

udzial w prowadzeniu badan przyczyn wypadkéw i choréb zawodowych,
przestuchiwanie swiadkéw wypadku wspdlnie z zakladowym inspektorem
pracy i kierownikiem oddziatu, w ktérym zdarzyl sie wypadek;
prowadzenie zgodnie z obowigzujacymi instrukcjami - statystyki i spra-
wozdawczosci z zakresu wypadkow i choréb zawodowych;

organizowanie i prowadzenie dzialalnosci profilaktycznej na podstawie
przeprowadzonej analizy wypadkow i choréb zawodowych, ze szczegol-
nym zwroceniem uwagi na komarki wykazujace wigksza czestotliwos¢ wy-
padkow i zachorowan w zwigzku z trudnymi warunkami pracy;

ustalenie wspdlnie z kierownikami wiasciwych komoérek organizacyjnych
warunkéw technicznego bezpieczenstwa i higieny pracy na poszczegélnych
stanowiskach roboczych; ustalenia te stanowia podstawe do opracowania
przez kierownikéw tych komorek organizacyjnych projektow regulami-
noéw i instrukcji o uzytkowaniu narzedzi, obstudze maszyn i zachowaniu
sie przy produkcji na danym stanowisku roboczym, zwlaszcza dla nowo
uruchomionych stanowisk pracy; regulaminy te podlegaja zatwierdzeniu
przez jednostki nadrzedne;

udzielanie opinii przy przeprowadzaniu modernizacji zaktadu pracy;

stale usprawnianie i polepszanie stanu wietrzenia, ogrzewania, ruchu po-
wietrza (wentylacja, klimatyzacja), oswietlenia, walki z hatasem itp.;
udzial w opracowywaniu projektow urzadzen zabezpieczajacych przed wy-
padkami oraz czuwanie nad stopniowym wprowadzaniem w Zycie mecha-
nizacji, automatyzacji i hermetyzacji proceséw produkcyjnych;
inicjowanie racjonalizatorstwa i udzial w pracach nad dostosowaniem
odziezy specjalnej, obuwia specjalnego i sprzetu ochrony osobistej do spe-
cyficznych warunkow pracy wystepujacych w oddziatach lub na poszcze-
golnych stanowiskach roboczych;

udzial w naradach produkcyjnych i technicznych w celu wigzania zagad-
nien bezpieczenstwa i higieny pracy z postepem technicznym i zagadnie-
niami produkcyjnymi;

opracowywanie projektow planéw nakladéw finansowych na bezpieczen-
stwo i higiene pracy w porozumieniu z dziatem inwestycji, dziatem glow-
nego mechanika i dzialem planowania oraz z zakladowa organizacja zwiaz-
kowa;
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 udzial w opracowywaniu planéw zaopatrzenia w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy zwlaszcza przy okreslaniu typow i rodzajow odziezy;

« kontrola prawidlowego i celowego wydatkowania funduszéw przyznanych
na bezpieczenstwo i higien¢ pracy®.

Na podstawie tych zadan stuzba bhp moze po przeprowadzonej analizie two-
rzy¢ odpowiednie materiaty stuzace do szkolenia pracownikéw. Osoba, ktora jest
odpowiedzialna za bhp w danej firmie lub zakladzie przemystowym, powinna
czuwac nad zbieraniem informacji z zakresu stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.

3.4. Uprawnienia i kompetencje zawodowe
pracownikéw stuzb bhp

Wyczerpujacy katalog uprawnien przewidzianych dla stuzb bezpieczenstwa
i higieny pracy okresla przytaczane juz powyzej Rozporzgdzenie Rady Ministrow
z dnia 2 wrzesnia 1997 roku w sprawie stuzby bezpieczeristwa i higieny pracy®. Do
najwazniejszych uprawnien stuzby bhp naleza uprawnienia kontrolne:

 Dbiezace kontrolowanie przestrzegania przepiséw i norm bezpieczenstwa
i higieny pracy w zaktadzie pracy;

« przeprowadzanie kontroli stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w zakta-
dzie pracy i w kazdym innym miejscu wykonywania pracy.

Stuzba bhp jest rowniez uprawniona do doradzania pracodawcy oraz jednost-
kowych pracownikom w zakresie przepiséw bhp i ryzyka zwigzanego z wykony-
wang praca.

W razie powstania istotnych zagrozen dla bezpieczenstwa pracy lub gdy doj-
dzie do wypadku w miejscu pracy, stuzba bhp posiada uprawnienia umozliwiajace:

« wstrzymanie pracy urzadzen technicznych zagrazajacych zyciu lub zdro-

wiu pracownikow, a w skrajnych przypadkach wstrzymanie pracy w catym
zakladzie lub oddziale;

« niezwloczne odsunigcie od stanowiska pracy pracownika, ktéry swoim za-
chowaniem stwarza zagrozenie dla siebie lub wspoétpracownikow;

» niezwloczne odsuniecie od pracy pracownikéw zatrudnionych przy pra-
cach wzbronionych;

« wystapienie do pracodawcy z wnioskiem o usunigcie istniejacych zagrozen
wypadkowych i szkodliwo$ci zawodowych oraz uchybien dotyczacych bhp;

% B. Raczkowski, BHP w praktyce, wyd. ODDIK, Warszawa 2005, s. 67.

¢ Par. 3 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 wrze$nia 1997 roku w sprawie stuzby bezpie-

czenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 109, poz. 704, zm. Dz. U. Nr 246).
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» wnioskowanie u pracodawcy o zastosowanie kar porzadkowych w sto-
sunku do pracownikéw odpowiedzialnych za zaniedbywanie obowigzkéw
w zakresie bhp.

Pracownik stuzb bhp moze takze wnioskowaé u pracodawcy o nagradzanie
pracownikéw udzielajacych sie na rzecz poprawy warunkow bhp.

Oprécz uprawnien kontrolnych i doradczych w dzialalnosci stuzby ogrom-
ne znaczenie majg uprawnienia opiniotwdrcze, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.
opiniowanie szczegotowych instrukcji dotyczacych przestrzegania przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Ponadto
pracownik stuzb bhp, wchodzacy w sktad powotanej przez pracodawce komisji
bezpieczenstwa i higieny pracy®, opiniuje podejmowane przez pracodawce $rod-
ki zapobiegawcze zwigzane z wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi®.

Wiekszos¢ uprawnien wynikajaca z pelnienia stuzby bhp, stanowi zarazem
zakres dzialan powigzanych z obowigzkami sprawowanymi przez pracownikow
tych stuzb, do zadan takich nalezg m.in.:

« okresowe (co najmniej 1 raz w roku) sporzadzanie i przedstawienie praco-
dawcy analiz stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz propozycji zmian
majacych na celu zapobieganie zagrozeniom zycia i zdrowia pracownikow;

 udzial w przekazywaniu do uzytkowania nowych obiektéw budowlanych
na terenie zakladu i nowych procedur technologicznych;

« udzial w ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy oraz za-
chorowan na choroby zawodowe;

» wspolpraca z panstwows i spoteczng inspekcja pracy, a takze z laboratoria-
mi zajmujgcymi si¢ pomiarami szkodliwych substancji w srodowisku pracy.

Pracownik stuzby bhp powinien wykazywac si¢ uniwersalnoscia swoich dzia-
tan. Czesto musi by¢ ekspertem z zakresu fachowej i technicznej wiedzy w wie-
lu dziedzinach. Powinien takze posiada¢ interdyscyplinarng wiedze, z zakresu
swojej pracy. Wszechstronne kwalifikacje oraz uprawnienia muszg zosta¢ pod-
parte odpowiednimi kompetencjami, czyli umiejetnosciami wprowadzenia teorii
w praktyke.

Kompetencje zawodowe dotycza zatem takich umiejetnosci, ktére pomagaja
zrealizowa¢ okreslone zadania. Pracownicy stuzb bhp powinni wykazywac si¢

& Zgodnie z zapisami art. 237 § 1 Kodeksu pracy: ,,Komisja bhp zostaje powolywana przez pra-
codawce zatrudniajacego wiecej niz 250 pracownikow i jest organem doradczym oraz opiniotwor-
czym. W sktad komisji wchodza w réwnej liczbie przedstawiciele pracodawcy wlacznie z pracowni-
kami stuzby bhp i lekarzem sprawujacym profilaktyczna opieke zdrowotna w zakladzie pracy oraz
przedstawiciele pracownikéw, w tym spoleczny inspektor pracy”

% Art. 237§ 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 wrze$nia 1997 roku w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 109, poz. 704, zm. Dz. U. Nr 246).
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umiejetnoscia postugiwania sie podstawowymi pojeciami z zakresu prawa i nauk
zintegrowanych w dziedzing bhp, powinni umie¢ czyta¢ dokumentacj¢ technicz-
ng, korzysta¢ z réznych zrédet informacji, w tym Internetu, analizowac¢ i ocenia¢
stan srodowiska pracy pod wzgledem bhp i ergonomii, formutowa¢ wnioski stu-
zace poprawie bezpieczenstwa, a takze przewidywac skutki bledow i pomylek.

Mowigc o kwalifikacjach i kompetencjach zawodowych, nalezy rowniez wspo-
mnie¢ o predyspozycjach do wykonywania okreslonego zawodu. Predyspozycje
moga wynika¢ z wrodzonych badz nabytych cech osobowosciowych.

Do oczekiwanych cech osobowosciowych pracownikéw stuzb bhp mozna by
zaliczy¢: odpowiedzialnos¢, rzetelnos¢, troske o bezpieczenstwo, zaangazowanie,
odpornos¢ na stres i konsekwencje w dziataniu.

3.5. Kompetencje spoleczne pracownikow stuzby bhp

Umiejetno$¢ pracy w zespole to jedna z najbardziej cenionych i oczekiwanych
przez pracodawce zalet pracownika. Najogdlniej rzecz ujmujac, umiejetnos¢ ta ma
ogromne znaczenie, gdyz jest to umozliwia wspdtpracowanie z innymi osobami dla
osiggniecia okreslonego celu. Zdolnos$¢ ta odgrywa réwniez role w samorealizacji
pracownikéw, ksztaltowaniu osobowosci oraz stosunkow miedzyludzkich, przyczy-
niajac sie do zréznicowania pozycji pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu.

Pod pojeciem zespotu nalezy rozumie¢ grupe spoleczng bedaca elementem
organizacji, powigzang formalnymi i nieformalnymi wi¢zami, wykonujaca okre-
slone zadania w celu uzyskania wynagrodzenia lub po prostu grupe ludzi przy-
dzielong do wspodlnej pracy®. Praca zespolowa, dzigki umiejetnemu podzialowi
zadan, umozliwia ich efektywna realizacj¢ i szybsze osiagniecie celu. Pracownik
tym lepiej i skuteczniej wypelnia swoje obowiazki przypisane przez grupe, im bar-
dziej si¢ z nig utozsamia. Pracodawca moze mie¢ wiecej korzysci z wykorzystania
potencjalu dobrze wspodlpracujacego zespotu niz z pracy pojedynczych oséb na
zblizonych stanowiskach.

Czgsto nawet w istote stanowisk z pozoru samodzielnych wpisana jest koope-
racja z innymi. Dzieje si¢ tak rowniez w przypadku koniecznosci wspdtpracy pra-
cownika stuzb bhp z pracownikami zatrudnionymi w zakladzie pracy. Dlatego
takze u pracownikow stuzb bhp jedng z najbardziej pozadanych kompetencji jest
umiejetnos$¢ wspdlpracy z grupa.

Aby praca w grupach odniosta oczekiwane efekty, spelnione musi by¢ kilka
warunkdéw. Zaprezentowano je na rysunku 22 na kolejnej stronie.

% D. Gach, Komunikacja w pracy zespotowej jako narzedzie wykorzystania wiedzy, [w:] Komunika-

cja w procesach zarzgdzania wiedzg, A. Potocki (red.), wyd. Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakéw 2011, s. 101.
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INTEGRACIA GRUPY:

- odpowiedzialno$c za zadanie \\\

- spos6b spedzania czasu wolnego

- tajemnica grupy

- szybko$¢ przeptywu informacji

- plynnos¢ przeptywu informacji
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- wartosci o % - style komunikowania sie
- jezyk komunikacji 5 - struktura komunikacyjna
| - tradycje, zwyczaje b, - zabarwienie emocjonalne
/ S komunikatéw
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- moda \
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y
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- podgrupy
- hierarchia wtadzy

- struktura sympatii

Rys. 22. Obszary funkcjonowania grupy
Zrédto: M. Owczarz (red.), Poradnik edukatora, wyd. CODN, Warszawa 2005, s. 213.

Wspolpraca pomnaza energie, zapal do pracy oraz wspomaga kreatywnosc.
Dzigki pracy grupowej zachodzi zwiekszenie przeptywu informacji, pomystow
i otwartosci. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku informowania przez pra-
cownikéw o spostrzezeniach dotyczacych srodowiska pracy i ewentualnych za-
grozeniach, jakie mogg sie w nim pojawic.
Do podstawowych cech zespolu naleza: efektywnos¢, spdjnosé i skutecznosc™.
Czynnikami warunkujacymi skuteczno$¢ dziatan zespotu sa:
» wspolne cele - istote stanowi okreslenie celéw oraz zaangazowanie zespotu
w ich realizacje;

» umiejetne wykorzystanie zasoboéw — stworzenie srodowiska pracy, w kto-
rym kazdy z cztonkéw zespotu bedzie mogt i cheial wykorzysta¢ swéj po-
tencjal;

" U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzgdzania, wyd. PWN, Warszawa 2003,
. 99.
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« zaufanie i wspdlpraca — osoby wspodlpracujace ze sobg powinny mie¢ do
siebie zaufanie oraz mdéc na sobie polega¢ i liczy¢ na wsparcie innych;

o efektywna komunikacja - od skutecznej komunikacji zalezy rozwéj zespo-

tu oraz wzajemne relacje jego cztonkow;

« uregulowania proceduralne oraz kontrola - procedury regulujace dziala-
nia sg niezbedne do prawidtowej realizacji zadan. Kontrolowanie powinno
mie¢ na celu weryfikacje poczynan zespolu oraz mierzenie i ocene wyni-

kow dziatania’.

Zbudowanie efektywnego zespolu nie jest fatwe. W zespole moga znalez¢ sie
osoby o odmiennych sposobach bycia, réznych pogladach i temperamentach.
Czasami takie uzupelnianie si¢ pomaga w pracy, a czasem prowadzi do konflik-
tow. Istotne jest wowczas umiejetne podejscie lidera badz innego pracownika
majacego autorytet w grupie, aby taki konflikt zazegna¢. Wazne jest, aby w ze-
spole panowata przyjazna atmosfera, ktéra wptywa na budowanie zaufania wsréd

czlonkow zespotu oraz na jego zazylos¢ i wsparcie.

Zrozumiate
zadanie

Podziat rdl i Jasno sprecyzowany
wspodtpraca cel

Zaangazowanie

wszystkich cztonkow Przyjazna
atmosfera
grupy
EFEKTYWNA PRACA W GRUPIE
Dobra
wspotpraca
Wolnosé BoIR
wypowiedzi

L , Przestrzeganie zasad
Negocjacje i wspdlne

decyzje

Rys. 23. Efektywna praca w grupie

Zroédlo: opracowanie wlasne.

7t R. Lichtarski R. (red.), Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, wyd. Akademia Ekonomiczna, Wro-

ctaw 2003, s. 251.
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Cechami efektywnego zespotu sa:

« zaangazowanie wszystkich czlonkéw zespotu na podobnym poziomie;
« dobra organizacja pracy;

o radzenie sobie z konfliktami;

« Wwzajemna sympatia i zaufanie;

e 'Wzajemna pomocg;

» wspdlny cel;

o docenianie;

« satysfakcja z dobrze wykonanej pracy.

Dobrze funkcjonujacy zespol, w ktérym pracujg zmotywowani pracownicy
stuzb bhp, integrujacy sie z miejscem pracy, znajacy potrzeby i cele organizacji,
jest w stanie podejmowac oddolne inicjatywy stuzace podnoszeniu efektywnosci
i skutecznosci dzialan firmy”?, w tym takze na rzecz poprawy warunkow bezpie-
czenstwa pracy. Taki zespol pracownikéw dazy zazwyczaj takze do poszerzania
wiedzy poprzez skuteczng komunikacje z osobami posiadajacymi doswiadczenie
oraz umiejetnosci w tym samym obszarze zainteresowan, a takze poprzez udzial
w szkoleniach.

W efektywnie funkcjonujacym zespole kazdy z jego uczestnikéw przyjmuje
pewne role. Role moga wynika¢ z naturalnych cech osobowosci poszczegdlnych
0s6b badz tez z zadan, jakie przed nimi stawia uczestnictwo w danej grupie. Role
grupowe najkrécej mozna zdefiniowac jako rodzaj rél spolecznych, ktére podej-
muje si¢ w matych grupach. Tworzac nowy zesp6l, poznajac nowe osoby, w spo-
sob bardziej lub mniej $wiadomy kazdy zajmuje ,jakas” pozycje, zaczyna sie ,ja-
kos§” zachowywa¢, prezentuje ,jakies” wlasne cechy. Jednym stowem - zaczyna
odgrywac jakas role. Role przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tab. 4. Role zespotowe

Rola Wkiad w prace zespolu Dopuszczalne stabosci

Mysliciel Tworczy, z wyobraznia, poste- | Pomija szczegdly.

(siewca) powy. Zbyt zajety, by efektownie sie
Rozwigzuje trudne problemy. | porozumiewac.

Poszukiwacz Ekstrawertywny, entuzjastyczny, | Zbyt optymistyczny.

zrédet komunikatywny. Traci zainteresowanie z chwilg,

(czlowiek Bada mozliwosci. gdy mija pierwszy entuzjazm.

kontaktow) Nawiazuje kontakty.

72 D. Gach, op. cit., s. 113.
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nia.
Dynamiczny, potrzebuje presji,
odwazny i zdeterminowany.

Sruzsa BHP
Koordynator Dojrzaly, pewny siebie, dobry | Moze by¢ postrzegany jako ma-
(naturalny lider) przewodniczacy. nipulator.
Okreéla cele, zacheca do podej- | W swojej pracy wyrecza si¢ in-
mowania decyzji. nymi.
Trafnie przydziela zadania.
Lokomotywa Stawia przed zespolem wyzwa- | Moze prowokowa¢ innych i ra-

ni¢ ich uczucia.

Potrafi wyznaczy¢ sobie jeden
nadrzedny cel, sklonny do po-
$wiecen.

Posiada  rzadko  spotykane
umiejetnosci lub wiedze.

Krytyk Rzeczowy, wnikliwy, ma talent | Malo energiczny.
wartosciujacy strategiczny. Nie umie inspirowa innych.
(sedzia) Dostrzega réznorodne opcje. Nadmiernie krytyczny.

Zdolny do obiektywnej oceny.
Dusza zespolu Wspdlpracujacy, uwazny, la- | Niezdecydowany w nagltych sy-
(cztowiek grupy) godny, dyplomatyczny. tuacjach.

Stucha, buduje, zapobiega tar- | Ulegajacy wptywom.

ciom, wprowadza spokd;j.
Realizator Zdyscyplinowany, godny zaufa- | Malo elastyczny.
(praktyczny nia, konserwatywny, wydajny. | vy nowych sytuacjach reaguje
organizator) Przeksztalca pomysly w dziata- | opdZnieniem.

nia.
Skrupulatny Pracowity, sumienny, niespo- | Ma sklonno$¢ do zbyt duzego
wykonawca kojny. zamartwiania sie.
(perfekcjonista) Szuka bledéw i zaniedban. Niechetnie przydziela zadania

Punktualny. innym.

Bywa drobiazgowy.

Specjalista Samodzielny z inicjatywa. Dziala w waskim zakresie.

Koncentruje si¢ na szczegoéfach.

Nie dostrzega calosciowego ob-
razu.

Zrodlo: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i do-
radcy, wyd. KOWEZIU, Warszawa 2012, s. 92.

Grupa, ktdéra formuluje sie w wielu codziennych sytuacjach (np. grupa zawo-
dowa), przechodzi proces ksztaltowania si¢ w pewnych specyficznych etapach.
Ponizej przedstawiono kolejne etapy porzadkujace rozwdj grupy. Przedstawiony
schemat powstawania grupy zaprezentowany zostal na przykltadzie grupy szkole-

niowej.
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Faza 1. Orientacja i zaleznos¢

Pierwszy etap funkcjonowania grupy to jej ksztaltowanie si¢. W tej fazie
uczestnikom towarzyszy do$¢ wysoki poziom leku, wynikajacy z nowej sy-
tuacji oraz czesto nieznajomosci innych cztonkéw grupy.

Faza orientacji i zaleznosci to czas, kiedy czlonkowie grupy poznajg si¢
nawzajem, rozeznajg si¢ w swoich rolach, pozycjach. Nalezy jednak zwro-
ci¢ uwage, ze prezentacja swojej osoby jest tu zazwyczaj bardzo pobiezna,
krotka i schematyczna - czgsto schemat ten narzucany jest przez pierw-
sz prezentujaca si¢ osobe. Wynika to z naturalnego leku przed oceng oraz
potrzeby wyczucia, czy grupa stanowi bezpieczne ,,miejsce” do méwienia
o sobie.

Pierwsza faza funkcjonowania grupy to czas, w ktorym okreslane sg takze
indywidualne oczekiwania i cele uczestnikow zwigzane z ich obecnoscig na
szkoleniu. Jednoczesnie warto wspomnie¢, ze obecni zazwyczaj wyrazaja
swoje zadowolenie z bycia w grupie, nie méwigc o trudnych emocjach lub
obawach. Na tym etapie, z uwagi na niskie poczucie bezpieczenstwa, czton-
kowie grupy unikajg okazywania réznorodnosci, przez co dominuje konfor-
mizm i niekiedy nieco wymuszona zyczliwos¢ (np. w informacjach zwrot-
nych nie pojawiaja si¢ stowa krytyki, zamiast tego dominuja pochwaty).
Odnoszac si¢ do powyzszego, nie dziwi wiec, ze wydajnos¢ grupy na tym
poziomie rozwoju jest raczej niska.

Faza 2. Réznicowanie si¢

W drugiej fazie procesu grupowego do glosu dochodzg indywidualne réz-
nice uczestnikéw. Obecni zaczynaja podkresla¢ swoja réznorodnos$¢ oraz
majg potrzebe wyodrebnienia si¢ spos$rdd pozostatych. Znaczenia nabiera
niezalezno$¢.

Wraz z podkredlaniem réznic w grupie pojawiaja si¢ pierwsze otwarte dys-
kusje, ale takze nieporozumienia i nierzadko konflikty — grupa przestaje
by¢ juz jednorodna. Stopniowo zaczynaja krystalizowac sie roznice w za-
kresie preferowanych rél grupowych. Jest to naturalny proces i wbrew po-
zorom nie stanowi negatywnego sygnatu — daje do zrozumienia, ze w gru-
pie wzrasta zaufanie i uczestnicy sa gotowi, aby zwigkszy¢ swoj poziom
zaangazowania. Uczestnicy na tym etapie chca dziata¢ gtéwnie w sposob
indywidualny - nie dostrzegaja jeszcze pozytywnej roli wzajemnej komu-
nikacji i wspolpracy.

Faza 3. Kryzys

Po fazie réznicowania si¢ moze nadejs¢ kryzys grupowy. Jest to moment,
w ktérym uczestnicy moga wyraza¢ swoje niezadowolenie z réznych ele-
mentéw spotkania, przebiegu, sposobu prowadzenia. Wywoluje to frustracje
oraz moze si¢ przeklada¢ na kwestionowanie przyjetych celéw grupowych.

138



Rozpziax 11T
SruzBA BHP

Faza kryzysu najczgsciej pojawia sie w grupach prowadzonych w sposéb
niedyrektywny i koncentruje si¢ na osobie prowadzacej — zazwyczaj po-
jawiaja sie tu pretensje zwigzane z niespelnionymi oczekiwaniami. Bunt
moze przyjac forme¢ odmowienia udziatu w ¢wiczeniach, nieprzestrzegania
zasad, a nawet proby przejecia kontroli przez niektérych uczestnikow.

W grupach prowadzonych w sposéb bardziej dyrektywny faza kryzysu nie
jest az tak mocno zarysowana, CO nie 0znacza, ze wcale sie nie pojawia. To,
co mozemy zaobserwowac, to przede wszystkim konkurowanie uczestni-
kéw miedzy sobg o osiggniecie wysokiej pozycji w grupie.

Faza kryzysu jest dowodem na zbudowanie zaufania wsrod czlonkéw gru-
py (w przeciwnym razie uczestnicy nie zdobyliby sie na tego typu konfron-
tacje).

» Faza 4. Wspolpraca

Na tym etapie pracy grupa ma zbudowane wysokie poczucie bezpieczen-
stwa i wzajemne zaufanie. Jest dojrzata i spdjna - istniejace réznice nie sg
zacierane, ale tez nie prowokuja konfliktéw. Réznorodnos¢ w zakresie cech
osobowosci, doswiadczen, pogladéw wplywa korzystnie na efektywnos¢
pracy grupowej. Cztonkowie grupy skoncentrowani sg na wykonywaniu
zadan, zdajac sobie sprawe z istoty wzajemnego wsparcia i wspolpracy. Na
tym etapie zaangazowanie uczestnikow jest najwyzsze, co daje odzwiercie-
dlenie w ich bardzo wysokiej produktywnosci. Podzial pracy jest swiadomy
i odpowiednio dopasowany do indywidualnych predyspozycji poszczegél-
nych uczestnikéw. Uczestnicy wyciagaja duzo konstruktywnych i waznych
dla siebie wnioskow, a takze poszukujg optymalnych rozwiazan.

o Faza 5. Zakonczenie

Na tym etapie uczestnicy sg $wiadomi, ze wspdlna praca dobiega konca.
Moga pojawiac sie skrajne emocje, takie jak smutek, zal, zto$¢, ale i rados¢,
satysfakcja.

Jest to czas podsumowan i wyciagania ostatecznych wnioskéw. Uczestnicy
zastanawiaja si¢, w jaki sposob wdrozy¢ nowo nabyte umiejetnosci i wy-
pracowane rozwigzania. Czesto pojawiajg sie zupelnie nowe cele. Niektore
grupy moga zaprzecza¢ koficzacemu sie procesowi pracy grupowej, np. po-
przez umawianie si¢ na wspolne spotkania.

3.6. Pracownicy stuzby bhp jako nauczyciele

Pracownicy stuzby bhp sa w swoim zawodzie swego rodzaju nauczycielami.
Poniewaz, zeby osiagna¢ zamierzony cel, nie wystarczy przedstawi¢ pracodawcy
oraz pracownikom ,,suchych” nakazow - specjalista powinien w razie watpliwosci
wytlumaczy¢, dlaczego pewne rzeczy s3 w ten, a nie inny sposéb przedstawiane.
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Dlatego prawdopodobnie to, co zwie si¢ talentem nauczycielskim, dziatajagcym
na zasadzie intuicyjnego doboru wiasciwych $rodkéw pedagogicznych do danej
sytuacji, decyduje o efektywnosci. Nie kazdy moze by¢ ,dobrym nauczycielem’,
wyniki osiagaja ludzie o okreslonych cechach osobowosci. Nie kazdy cztowiek
wykonujacy danego rodzaju prace, posiadajacy jakikolwiek zawod moze by¢
wystarczajaco wyksztalcony i przygotowany do tego. Nie zawsze jest dobrym fa-
chowcem”. Tak wiec specjalista ds. bezpieczenistwa i higieny pracy w kontekscie
nauczycielskim powinien posiada¢ nastepujace kompetencje:

pozytywne nastawienie do ludzi;

ugruntowana postawa szacunku dla innych ludzi (szacunek dla innych
pracownikéw to dotrzymywanie zobowigzan, uczciwos¢, sprawiedliwos¢,
tolerancja i otwarto$¢ na czyje$ odmienne zdanie i sugestie):

¢ uprzejmos¢, kultura bycia, dobre wychowanie niezaleznie od samopo-
czucia i stanu zdrowia;

+ brak spostrzegania zalezno$ci miedzy wlasng aktywnoscia a jej pozy-
tywnymi, spodziewanymi efektami — prowadzi to do utraty sensowno-
$ci dziatan obronnych, do apatii, bezradnosci, obojetnosci;

+ nieznecanie si¢ nad stabszymi, nieniszczenie czyjejs godnosci;

autentycznos¢:

+ przekonanie ludzi, ze jest si¢ zainteresowanym ich losem;

¢ przedstawienie pracownikowi uchybienia jako informacji, czego
w przyszlosci unikag, nie jako tragedii, a jedynie jako normalnego etapu
doskonalenia systemu;

+ myslenie pozytywne, wplywajace na wlasne dobre samopoczucie, sym-

pati¢ do wlasnej osoby i do otoczenia, tym samym wywotujace aprobate
i zyczliwo$¢ innych (dzigki temu latwiej bedzie ,,nauczycielowi” otwo-
rzy¢ sie, pokaza¢ siebie takim, jakim jest, bez udawania i fatszu);

$wiadomos¢ swoich mocnych stron:

*

*

chwalenie pracownikow za przestrzeganie zasad bhp w zakladzie;

zmniejszanie dystansu pomig¢dzy pracownikami a stuzba bhp;

pogoda ducha i optymizm:

*

»samospelniajgca si¢ przepowiednia” - zasada niegwarantujaca sukce-
su, jednak zwiekszajaca jego prawdopodobienstwo;

przyciaganie otoczenia przez optymistow, ,zarazajg’ optymizmem in-
nych; panuje prze§wiadczenie, Ze optymistom lepiej si¢ Zycie i fatwiej im
wszystko przychodzi;

7 D. Wosik-Kowala, Komunikacja i edukacja ku synergicznosci porozumiewania sig, wyd. Adam
Marszatek, Torun 2011, s. 72.
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« umiejetno$¢ prawidlowej komunikaciji:

*

umiejetno$¢ stuchania, a w nim:

>
>
>
>
>
>
>
>

kontakt wzrokowy,

koncentracja uwagi,

powsciagliwo$¢ w wyrazaniu wlasnego zdania,
otwarto$¢ na zdanie innych ludzi,

lekkie pochylanie ciata,

empatia,

uzywanie zachecajacych zwrotow,

zadawanie pytan;

przemawianie:

>
>
>
>
>
>
>
>

jasna struktura wypowiedzi,

uzywanie w pelni zrozumialego jezyka,

modelowanie glosu,

kontrola jego tembru i sily,

patrzenie na ludzi,

pilnowanie czasu i nieprzekraczalnie go,

kierowanie gtosu do najbardziej oddalonych stuchaczy na sali,

stosowanie slajdéw, folii i innych pomocy;

rozmawianie:

>
>
>
>
>
>

nieprzyjmowanie postawy aroganckiej, lekcewazacej,
wczuwanie si¢ w sytuacje rozmowcy,

przygotowanie si¢ do rozmowy;,

koncentracja na najwazniejszych sprawach,
usmiechanie si¢ zachecajaco,

nierozdrabnianie sig;

asertywnos¢ — prawo do:

>
>
>
>
>
>

sprawiedliwego i kulturalnego traktowania,
obrony wiasnego zdania,

bronienia si¢ przed manipulacja,
wyrazania opinii i uczug,

korzystania ze swoich praw,

wymagania przestrzegania zasad;

negocjowanie i rozwigzywanie konfliktow:
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» negocjacje oparte na wspotpracy,
» wspOlpraca, akceptacja samego siebie i innych, tolerancja, rozma-
wianie, stuchanie, otwarto$é,

» kompromis - dzigki niemu konflikt powinien przestac istnie¢,

» znieksztalcony obraz samego siebie i innych ludzi u oséb, miedzy
ktérymi wystapil konflikt,

» uproszczony sposob myslenia osoby bedacej w konflikcie,

» sprzyjanie przez konflikt wytwarzaniu negatywnego wizerunku wro-
ga, co skutkuje przeszkoda w nawigzaniu porozumienia,

» podporzadkowanie si¢ przez jedna ze stron jako mozliwy sposéb
rozwigzania konfliktu, osoba podporzadkowana moze wowczas by¢
wykorzystywana i moze pojawic si¢ u niej poczucie krzywdy,

» unikanie pozwala na ominigcie otwartej konfrontacji, jednak kon-
flikt caty czas bedzie trwal i nieraz narastal;

+ budowanie zgranych zespotéw;
+ umiejetne motywowanie pracownikow;
» sztuka motywowania,
» dyskusja,
> $wiadomo$¢, co juz jest stosowane w praktyce, a co mozna jeszcze
wprowadzi¢,

> motywacja i demotywacja pracownikow,

» akceptacja przyjetych motywatoréw i demotywatoréw przez pra-
cownikow’.

Kolejnym waznym zagadnieniem z obszaru kompetencji spotecznych pra-
cownikéw stuzby bhp jest rozwdj osobisty, ktéry obejmuje wszelkie dzialania
majace na celu nabycie nowych cech, umiejetnosci, wiedzy, doswiadczenia, kto-
re moga si¢ przyczyni¢ do wzrostu mozliwosci cztowieka. Motor napedowy tych
dziatan stanowi przede wszystkim motywacja, ktéra wynika z ludzkich potrzeb;
w przypadku rozwoju osobistego bedzie to zaspokajanie potrzeb samorealizacji
i doskonalenia si¢. W sferze zawodowej doskonalenie si¢ jest czesto podyktowane
mozliwoscig zdobycia uprawnien, awansu czy wzrostu wynagrodzenia. Dla pra-
cownikéw stuzb bhp to bardzo czgsto koniecznos¢ zwigzana z wymogami przepi-
sOw prawa oraz procedur wewnetrznych, ktdére ulegaja zmianie. Jednak, aby spro-
sta¢ powierzonym zdaniom, pracownicy ci musza wykazywac si¢ znajomoscia
tych przepiséw. Dazac do rozwoju osobistego, czesto korzystajg oni ze szkolen,
ktére podnosza ich kompetencje spoleczne, takie jak komunikacj¢ interperso-

7 D. Wosik-Kowala, op. cit., s. 72.
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nalng, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem czy zarzadzanie czasem”. Rozwi-
jaja réwniez swoje zainteresowania, ktore czgsto wiaza sie z wykonywang praca.
Korzystaja ze szkolen jezykowych, a takze z zakresu systemowego zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, zdobywaja uprawnienia audytora systemu za-
rzadzania bhp oraz ochrony srodowiska’. Ponadto pracownicy stuzb bezpieczen-
stwa i higieny pracy w wielu przypadkach muszg wykazywac si¢ rowniez fachowa
wiedzg z réznych dziedzin, a mianowicie dotyczaca m.in.: techniki, fizyki, che-
mii, biologii, mechaniki, elektryki, elektroniki itp. Ta koniecznos¢ wszechstronnej
wiedzy i postep w niemal kazdej sferze dzialalnosci przedsiebiorstw powoduje, ze
pracownicy stuzb bhp w sposéb ciaglty musza dba¢ o swdj rozwdj i doskonalenie
w sferze zawodowe;j.

3.7. Komunikacja spoleczna w dzialaniach stuzby bhp

W zyciu kazdego czlowieka komunikacja stanowi wazny element dnia co-
dziennego. Nie ma znaczenia, czy dzieje si¢ to w domu, na ulicy czy w pracy -
w kazdym z tych srodowisk dochodzi do komunikowania sie.

Oczywistym jest, ze rowniez w zawodzie pracownika stuzby bhp komunika-
cja stanowi bardzo wazny aspekt. Z reguly pracownik ten nie jest lubiany przez
innych pracownikéw w zaktadu pracy. Osoba pracujaca w tym zawodzie musi
by¢ $wiadoma, iz nie zawsze wszyscy pracownicy beda przyjmowac wprowadzane
lub nowelizowane zasady bez zadnych zastrzezen. Dlatego pracownik stuzby bhp
musi posiada¢ odpowiednie kompetencje i wiedz¢. Bardzo wazne jest, aby potrafit
w sposob rzetelny i kompetentny przedstawia¢ innym pracownikom nowe lub
zmodyfikowane zasady. Do tego wlasnie wykorzystuje si¢ komunikacje — znajac
wszystkie jej podstawowe zasady jest to o wiele tatwiejsze. Tak wigc dobry pra-
cownik stuzby bhp wie, ze w zawodzie specjalisty ds. bhp ma kontakt z réznymi
ludZmi z réznych srodowisk i z réznym wyksztalceniem i to on musi wiedzie¢, jak
z kazdym cztowiekiem rozmawia¢, jakiego uzywac tonu, stwierdzen. Powinien
zawsze pamietac o zasadach komunikacji werbalnej, zawsze rozmawiac z pracow-
nikami, dopytywac si¢ ich o prace, jaka wykonuja, niedogodnosci, udogodnienia
i ewentualne mozliwe do wprowadzenia poprawki. W zawodzie tym i dobrym
jego wykonywaniu tak naprawde jest wazny dobry kontakt z pracownikami i roz-
mowy z nimi, poniewaz to oni przekazuja specjaliScie wszystkie potrzebne infor-
macje. Pracownik stuzby bhp powinien wiedzie¢, ze nie jest za bardzo w stanie
zapanowa¢ nad komunikacjg niewerbalna, dlatego wszystko, co robi i méwi, po-

7 K. Niziolek, K. Boczkowska, Niziotek K., Boczkowska K., Kompetencje kadr bhp w aspekcie za-
chodzgcych zmian prawnych w obszarze zarzgdzania bezpieczeristwem, [w:] Studia i prace Kolegium
Zarzgdzania i Finanséw, K. Kawerska (red.), wyd. SGH, Warszawa 2010, s. 116.

76 Ibidem.
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winno by¢ zgodne z prawda i zasadami przez niego wyznawanymi. Jezeli bowiem
bedzie inaczej, to jego gesty, ruchy go zdradza. Dlatego w tym zawodzie komuni-
kacja spoteczna jest bardzo wazna - im bardziej pracownik stuzby bhp bedzie ja
¢wiczy¢, tym wigksze prawdopodobienstwo, iz efektywno$¢ jego pracy, samoza-
dowolenie oraz satysfakcja z pracy wzrosnie.
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Obecnie pod okresleniem ,uczy¢ si¢ przez cale zycie” rozumiemy proces do-
skonalenia zawodowego, doskonalenia kompetencji oraz koniecznej nieraz nauki
w celu zmiany zawodu. Dynamiczny rozwdj cywilizacji, jak i panujace warunki
ekonomiczno-gospodarcze wymuszaja stale podnoszenie kwalifikacji i uczenie
sie nowych umiejetnosci. Do realizacji tego stuzg miedzy innymi szkolenia, ktére
s3 zorganizowang formg nauki majacg na celu podnoszenie wiedzy i umiejetnosci
w dziedzinie, ktorej dotycza.

Szkolenie jest narzedziem doskonalenia kompetencji u 0séb, ktére zakonczy-
ly juz swoja edukacje, przynajmniej na poziomie obowigzkowym.” To réwniez
przygotowanie do wykonywania stereotypowych czynnosci fizycznych z niewiel-
kim zakresem niezbednych wyjasnien teoretycznych przy zalozeniu, ze przedmiot
szkolenia zna cel i rozumie sens szeregu usystematyzowanych i w pewnym stop-
niu postepujacych po sobie czynnosci, ktore dzigki nasladowaniu i powtarzaniu
prowadza do opanowania pozadanych umiejetnosci praktycznych bedacych ce-
lem szkolenia”. Szkolenie stanowi takze zaplanowany proces zmieniania postaw,
korygowania posiadanej wiedzy i umiejetno$ci”.

Szkolenie powinno przygotowac szkolonego do przyswojenia sobie nowej zak-
tualizowanej wiedzy i umiejetnosci, jak rowniez do utrwalenia wiedzy i umiejet-
nosci juz posiadanych. Obserwuje si¢, w szczegolnosci u oséb wykonujacych wie-
le lat swojg prace, rutyne i przekonanie, Zze nowa wiedza jest juz im niekoniecznie
potrzebna. Zadaniem wykladowcy-szkoleniowca jest przekonanie szkolonych, ze
warto tg wiedze i umiejetnosci uzupetnic, ze w obecnej, dynamicznie rozwijajacej
sie cywilizacji niewiedza moze drogo kosztowac. Obserwuje si¢ czesto, szczegol-
nie po szkoleniach w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach robotniczych, jak stuchacze przychodza i zwie-
rzajg si¢ ze swoich problemoéw, majg szereg pytan dotyczacych tematyki szkolenia

77 M. Laguna, P. Fortuna, Przygotowanie szkolenia czyli jak dobry poczgtek prowadzi do sukcesu,

wyd. GWP Gdansk 2009, s. 9.

78

K. Lecyk, Metody szkolenia w dziedzinie bezpieczetistwa i higieny pracy, wyd. Oérodek Szkolenia
Panstwowej Inspekcji Pracy, Wroctaw 2006, s. 6.
79

M. Laguna, P. Fortuna, op. cit., s. 13.
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i prosza o rade. Czesto pojawiajg sie pytania dotyczace jednorazowych odszkodo-
wan z tytulu wypadku przy pracy - zdarzalo si¢ bowiem, ze na skutek niewiedzy
pracownik nie otrzymat odszkodowania. Ogromna satysfakcje wyktadowcy daje
to, gdy stuchacze na koncu szkolenia stwierdzaja, ze bylo ono bardzo potrzebne
i nieraz pytaja, kiedy bedzie nast¢pne.

Z kolei na szkoleniach dla pracodawcéw i oséb kierujacych pracownikami
bardzo waznym zadaniem jest uswiadomienie tej grupie oséb odpowiedzialnosci
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Ma to ogromne znaczenie, poniewaz
zrozumienie znaczenia odpowiedzialnosci przekltada si¢ wielokrotnie na ewident-
ng poprawe warunkow pracy.

Jak widzimy wiec, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy sa nie-
zwykle wazne. Wlasciwie prowadzone - chronig nierzadko zdrowie i zycie ludzkie.

Szkolenia niejednokrotnie bywaja traktowane przez pracownikéw jako nie-
zbyt interesujacy przerywnik w pracy. Moze to prowadzi¢ do braku zaangazowa-
nia z ich strony, a co si¢ z tym wiaze, znacznego spadku efektywnosci tej formy
ksztalcenia, co w przypadku szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
ma ogromne znaczenie. Trzeba bowiem pamigtac o tym, ze od wiedzy uzyskanej
w ich czasie zalezy bezpieczenstwo zaréwno uczestnikéw szkolenia, jak i innych
0s0b pracujacych na terenie danego zaktadu pracy.

Przygotowanie szkolenia bhp dla okreslonych grup zawodowych wymaga zna-
jomosci zagrozen, ktore wystepuja na danym stanowisku pracy. Wiedza ta sta-
nowi podstawe do zastosowania przez pracodawce wlasciwej organizacji pracy
i stworzenia warunkéw pracy zabezpieczajacych pracownikow przed zagrozenia-
mi wypadkowymi oraz przed odzialywaniem czynnikow szkodliwych i uciazli-
wych dla zdrowia.

4.1. Definicje podstawowych pojec dotyczacych szkolen

W celu poprawnego prowadzenia szkolen nalezy zdefiniowa¢ i zinterpretowa¢
zaréwno pojecia uzyte w rozporzadzeniu®, jak i niektore pojecia uzywane potocznie:

o dydaktyka — nauka o nauczaniu i uczeniu si¢®;

» nauczanie — planowa, zorganizowana dziatalno$¢ zmierzajaca do przeka-

zywania wiadomosdci, ksztaltowania umiejetnosci, postaw oraz nawykow;
wspolczesne nauczanie definiuje sie jako kierowanie procesem uczenia®;

% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 9 pazdziernika 2007 roku zmie-

niajace rozporzadzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr
196, poz. 1420).

8t J. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, wyd. Adam Marszalek Torun 2002, s. 11.
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K. Lecyk, op. cit., s. 6.
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ksztatcenie — dazenie do osiggniecia wszechstronnego rozwoju zdolnosci,
postaw i zachowan poprzez ciagle uczenie sie;

szkolenie — dzialania i formy doskonalenia umiejetnosci, poszerzania wie-
dzy i podnoszenia kwalifikacj;

umiejetnos¢ — gotowo$¢ do $wiadomego dziatania opartego na wiedzy oraz
konkretnym wy¢wiczeniu okreslonych czynnosci z mozliwoscig dostoso-
wania ich do zmiennych warunkéw®;

nawyk — nabyta dyspozycja, sklonnos¢ do sprawniejszego i szybszego, bar-
dziej mechanicznego wykonywania jakiej$ czynnosci, czesto uprzednio
wykonywanej®;

sprawdzanie — proces, ktérego celem jest rozpoznanie efektéw uczenia si¢
oraz upewnienie sie, czy uczestnicy procesu opanowali okreslone czynnosci;
egzaminowanie — sprawdzanie osiggnie¢ edukacyjnych osob szkolonych
ujete w okreslone ramy proceduralne;

program szkolenia — dokument okreslajacy cele, zakres i uktad tresci szko-
lenia, sposdb organizacji szkolenia oraz stosowane srodki dydaktyczne;
plan szkolenia — wykaz realizowanych tematéw z podzialem na dni i godzi-
ny przeznaczone na poszczegolne tematy szkolenia.

4.2. Formy szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy moga mie¢ rézne formy.

Ponizej zostaly one kolejno opisane.

o Kurs - wedlug rozporzadzenia w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpie-

czenstwa i higieny pracy to forma szkolenia o czasie trwania nie krétszym
niz 15 godzin lekcyjnych sktadajgcego sie z zajec teoretycznych i praktycz-
nych, umozliwiajgcego uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnianie wiedzy
i umiejetnosci w zakresie bezpieczernistwa i higieny pracy®.

Seminarium - forma zaje¢ dydaktycznych, ktorej cel stanowi poglebienie
wiadomosci z danej dziedziny. Istotg seminarium jest dyskusja opierajaca si¢
na przestudiowanej literaturze badz na analizie wybranych obserwacji zycia
zawodowego lub spoltecznego®. Seminarium wg rozporzadzenia to forma
ksztalcenia o czasie trwania nie krétszym niz 5 godzin lekcyjnych umoz-
liwiajgca uzyskanie, aktualizowanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejetnosci
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Ibidem.
Ibidem.
Dz. U. Nr 180 poz. 1860 z p6zn. zm.
Ibidem
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w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Seminarium jest bardzo popu-
larng i bardzo cenng forma szkolen w zakresie bhp, poniewaz sa to zajecia,
podczas ktorych dyskutuje sie o problemach praktycznych i wymienia do-
$wiadczenia. Z praktyki wynika, iz wymiana doswiadczen jest najskutecz-
niejsza forma przyswajania praktycznej wiedzy z dziedziny bezpieczenstwa
i higieny pracy, w szczegolnosci dla tej stuzby. Forma seminarium moze mie¢
zastosowanie w szkoleniach okresowych dla pracownikéw administracyjno-
-biurowych, pracownikéw stuzby bhp, pracownikéw inzynieryjno-technicz-
nych oraz dla pracodawcéw i innych oséb kierujacych pracownikami.
Instruktaz - to werbalne wyjasnienie sposobu wykonywania jakiej$ czyn-
nosci. Jest przygotowaniem do dziatania poprzez udzielenie niezbednych
informacji. Celem instruktazu jest wytworzenie w umysle szkolonego po-
prawnego modelu dzialania. Instruktaz wg wspomnianego wcze$niej roz-
porzadzenia to forma szkolenia o czasie trwania nie krétszym niz 2 go-
dziny lekcyjne, umozliwiajaca uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnienie
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych wykonywania pracy i zachowania si¢
w zakladzie w sposob zgodny z przepisami i zasadami bhp. W szkoleniach
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy instruktaz stosuje si¢ podczas
szkolen na stanowiskach pracy oraz w szkoleniu okresowym dla pracowni-
kéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych.

Samoksztatcenie — to ksztalcenie o wlasnych sitach, bez pomocy szkole-
niowca. Jest ono zlozong dziatalnoscig umystowa polegajaca na aktywnym
zdobywaniu wiadomosci i umiejetnosci. Samoksztalcenie kierowane wg
rozporzadzenia to forma szkolenia umozliwiajaca uzyskanie, aktualizo-
wanie lub uzupelnienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie bhp na podsta-
wie materialow przekazanych przez organizatora szkolenia w szczegolno-
$ci przy zastosowaniu poczty, Internetu, przy jednoczesnym zapewnieniu
konsultacji z osobami spelniajacymi wymagania dla wykladowcéw. Samo-
ksztalcenie kierowane nie stanowi przedmiotu niniejszej pracy, poniewaz
odbywa si¢ bez pomocy szkoleniowca i jego rola nie odgrywa tu duzego
znaczenia. Rola szkoleniowca polega wylacznie na przygotowaniu mate-
rialéw i ewentualnych konsultacjach. Samoksztalcenie zostalo obszerniej
omoéwione w kolejnych rozdziale.

4.3. Szkolenia w dziedzinie bhp

Przynaleznos¢ Polski do Unii Europejskiej stworzyta koniecznos¢ dostosowa-
nia polskich przepiséw do obowiazujacych w krajach Unii. Dotyczy to réwniez
przepiséw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym zwigzanych ze szkole-
niem pracownikow. Postanowienia dotyczace szkolen w tym zakresie zawarte sg
w wielu dyrektywach, m.in. w:
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o dyrektywie 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 roku - o wprowadzeniu
srodkow w celu zwigkszenia bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracow-
nikéw podczas pracy;

« dyrektywie 89/655/EWG z dnia 30 listopada 1989 roku, dotyczacej mi-
nimalnych wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
przy uzytkowaniu przez pracownikéw urzadzen produkcyjnych podczas
pracy;

o dyrektywie 90/269/EWG z dnia 29 maja 1990 roku — w sprawie mini-
malnych wymagan zdrowia i bezpieczenstwa podczas recznego prze-
mieszczania ciezarow w przypadku mozliwosci wystapienia zagrozenia,
zwlaszcza urazow kregostupa u pracownikow.

Zdecydowanie duze znaczenie dla problematyki szkolent ma pierwsza z nich,
ktéra zwana jest ,,dyrektywa ramowgq’®. Uchwalona zostala ona na podstawie
artykutu 118a traktatu ustanawiajacego Europejska Wspdlnote Gospodarcza
i stanowi podstawowy akt Wspdlnot Europejskich z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy. Dyrektywa ta czyni pracodawce odpowiedzialnym za zapew-
nienie pracownikom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Jej postanowienia zo-
staly wdrozone do prawa polskiego wieloma aktami prawnymi, wiekszo$¢ z nim
znalazta odzwierciedlenie w Kodeksie pracy i aktach wykonawczych do ustawy.
Artykul pierwszy w/w dyrektywy zawiera ogdlne zasady dotyczace m.in. szko-
lenia pracownikéw. Postanowienia tego artykulu wdrozone zostaly do prawa
polskiego przepisami art. 2375 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku - Kodeks
pracy (Dz. U.z 1998 r. Nr 21, poz. 94, z p6zn. zm.).

Aktem prawnym o najwyzszej randze w Polsce jest konstytucja. Zawiera
ona wszystkie regulacje prawne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Za-
pewnia ona wszystkim pracownikom prawo do bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy oraz okresla sposob realizacji tego prawa i obowigzki pra-
codawcy. Problematyka szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
jest uregulowana w Kodeksie pracy, w dziale X, pod tytulem Bezpieczeristwo
i higiena pracy.

Kwesti¢ szkolen pracowniczych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
reguluje Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej zmieniajgce roz-
porzgdzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy
z dnia 9 paZdziernika 2007 roku. Rozporzadzenie to okresla:

o szczegolowe zasady szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,
o zakres szkolenia,

« wymagania dotyczace tresci i realizacji programoéw szkolenia,

o sposob dokumentowania szkolenia,

8 Polska we Wspélnocie Europejskiej, http://www.ciop.pl/610.html [dostep: 11.03.2018 r.].
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o przypadki, w ktorych pracodawcy lub pracownicy moga by¢ zwolnieni
z okreslonych rodzajow szkolenia®.

Dzialalno$¢ szkoleniowa z zakresu bhp moze by¢ organizowana i prowadzona
przez pracodawcow, a takze na ich zlecenie przez jednostki organizacyjne. Jed-
nostki te muszg prowadzi¢ dziatalnos¢ szkoleniowg z zakresu bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Moga to by¢ placowki ksztalcenia ustawicznego, placowki ksztalcenia
praktycznego, osrodki doksztalcania i doskonalenia zawodowego, szkoly ponad-
gimnazjalne, jednostki badawczo-rozwojowe, szkoly wyzsze lub inne placowki
naukowe i stowarzyszenia, ktorych celem statutowym jest dziatalno$¢ zwigzana
z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz osoby prawne lub fizyczne prowadzace
dzialalno$¢ oswiatowg na zasadach okreslonych w przepisach o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej, jesli prowadza dziatalnos¢ szkoleniowa w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Pracodawca, prowadzacy szkolenia lub jednostka organizacyjna prowadzaca
szkolenie zapewnia programy poszczegoélnych rodzajéw szkolenia opracowane dla
okreslonych grup stanowisk, programy szkolenia instruktoréw w zakresie metod
prowadzenia instruktazu, wykladowcow i instruktoréw posiadajacych zaséb wie-
dzy, doswiadczenie zawodowe i przygotowanie dydaktyczne zapewniajace wiasci-
wa realizacj¢ szkolenia. Niezbedne do odpowiedniego przeprowadzenia szkolenia
sa wlasciwe warunki lokalowe oraz wyposazenie dydaktyczne. Organizator jest
zobowiazany zapewni¢ takze wlasciwy przebieg szkolenia oraz prowadzi¢ doku-
mentacj¢ w postaci programoéw szkolenia, dziennikéw zaje¢, protokoléw przebie-
gu egzamindw i rejestru wydanych zaswiadczen.

Dla kazdego rodzaju szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
wyznaczone s3 okreslone cele. Szkolenie powinno zapewni¢ pracownikom:

« zaznajomienie si¢ z czynnikami $rodowiska pracy mogacymi powodowaé
zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia pracownika podczas pracy oraz nie-
zbednymi, odpowiednimi §rodkami i dzialaniami zapobiegawczymi;

« poznanie przepiséw i zasad bhp niezbednych do wykonywania pracy na
okreslonym stanowisku w zaktadzie pracy, a takze zwigzanych z tym stano-
wiskiem obowigzkow i odpowiedzialnosci w dziedzinie bhp;

 nabycie praktycznych umiejetnosci do wykonywania pracy w sposéb bez-
pieczny dla siebie i otoczenia, postepowania w sytuacjach awaryjnych oraz
udzielenia pomocy osobie, ktéra ulegta wypadkowi.

Szczegdlowy zakres celéw szkolenia bhp oraz sposoby ich realizacji w duzej
mierze uzaleznione s3 od rodzaju szkolenia oraz grup pracownikow, ktérzy zo-

8 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 roku w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z dnia 18 sierpnia 2004 r.).
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stang objeci szkoleniem. Kazda grupa osob z zakladu pracy, w tym takze pra-
codawcy, osoby kierujace pracownikami, instruktorzy, osoby pracujace fizycznie,
uczniowie, studenci wymagaja roznego podejscia w zakresie sposobu przekazania
informacji oraz ich zweryfikowania. Pracodawca ma obowiazek zapewni¢ kazde-
mu pracownikowi szkolenie, ktdre jest odpowiednie do wykonywanej przez niego
pracy i przekaza¢ wszelkie niezbedne informacje dotyczace wykonywania danej

pracy.

Efektywne przekazywanie wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy jest mozliwe wtedy, gdy uwzgledni sie czynnik przyczynowo-skutkowy:
wypowiedziane znaczy zrozumiane, zrozumiane znaczy zaakceptowane.

Kazdy modut szkolenia moze by¢ realizowany w nastepujacych trybach:

« seminaryjnym — cel to nabywanie wiedzy;

 warsztatowym - cel to nabywanie wiedzy i ¢wiczenie umiejetnosci;

o treningowym - cel to wyrabianie nawykow poprzez intensywny trening;

o samonauczania (e-learning self-paced) — nabywanie wiedzy w dowolnym
czasie i miejscu poprzez dostep do Internetu;

« asynchronicznym (e-learning) — nabywanie umiejetnosci oraz danej wiedzy
z udzialem instruktora za pomocg Internetu.

W zyciu codziennym zauwazalna jest nieche¢ pracownikéw do odbywania
szkolen bhp. Najczesciej wynika to z negatywnych doswiadczen dotychczasowe-
go spotykania sie w tej materii. Zajgcia czesto s3 prowadzone w sposoéb nudny,
malo ciekawy sprowadzajacy si¢ do czytania slajdow przez prowadzacego. Chcac
zacheci¢ klientéw oryginalng jakoscia szkolen, nalezy przyjrzec sie procesom dy-
daktycznym, na ktére sktada sie oryginalnos¢ zaprojektowania szkolenia oraz jego
realizacji.

W pierwszej fazie (projektowania szkolenia) nalezy zwrdci¢ uwage na naste-

pujace elementy:

o okreslenie problemu - poprzez zadanie sobie mndstwa pytan: ,,Jak powinno
wygladac szkolenie nowatorskie? Czy konkurencja oferuje podobne szko-
lenia? Jaka jest ich cena? Co nowego wniesiemy do szkolenia, czego nie ma
jeszcze na rynku?”;

o odnalezienie priorytetowych mysli — analizujemy swoje mozliwosci, do-
$wiadczenie, pomysly;

e praca a zawartos¢ — na podstawie prawa, rozporzadzen i przepisow przygo-
towujemy zakres szkolenia adekwatnego do o0sob, dla ktérych bedzie ono
dedykowane;
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o dopracowanie struktury szkolenia — zorganizowanie i przygotowanie tresci,
ktdra nastepnie nalezy utozy¢ w cykle szkoleniowe trwajace okoto 1,5 go-
dziny dydaktycznej;

« dopracowanie szczegétow — przygotowujemy pomoce multimedialne i dy-
daktyczne oraz wyznaczamy osoby prowadzace.

Zbudowanie, zorganizowanie oraz zaprojektowanie szkolenia bhp jest jednym
z najwazniejszych elementéw procesu dydaktycznego. Pozwala to na poczucie
bezpieczenstwa, komfortu psychicznego, ze jego realizacja spelni oczekiwania
uczestnikow, jednak priorytetowym wyznacznikiem atrakcyjnosci szkolenia jest
druga faza - prowadzenie szkolenia. Nalezy wyjs¢ z zalozenia, ze szkolenie to
spotkanie z ludzmi, to che¢ przedstawienia im jak najwiecej informacji poprzez
nasze dzialania, za$ gldéwnym narzedziem pracy prowadzacego szkolenie jest jego
wypowiedz.

Cechy dobrej wypowiedzi zdefiniowane sg w literaturze nastgpujaco:

o obrazowos¢ - prezentowana tre$¢ musi nastegpowac w sposob, ktory nie be-
dzie odbierany jako bierny; nalezy wiec pomagac sobie przykladami zwig-
zanymi ze stanem faktycznym;

o dobitnos¢ - zaprezentowanie zagadnien, ktére nie wzbudza zadnych wat-
pliwosci, przede wszystkim w dziedzinie, jaka jest bezpieczenstwo i higiena
pracy;

» budowanie napiecia — proces ten nalezy wspomoc materialami pomocni-
czymi, ktére pozwolg zaangazowac stuchaczy do wspoétpracy;

» potegowanie wrazeni estetycznych — poprzez prezentacje, filmy, materialy
pomocnicze, dzieki ktérym uczestnik bedzie przekonany, ze szkolenie to
jest przygotowane wlasnie z mysla o nim;

o komunikatywno$¢ - jasne i precyzyjne przedstawianie informacji, aby od-
biorca mégt odczytywac je zgodnie z zamiarem nadawcy.

4.4. Cel i profilaktyka szkolen bhp

Proces szkoleniowy rozpoczyna si¢ od rozpoznania i analizy potrzeb szkole-
niowych (tzw. RAPS). Rozpoznanie polega na ustaleniu potrzeb szkoleniowych
i rozwojowych poszczegdlnych pracownikow, jak réwniez firmy jako calosci. Po
tym nastepuje analiza potrzeb szkoleniowych, polegajaca na okresleniu najbar-
dziej odpowiednich i efektywnych sposobow zaspokajania potrzeb. Metoda RAPS
pomaga w potwierdzaniu lub zaprzeczeniu istnienia problemu, pozwala ustali¢,
czy szkolenie rzeczywiscie jest konieczne, zapewnia efektywny przebieg szkolenia,
a takze zmniejsza koszty dzigki podjeciu wlasciwych dziatan®.

% L. Rae, Planowanie i projektowanie szkoleri, Warszawa 1999, s. 11-67.
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Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych w zakladzie pracy to systema-
tyczny proces, dzieki ktéremu zostaje uwidoczniona potrzeba przeprowadzenia
szkolenia, definiowane sg problemy i okreslane zrdédta tych probleméw, co umoz-
liwia wybor najbardziej efektywnej metody lub sposobu rozwigzania problemoéw.
Skuteczne przeprowadzenie RAPS oznacza skorzystanie z wielu réznych infor-
magcji, ktérych podstawowym zrédtem sg ludzie, dokumentacja i obserwacja.
Podstawowym zrédlem analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy staje sie efektywnos¢ wykonywanej pracy. W tym momencie
uwidacznia si¢ ogromna rola systemu szkolen, ktéry powinien stanowi¢ czes$é
wigkszego systemu doskonalenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, w ktérym istotng role pelnig takie elementy, jak: wybdr stanowisk
poddawanych ocenie pod wzgledem bezpieczenstwa i higieny pracy; analiza
opisu stanowiska; sporzadzanie wykazu zadan, ktérych wykonywanie wiaze sie
z niebezpieczenstwem utraty zdrowia i zycia; okreslenie standardéw wykonania
(opracowanie kryteriow i wskaznikow jego oceny); okreslenie celéw szkolenio-
wych, co jest pomocne przy szczegdlowym opracowywaniu programow szczego-
towych®.

W celu zapewnienia wysokiej efektywnosci i jakosci szkolen nalezy za kazdym
razem przemysle¢ metody i formy organizacji planowanych szkolen. Wybér wia-

sciwych metod prowadzenia szkolen zdeterminowany jest przez rézne czynniki.
Do gléwnych kryteriow zalicza si¢ cele i tresci szkolenia®.

Wlasciwe opracowanie celéw szkolenia powinno pozwoli¢ na dokladne okre-
Slenie tego, co uczestnik powinien wiedzie¢ i jakie umiejetnosci posiada¢ po za-
konczeniu danego szkolenia®.

W procesie ksztalcenia wyr6zni¢ mozemy nastepujace cele ksztalcenia:

o cele poznawcze, ktdre dotycza proceséw poznawczych, takich jak myslenie,
spostrzeganie czy analiza;

 cele emocjonalne — dotycza uczenia si¢ poprzez przezywanie;
o cele psychomotoryczne — s3 zwigzane z przemieszczaniem sie, wykonywa-

niem pewnych czynnosci.

Cele mozna takze podzieli¢ na poznawcze, ksztalcace i wychowawcze. Ich za-
kres przedstawiony zostat na ponizszym schemacie.

% W. Chojnacki, Jak dobiera¢ formy i metody szkoleti do okreslonych grup szkoleniowych?, [w:]
»Szkolenia BHP w firmie”, maj 2009, s. 9-12.

ol Tbidem, s. 6.
2 M. Laguna, P. Fortuna, op. cit., s. 126-127.
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CELE
DYDAKTYCZNE

CELE POZNAWCZE

To dazenie do ,,wyposazania uczniow w
zakres wiedzy, pozwalajacy ksztattowac
zdolnosci, zainteresowania,
umiejetnosci i nawyki”

CELE WYCHOWAWCZE

To ksztaltowanie postaw i zachowac
uczacych sie w powiazaniu z wiedza
oraz umiejetnosciami.

(Nawroczynski 1961, Nowacki 1979 )

(Muszynski 1972)

CELE KSZTALCACE

To ,,umiejetnosci interpretacji i transferu
posiadanych wiadomosgci oraz stosowanie
ich w praktyce”, np. w rozwiazywaniu
zadan praktycznych

(Nawroczynski 1961, Nowacki 1979)

Rys. 24. Cele dydaktyczne i ich rodzaje
Zrédto: K. Symela, Skuteczno$¢ ksztatcenia modutowego w Polsce, wyd. ITE, Radom 2001.

Cele ksztalcenia posiadaja takie cechy, jak:
o dostrzegalnos¢,

o konkretno$¢,

« logicznosc,

 osiagalnosc,

e precyzyjnosc,

o realnoéé,

o 17ZeCZOWOSC,

o tworczosé,

+ wykonalnos¢.

Funkgje, jakie maja spelnia¢ cele, sa nastepujace:
o funkcja koordynujaca (punkt odniesienia),
 funkcja motywujaca,

« funkcja organizacyjna (cale dzialanie),

« funkcja regulacyjna,

« funkcja ukierunkowujaca,

« funkcja zapewniajaca trwale wartosci.
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Hierarchia celow zaklada:

o rozwoj osobowosci,

o ksztaltowanie postaw,

o ksztaltowanie wartosci i §wiatopogladu,

« przygotowanie do samodzielnego rozwoju,
« wiadomosci,

» wiedzg encyklopedyczna.

Cele powinny takze zawiera¢ informacje na temat rodzaju zmian, ktérych
nalezy oczekiwa¢ po zakonczeniu procesu szkoleniowego. Niezwykle wazne jest
takze to, w jaki sposob bedziemy mierzy¢ efekt - czy cele zostaly osiggniete i w ja-
kim stopniu. W literaturze przedmiotu najczesciej wyrdznia si¢ dwa rodzaje celow
szkolenia: cel podstawowy (gléwny, ogdlny) oraz cele szczegélowe (operacyjne).
Cel podstawowy informuje o kierunku dazen, zwykle sformutowany jest w spo-
sob zwiezly i dos¢ ogolny, dlatego moze by¢ wieloznaczny. Cele szczegdtowe wy-
raza sie w sposob bardziej precyzyjny i dokladnie okreslaja wyniki, ktére powinny
by¢ osiagniete po zakonczeniu szkolenia.

Do realizacji kierunku wskazanego przez cele ogdlne niezbedna jest umiejet-
no$¢ przektadania ich na cele szczegétowe (tzw. cele operacyjne). Opis ten ma by¢
na tyle dokfadny, by umozliwi¢ planowanie procesu edukacyjnego i jego ocene.
W ocenianiu chodzi o stwierdzenie, na ile zamierzone cele zostaly zrealizowane,
innymi stowy: czy w danym zakresie tematycznym powstala u uczestnika szko-
lenia edukacyjna warto$¢ dodana. Planujac szkolenie, prowadzacy musi zatem
dokonywa¢ operacjonalizacji celéw ksztalcenia. Przez operacjonalizacje nalezy
rozumie¢ czynnos¢ uszczegdtowiania celéw ogdlnych — w jej wyniku uzyskuje sie
informacje o nastepujacych elementach:

« oczekiwane efekty: zachowanie lub wiedza koncowa (co?);

 warunki, w ktérych maja by¢ ujawnione te efekty (gdzie?, kiedy?);

o kryteria, wedlug ktorych efekty koncowe zostang ocenione (jak?).

Operacjonalizacja polega zatem na zamianie celéw ogolnych na cele szczegd-
fowe. Proces ten zawiera trzy wazne czynniki:

 konkretyzacje;

e precyzowanie;

+ uszczegolowienie.

Narzedziem operacjonalizacji celu jest taksonomia. Oznacza ona hierarchicz-
ne ujecie celow ksztalcenia polegajace na tym, iz wyzsze kategorie obejmuja te
nizsze, co oznacza, ze osiagniecie celu wyzszego wymaga wczesniejszego osig-
gniecia nizszego.
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Pierwsza w dziejach dydaktyki taksonomie wprowadzit w polowie lat 60.
XX wieku Benjamin Bloom, amerykanski pedagog zajmujacy si¢ teoria programu
ksztalcenia (ang. curriculum). Pojecie zapozyczyt on z biologii. Lacza si¢ w nim
dwa greckie terminy: taxis (,,porzadek”) i nomos (,prawo’). Od czaséw Blooma
zatem taksonomia oznacza hierarchiczny uktad celow ksztalcenia. Autor éw wy-
odrebnia cztery dziedziny celéw ksztalcenia:

« emocjonalna,

e pOznawcza,

» Swiatopogladowa,

o praktyczna.

Taksonomia celow ksztalcenia zaproponowana przez Blooma przedstawia sie
nastepujaco:

o wiedza,

e Zrozumienie,

« zastosowanie,

o analiza (,dlaczego?”),

« synteza (czyli rozwigzanie problemu),

« ocena (sformutowanie osagdu na dany temat).

y
AR
AR
AR

FTrozumienie

Rys. 25. Hierarchiczne ujecie celow ksztalcenia wg B. Blooma

Zrédlo: opracowanie wlasne.

156



Rozpziar IV
SzZKOLENIABHP

Réwniez Bolestaw Niemierko zaproponowal swoja taksonomig¢ celéw ksztal-
cenia. Gléwne dziedziny w tej taksonomii to:

o dziedzina emocjonalna (postawy i wlasne dzialania ucznia),

« dziedzina praktyczna (postepowanie zgodnie z przyjetymi wartosciami),

« dziedzina $wiatopogladowa (system wartosci ucznia),

« dziedzina poznawcza (zdobyte umiejetnosci, ktére moga zostac¢ zastosowa-
ne w odpowiednich sytuacjach problemowych)®.

Dobrze sformulowany cel mozna ogélnie poréwnac do gorskiego szczytu, kto-
ry kto$ chce zdoby¢. Metafora ta dos¢ trafnie wskazuje podstawowe wlasciwosci
zwigzane z wyznaczaniem celéw. Pierwszg z nich stanowi koniecznos¢ pokonania
pewnego dystansu, ktory dzieli nas od osiggniecia szczytu (droga), druga - fakt,
ze szczyt jest dobrze widoczny juz na poczatku drogi. Podobnie jest z postawiony-
mi celami, z ktérych kazdy powinien spetnia¢ przynajmniej dwa warunki:

« musi nas dzieli¢ od niego pewna odleglos¢, ktora powoduje, ze podejmuje-

my wysilki, aby do niego dojs¢;

« musimy go widzie¢ od samego poczatku, aby dazy¢ do jego osiagniecia

(czyli powinien on by¢ wyrazny, konkretnie opisany).

Zasada stawiania celdw - SMART

Specific — konkretny

Measurable - wymierny, moiliwy do zmierzenia
Ambitious — ambitny, stanowigcy wyzwanie
Real - rzeczywisty, moiliwy do zrealizowania

Time defined — okreslony w czasie

Rys. 26. Regula SMART w formulowaniu celow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

93

P. Zidtkowski, Teoretyczne podstawy ksztalcenia, wyd. WSG, Bydgoszcz 2015 s. 46.
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Znang wskazéwka pomagajaca w formulowaniu celow szczegélowych jest
skrot SMART, pochodzacy od angielskich stow: simple — ,,prosty”; measurable —
»mierzalny”; achievable — ,0siagalny”; relevant — ,,istotny’, timely defined — ,,okre-
slony w czasie”. Wedlug wymienionych postulatéw cel szkolenia powinien by¢
prosty, a wiec sformulowany w sposob zrozumiaty, aby uczestnikom i prowadza-
cemu szkolenie nie zostawia¢ miejsca na zbyt dowolna interpretacje. Nastepnym
postulatem jest mierzalnos¢ — cel powinien by¢ sformutowany tak, aby umozliwi¢
(liczbowo lub za pomoca innego wskaznika) okreslenie stopnia jego realizacji. Po-
nadto cel musi by¢ osiggalny, co znaczy, ze powinien by¢ realistyczny w okreslo-
nych warunkach szkolenia, oraz istotny, ambitny i wazny dla uczestnikéw. Ostatni
postulat formuly SMART stanowi ,,okreslenie w czasie” — cecha ta wskazuje na
okreslony termin, w jakim zamierzamy dany cel osiggnac®™.

Cele szczegotowe powinny zostac zapisane, by uniemozliwi¢ ich znieksztalce-
nie. Ponadto wyznaczenie i zapisanie celow utatwia ich jednoznaczng ocene i cho¢
wymaga czasu, to ma wiele zalet, m.in.: gwarantuje odpowiednig tres¢ szkolenia,
eliminuje nieistotne i zbedne elementy, stanowi baze umozliwiajaca ocene pro-
gramu i czyni przekaz bardziej zrozumialym dla uczacych si¢”.

W przypadku szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wazne jest
mozliwie dokladne okreslenie tego, co uczestnik kursu powinien opanowa¢ po
jego zakonczeniu. Sg to przede wszystkim: wiedza (na poziomie zréznicowanym —
w zaleznosci od typu szkolenia i aktualnych potrzeb), podstawy formalnoprawne,
procedury oraz aktualne problemy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Nie
mniej istotne jest takze okredlenie przewidywanych efektéw szkolenia zaréwno
dla uczestnika, jak i specjalisty z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Efektem
szkolenia dla jego uczestnika bedzie uzyskanie profesjonalnego przygotowania
do pracy, podniesienie kwalifikacji, dla prowadzacego natomiast efektem moze
by¢ wyeliminowanie najczgsciej pojawiajacych sie btedow i wynikajacych z nich
konsekwencji, a takze dobre przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy®.

Procesem szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy nie moze rzadzi¢
przypadek. ,,Powinno to by¢ dzialanie zaplanowane, ktérego podstawg jest $wia-
domos¢, ze inwestowanie w rozwdj personelu nie jest luksusem, lecz dobrg inwe-
stycja w jego zdrowie, zycie i bezpieczenstwo w przysztosci”™’. Aby szkolenie mia-
to sens i przyniosto korzysci zardwno pracownikom, jak i zakladowi pracy, musza
by¢ spelnione nastepujace cztery warunki. Po pierwsze osoba przeprowadzajaca

% Ibidem, s. 127.

% L. Rae, op. cit., s. 88.

% W. Chojnacki, op. cit., s. 5.
9 Ibidem, s. 7.
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szkolenie musi posiada¢ szczegdtowe programy szkolen w zakresie prowadzenia
instruktazy oraz dla okreslonych grup stanowisk pracy. Po drugie kierownictwo
zaktadu pracy powinno czu¢ si¢ odpowiedzialne za przygotowanie swoje i perso-
nelu. Wazne jest takze, aby firma zachgcala pracownikéw do okreslenia i realizo-
wania swoich potrzeb, aby zapewniono ocene pracy, zauwazano wysitki pracow-
nikéw i ich wplyw na efektywno$¢ pracy. Czwarty warunek stanowi mozliwo$¢
zaprezentowania i rozwigzania nowych problemoéw, ktére moglyby sta¢ si¢ oka-
zja do uczenia si¢ poprzez uczestniczenie w dodatkowych kursach i szkoleniach
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy®.

Ukonczenie przez pracownikéw szkolenia powinno by¢ potwierdzone za-
swiadczeniem wydanym przez organizatora szkolenia, wedltug wzoru okreslone-
go w odrebnych przepisach. Odpis zaswiadczenia powinien by¢ przechowywany
w aktach osobowych pracownika.

Ukonczenie przez pracownika szkolenia, doksztalcania lub doskonalenia za-
wodowego zwiazanego z nauka zawodu, przyuczeniem do zawodu albo podno-
szeniem kwalifikacji zawodowych, uwzgledniajagcym program szkolenia podsta-
wowego lub okresowego w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przewidziany
dla okreslonego stanowiska pracy, uwaza si¢ za réwnoznaczne z ukonczeniem
takiego szkolenia.

Szkolenia bhp majg za zadanie dzialania profilaktyczne w zakresie bezpieczen-
stwa i warunkéw pracy. Kazdy pracownik musi wiedzie¢, jak ma si¢ zachowywac
w miejscu pracy, a takze jakie zagrozenia moga si¢ pojawi¢, jak ich unikna¢ i co
zrobi¢, by im przeciwdzialac.

4.5. Odbiorcy szkolen z zakresu bhp

Dobér uczestnikéw do poszczegdlnych rodzajow szkolen w obecnej sytuacji
gospodarczej napotyka nieraz powazne problemy. Chodzi tu przewaznie o mate
podmioty gospodarcze. Szkolenie wstepne na ogét nie powoduje trudnosci, bo
mozna je prowadzi¢ nawet z pojedynczym pracownikiem. Problem zaczyna si¢
przy szkoleniach okresowych. Pracodawcéw i osoby kierujace pracownikami
mozna skierowaé na szkolenie otwarte np. do firmy szkoleniowej i nie ma znacze-
nia, ile 0s6b na to szkolenie wysytamy. Ideatem bytoby skierowanie na szkolenie
okresowe do grupy tematycznej np. 0oséb z budownictwa lub stuzby zdrowia, po-
niewaz osoby kierujace pracownikami pochodzace z réznych branz majg czesto
z zakresu bhp odmienne problemy. Jednak trudno dzisiaj o taki ideal. Podmio-
ty gospodarcze sg niewielkie, a firmy szkoleniowe na okreslony rodzaj szkolenia
przyjmuja wszystkich zglaszajacych sie kandydatéw. Grupy branzowe z duzych
podmiotdw sg szkolone przewaznie na szkoleniach zamknietych.

%  Ibidem, s. 8.
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W przypadku szkolen bhp dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych mamy do czynienia z osobami o niejednolitym wyksztalceniu, za-
réwno jesli chodzi o poziom wyksztalcenia, jak i jego rodzaj. Osoby te maja
réwniez inne doswiadczenie szczegdlnie w branzy, ktdrej szkolenie dotyczy. Wy-
kladowrca szkoleniowiec, chcac dobrze przeprowadzi¢ szkolenie i osiagna¢ cel
dydaktyczny, powinien przed rozpoczg¢ciem szkolenia pyta¢ uczestnikow o wy-
ksztalcenie i doswiadczenie zawodowe. Dopiero po uzyskaniu takich informacji
mozna wybra¢ metody szkolenia i pomoce dydaktyczne.

Zdarza si¢ czesto tak, ze pracodawcy prosza o przeprowadzenie szkolenia
dla swoich pracownikow. Z dalszej rozmowy wynika, ze sg to np. dwie pracow-
nice sklepu spozywczego. Niecelowe i nieoptacalne zaréwno dla pracodawcy,
jak i szkoleniowca jest prowadzenie szkolenia dla dwdch oséb. Czeka si¢ wiec
na inne zgloszenia i w efekcie powstaje grupa pomieszana zawodowo. Prowa-
dzenie szkolenia okresowego dla takiej grupy jest bardzo trudne i wymaga od
osoby prowadzacej duzego doswiadczenia. Szczegélnie trudng rzecz stanowi
wtedy skupienie uwagi stuchaczy, poniewaz istnieje konieczno$¢ omawiania za-
gadnien branzowych, ktére nie wszystkich interesujg. Taka sytuacja wystepuje
szczegolnie przy szkoleniach otwartych, ale nie tylko. Czasem nawet na szkole-
niach zamknietych z jednego zaktadu pracy osoby zatrudnione na stanowiskach
robotniczych majg bardzo rézne wyksztalcenie, réznigce si¢ od branzy, w ktorej
pracuja, np. wsrdd pracownikow produkeji zakladu produkujacego Zzywnos¢ byt
muzyk, krawcowa i inne niezwigzane z branza zawody, a nawet od tej branzy
bardzo odlegte.

Odbiorcy szkolenn moga by¢ bardzo rézni. Moga do nich naleze¢ firmy ist-
niejace wiele lat na rynku, jak i firmy, ktére dopiero zaczynaja swoja dziatalnos¢,
skonczywszy na indywidualnych odbiorcach szkolen. Dlatego tak wazne jest
rozréznienie poszczegolnych istotnych aspektow szkolenia, jesli chodzi o wybor
metodyki szkolenia. W zaleznosci od typu szkolenia wazne s3 takie elementy,
jak: dla kogo szkolenie jest przeznaczone, jaka jest tematyka planowanego szko-
lenia oraz jaki bedzie czas trwania (podziat czasu szkolenia). Wszystkie te czyn-
niki bedg mialy istotny wplyw na przygotowanie sie¢ do takiego szkolenia oraz
na jego organizacje.

4.6. Osoby prowadzjce szkolenia z zakresu bhp

Osoby prowadzace szkolenie pracownikow w zakresie ochrony cztowieka
w $rodowisku pracy muszg bra¢ pod uwage koniecznos¢ skutecznosdci szkole-
nia, by prowadzi¢ prace z uczestnikami szkolenia, na 0ogét z ludzmi dorostymi,
w taki sposob, aby w krétkim czasie (ograniczonym przepisami prawnymi oraz
oczekiwaniem pracodawcy) przeznaczonym na ten cel utrwali¢ w swiadomosci
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uczestnikow szkolenia wiedz¢ oraz wyksztalci¢ odpowiednie umiejetnosci, kto-
re pozwola na samodzielne i bezbledne pod wzgledem bezpieczenstwa wykony-
wanie czynnosci zawodowych. Ponadto pracownicy stuzb bhp oraz pracodawcy
powinni by¢ dobrze zorientowani w zasadach dydaktycznych szkolenia ludzi do-
rostych, aby oceni¢, czy firma oferujaca ustugi szkoleniowe w zakresie bhp moze
skutecznie przeszkoli¢ wskazanych pracownikéw, tak aby osiagneli cele zaplano-
wane przez zleceniodawce.

Realizacje szkolen w firmach obecnie coraz czesciej zleca si¢ wyspecjalizo-
wanym firmom bhp i instytucjom szkoleniowym zajmujacym si¢ tego typu
dzialalno$cig. Na etapie realizacji szkolenia wazne jest stale czuwanie nad jego
sprawnym prowadzeniem, koordynowanie pracy trenerdw, zwlaszcza w przy-
padku wigkszego programu szkoleniowego. Jesli jest to szkolenie wewnetrzne,
zwykle nad jego przebiegiem czuwa osoba z dzialu szkolen lub z dzialu personal-
nego. Niewatpliwa réznica w prowadzeniu szkolen wystepuje, gdy prowadzi si¢
szkolenie stanowiskowe, gdzie trenerem jest zazwyczaj zwierzchnik lub wspot-
pracownik. Inaczej przebiega szkolenie z wykorzystaniem Internetu i pakietow
multimedialnych, a jeszcze inaczej, gdy szkolenia okresowe w grupie prowadzi
sie tradycyjnie.

Osoba prowadzaca szkolenie powinna urozmaicac je, wprowadzajac rézno-
rodne pomoce, co spowoduje wieksza aktywnos¢ o0séb szkolonych. Nie bez zna-
czenia powinno by¢ takze stworzenie przyjaznej atmosfery podczas szkolenia.
Powinno si¢ stosowa¢ réwniez zespotowe formy pracy, majace na celu pozyski-
wanie rozwigzan czy wymiane informacji.

Proces szkolenia mozna podzieli¢ na poszczegdlne etapy. Po pierwsze uswia-
domienie uczestnikom celéw i zadan szkolenia. Nast¢pnie uwzglednienie prze-
chodzenia tresci, materialéw szkolenia od teorii do praktyki. Pézniej systematy-
zowanie utrwalania wiedzy poprzez dokonywanie powtdrzen najistotniejszych
tresci z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Koncowym etapem jest spraw-
dzanie osiagnig¢ poprzez rozwigzywanie testow, jak bywa czesto w przypadku
szkolen okresowych, badz pytanie nowo przyjetego pracownika o nowo poznane
tresci, jak czesto bywa podczas instruktazu stanowiskowego.

4.7. Przygotowanie tresci merytorycznej szkolen bhp
- programy szkolen

Zgodnie z § 7 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lip-
ca 2004 roku programy szkolenia wstepnego oraz szkolenia okresowego, okre-
slajace szczegdtowa tematyke, formy realizacji i czas trwania szkolenia, opra-
cowuje dla poszczegdlnych grup stanowisk pracodawca lub w porozumieniu
z pracodawcy ,jednostka organizacyjna prowadzaca dzialalno$¢ szkoleniowa
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w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, na podstawie ramowych progra-
mow szkolenia™’. Programy, na podstawie ktérych byty prowadzone szkolenia
pracownikow, powinny by¢ dostosowane do rodzajéow i warunkéw prac wyko-
nywanych przez uczestnikdw szkolen. Kazde stanowisko pracy to inne warunki
i czynniki na nim wystepujace, to inne zagrozenia i ryzyko zwigzane z obstuga
zréznicowanych maszyn i urzadzen, dlatego o ile program szczegétowy instruk-
tazu ogdlnego moze by¢ ,,uniwersalny” dla wszystkich zakltadéw pracy, to juz na
przyktad instruktaz stanowiskowy musi odnosi¢ si¢ do programéw szczegolo-
wych na poszczegdlnych stanowiskach wystepujacych w danym zakladzie pracy.
Do rozporzadzenia zalaczone zostaly ramowe programy szkolenia: instruktazu
ogolnego, instruktazu stanowiskowego, szkolenia pracodawcow wykonujacych
zadania sluzby bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowego praco-
dawcéw i innych oséb kierujacych pracownikami, szkolenia okresowego pra-
cownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych, szkolenia okresowego
pracownikéw inzynieryjno-technicznych, szkolenia okresowego pracownikéw
stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i 0os6b wykonujacych zadania tej stuzby
oraz szkolenia okresowego pracownikéw administracyjno-biurowych i innych,
o ktérych mowa w § 14 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia. Na podstawie tych progra-
mow opracowuje si¢ szczegélowe programy szkolen. Programy szkolen, na pod-
stawie ktorych przeprowadzono szkolenie, powinny by¢ przechowywane przez
pracodawcow.

4.8. Rodzaje szkolen w dziedzinie bhp

Rozporzadzenia regulujace kwestie szkolen z zakresu bhp klasyfikuja je w na-
stepujacy sposob:
o szkolenie wstepne:
¢ instruktaz ogolny;
+ instruktaz stanowiskowy;
« szkolenie okresowe.

Dla przejrzystosci tresci zostaly one takze zilustrowane na schematach przed-
stawionych na kolejnej stronie.

% Ibidem.
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OBOWIAZKOWE SZKOLENIA BHP
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Rys. 27. Obowiazkowe szkolenia z zakresu bhp

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Obowiagzkowe szkolenia BHP

Pracownicy, uczniowie, praktykanci

¢ Instruktaz ogolny
e Instruktaz stanowiskowy

Szkolenie
wstepne

¢ Pracodawcy co 5 lat

* Stanowiska kierownicze co 5 lat
¢ Stanowiska inzynieryjno- techniczne co 5 lat
¢ Stanowiska administracyjno-biurowe co 5 lat

Szkolenie
okresowe

* Stanowiska robotnicze co 3 lata/ co 1 rok
prace szczegolnie niebezpieczne

Rys. 28. Obowiazkowe szkolenia bhp

Zrédlo: opracowanie wlasne.
163



METODYKA SZKOLEN
Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

Wszystkie wymienione rodzaje szkolen zostaly kolejno scharakteryzowane
ponizej. Na poczatek przedstawiono krotko rozwazania ogélne dotyczace instruk-
tazu.

Struktura instruktazu

W potocznym znaczeniu stowo ,,instruktaz” znaczy tyle co przekazanie nie-
zbednych informacji do dzialania w okreslonej dziedzinie. Instruktaz to forma
szkolenia o czasie trwania nie krdétszym niz 2 godziny lekcyjne, umozliwiajacego
uzyskanie, aktualizowanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
wykonywania pracy i zachowania sie w zakladzie pracy w sposob zgodny z prze-
pisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy'®.

Jest wiele form instruktazu, wybér odpowiedniej z nich zalezy od danej sytu-
acji dydaktycznej. Jedna ze znanych jest instruktaz stowno-pogladowy. Stanowi
on metode kompleksowa, w sklad ktérej wchodza rézne proste metody, takie jak
opis, wyjasnienie, pogadanka, pokaz. Instruktaz powinien by¢ wyczerpujacy, ale
tez krotki, tresciwy i w pelni zrozumiaty dla stuchaczy.

4.8.1. Szkolenie wstepne

W czasie szkolenia wstepnego bhp nowo przyjety pracownik zyskuje niezbed-
ne informacje z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz praw i obowigzkow
odnoszacych sie do niego samego i jego stanowiska. Szkolenie to przeprowadzane
jest wedlug programéw opracowanych dla poszczegélnych grup stanowisk (za-
wodow).

4.8.2. Instruktaz ogdlny

Instruktazowi ogélnemu powinni by¢ poddani - przez dopuszczeniem do
wykonywania pracy — wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy, a takze studenci
odbywajacy praktyki studenckie oraz uczniowie szkét zawodowych w czasie prak-
tycznej nauki zawodu w zakladach pracy. Podczas tego instruktazu uczestnikow
szkolenia nalezy zapozna¢ z podstawowymi przepisami bhp oraz z zasadami
udzielania pierwszej pomocy. Powinni go prowadzi¢ pracownicy stuzby bhp, a je-
$li w firmie taka nie dziala, pracodawca moze przeprowadzi¢ instruktaz sam lub
poleci¢ jego przeprowadzenie pracownikowi posiadajagcemu ukonczone aktualne
szkolenie w zakresie bhp. Czas trwania instruktazu ogélnego to minimum 3 go-
dziny lekcyjne, trwajace po 45 minut.

100 A Aniot, S. Aniot, M. Smidowski, Materialy szkoleniowe w zakresie metod prowadzenia instruk-
tazu stanowiskowego, wyd. VIII, Tarnobus, Krakow-Tarnobrzeg 2009, s. 52.
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Celem tego instruktazu jest zaznajomienie z:

o podstawowymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy zawartymi
w Kodeksie pracy, ukladach zbiorowych pracy i regulaminach pracy;

o przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujacymi
w zakladzie pracy;

 zasadami udzielania pomocy przedlekarskiej.

Instruktaz ogdlny prowadzi pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

lub osoba wykonujaca u pracodawcy zadania tej stuzby, opierajac si¢ na ramowym
i szczegdtowym programie szkolenia (instruktazu) ogélnego i w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy'’'.

Program instruktazu ogdlnego powinien obejmowac nastepujace tematy:

« podstawowe przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy zawarte
w Kodeksie pracy, w ukfadach zbiorowych pracy lub regulaminach pracy,
a takze w przepisach oraz zasadach bhp obowigzujacych w danym zakladzie;

« istota bezpieczenstwa i higieny pracy;
o prawa i obowiazki w zakresie bhp:
s pracodawcy;
¢ pracownikow;
¢ przelozonego (kierownika);
¢ organizacji spotecznych (zwigzkéw zawodowych);
+ spofecznego inspektora pracy;
¢ pracownika stuzby bhp;
« odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisow i zasad bhp;
« zasady poruszania sie po terenie zakladu pracy;

« zasady zachowania bezpieczenstwa w zwigzku z ruchem srodkéw transpor-
tu wewnetrznego;

« wystepujace w zakladzie zagrozenia wypadkowe i choroby oraz podejmo-
wane przez pracodawce $rodki zapobiegawcze;

« ogodlne zasady bezpiecznego postugiwania si¢ dostepnymi urzadzeniami
technicznymi;

o zasady przydzialu odziezy i obuwia roboczego oraz srodkéw ochrony indy-
widualnej;

 porzadek, czystos¢ i higiena osobista — ich wplyw na zdrowie i bezpieczen-
stwo pracownika;

« profilaktyczna opieka lekarska w zwigzku z powierzona praca;

101

Ibidem.
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o zasady udzielania pomocy przedmedycznej (pierwszej pomocy) w razie

wypadku;
» podstawowe zasady ochrony przeciwpozarowej i postepowania w razie po-
zaru.

4.8.3. Instruktaz stanowiskowy

Instruktaz stanowiskowy powinien zapozna¢ uczestnikow szkolenia z: zagro-
zeniami wystepujacymi na okreslonym stanowisku pracy, sposobami ochrony
przed zagrozeniami oraz metodami bezpiecznego wykonywania pracy na tym
stanowisku. Instruktaz stanowiskowy przeprowadza si¢, przed dopuszczeniem do
wykonywania pracy na okreslonym stanowisku, w odniesieniu do:

« pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych i innych, kto-
rych charakter pracy bedzie si¢ wigzat z bezposrednimi kontaktami z pro-
dukcja i jej kontrolg lub z narazaniem na zagrozenia zawodowe;

« pracownikéw przenoszonych na stanowiska oraz zatrudnionych na tych
stanowiskach w przypadku zmiany warunkéw techniczno-organizacyj-
nych, w szczegolnosci zmiany procesu technologicznego, zmiany organi-
zacji stanowisk pracy, wprowadzenia do stosowania substancji o dziataniu
szkodliwym dla zdrowia lub niebezpiecznym oraz nowych narzedzi, ma-
szyn i innych urzadzen;

« uczniéw odbywajacych praktyczng nauke zawodu oraz studentéw odbywa-
jacych praktyki studenckie'®.

Kazdy pracownik zatrudniony na kilku stanowiskach pracy powinien przej$é
instruktaz stanowiskowy obowigzujacy na kazdym z tych stanowisk. Czas trwa-
nia instruktazu stanowiskowego powinien by¢ uzalezniony od przygotowania
zawodowego pracownika, dotychczasowego stazu pracy oraz rodzaju pracy i za-
grozen wystepujacych na stanowisku pracy, na ktérym pracownik ma by¢ za-
trudniony.

Wszelkie instruktaze stanowiskowe przeprowadzane s przez osoby kieruja-
ce pracownikami, wyznaczonymi przez pracodawce, posiadajace odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz przeszkolone w zakresie metod
prowadzenia instruktazu. Podobnie jak w przypadku szkolenia wstepnego, tak-
ze instruktaz stanowiskowy powinien by¢ zakonczony sprawdzianem wiado-
mosci i umiejetnosci z zakresu wykonywania pracy zgodnie z przepisami i za-
sadami bezpieczenstwa i higieny pracy, stanowigcym podstawe dopuszczenia
pracownika do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku. Odbycie przez

12 1. Romanowska-Stomka, A. Slomka, Zarzgdzanie ryzykiem zawodowym, Tarnobrzeg 2005,
s. 53.
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pracownika instruktazu ogdlnego i instruktazu stanowiskowego powinno by¢
potwierdzone przez pracownika na pis$mie oraz odnotowane w aktach osobo-
wych pracownika.

Instruktaz stanowiskowy nalezy przeprowadzi¢ na podstawie szczegdtowego
programu. Program taki opracowuje pracodawca lub w porozumieniu z praco-
dawcg, na jego zlecenie jednostka organizacyjna uprawniona do prowadzenia
dzialalnosci szkoleniowej w dziedzinie bhp na podstawie przepiséw o systemie
o$wiaty. Zagadnieniem kluczowym jest, by program instruktazu stanowiskowe-
go byl dostosowany do konkretnych rodzajéow i warunkéw prac wykonywanych
przez uczestnikéw szkolenia. Realizacja programu powinna zapewni¢ przede
wszystkim zaznajomienie si¢ z czynnikami §rodowiska pracy mogacymi powo-
dowac¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw podczas pracy oraz
z odpowiednimi $rodkami i dzialaniami zapobiegawczymi. Instruktaz stanowi-
skowy przeprowadza si¢ przed dopuszczeniem do wykonywania pracy.

Etapy instruktazu stanowiskowego

1. Pokaz i objasnienie sposobu wykonywania danych czynnosci z uwzglednie-
niem tych elementow, w ktorych wystepujq szczegolne zagrozenia
Najskuteczniejszy sposob przeprowadzenia pokazu to taki, ktéry prowadzony
jest wedlug nastepujacego schematu:

o pokaz calosci,

o pokaz elementow,

« ponowny pokaz calosci.

W fazie pokazu caloéci ukazujemy wraz z objasnieniami caly proces pracy.
Jesli jest on bardzo skomplikowany, dzielimy go na poszczegélne fazy i doktad-
nie objasniamy. Przy pokazie calkowitym poszczegdlne fazy taczymy tak, aby
tworzyly jedng calo$¢. Sposob wykonywania poszczegolnych czedci powinien
by¢ przedstawiony stuchaczom dwukrotnie, niezbyt szybko oraz zwiezle omo-
wiony. Tak przeprowadzony pokaz pozwala uczniom uzyska¢ wstepny, ogélny
obraz prac, ktére maja w przyszlosci wykonywac.

Kolejny etap to pokaz elementowy. Punkt wyjscia do tego etapu stanowi in-
strukcja szkoleniowa sporzadzona na podstawie analizy pracy. Powtarzany
pokaz fragmentu pracy staje si¢ zrodtem:

 okreslonej umiejetnosci (np. obstuga kserokopiarki);
» wiadomosci o charakterze wykonywanych czynnosci, sposobie ich reali-
zacji;

 spostrzezen o stopniu trudnosci i niebezpieczenstwie tkwigcym w pracy.
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Pokaz powinien przebiega¢ wedtug nastepujacego porzadku:

» pokazanie i okreslenie wszystkich elementéw potrzebnych do wykonania
danej operacji tzn. urzadzenia, material (np. wyslanie faksu);

+ sposob obstugiwania urzadzen (kserokopiarki);

+ sposob wykonywania danej operacji (np. wysylanie faksu);

» sposob postugiwania sie przyrzadami (np. obstuga skanera).

Po przeprowadzeniu pokazu cato$ciowego i fragmentarycznego w celu lep-

szego utrwalenia przez uczniéw materialu nalezy ponownie dokona¢ pokazu

calo$ciowego. Instruktor demonstruje caly pokaz ponownie, objasniajac po-

szczegblne elementy. Ta faza ma na celu powigzanie demonstracji z uzasad-

nieniem sposobu wykonania czynno$ci. W ostatniej fazie instruktor powtarza

caly proces, bez objasnien. Jezeli jest to proces ztozony, pokaz koncowy powta-

rza si¢ kilkakrotnie, stopniowo przyspieszajac tempo.

. Probne wykonanie zadania przez pracownika pod kontrolg prowadzqgcego
instruktaz

Najbardziej skuteczng metoda probnego wykonania pracy przez uczniéw pod

nadzorem mistrza jest metoda pieciofazowa:

» wstepna, samodzielna proba wykonywania pracy;

« wykonanie w zwolnionym tempie poszczegdlnych fragmentéw pracy z jed-
noczesnym glosnym objasnieniem wykonywania poszczegoélnych czynnosci;

« wykonywanie poszczegdlnych fragmentdw procesu pracy z jednoczesnym
objasnieniem sposobu wykonywania czynnosci;

 wykonanie poszczegélnych fragmentéw pracy z jednoczesnym uzasadnie-
niem wykonywania czynnosci;

» o0golny - ponowny pokaz cato$ciowy procesu pracy wraz ze stopniowym
przyspieszeniem tempa wykonywania czynnosci.

Duze znaczenie dla uczniéw ma wyrazenie przez instruktora pochwaty i uzna-

nia. Staje sie to powaznym bodzcem do rozwijania aktywno$ci w procesie na-

uczania pracy. W czasie probnego wykonywania pracy uczen z reguly popelnia

wiele bledow, ktore w miare powtarzania prob znikng. W trakcie pracy ucznia,

jezeli nie zachodzi taka potrzeba, mistrz nie powinien zbyt wczesnie ingero-

wac i dokonywa¢ korekty dostrzezonych usterek wykonawczych. Ingerencja

ta jest niezbedna wtedy, gdy uczen nie przestrzega podstawowych wytycznych

wykonywania pracy, zwlaszcza dotyczacych bezpiecznego wykonywania pra-

cy. Niezmiernie wazne na tym etapie szkolenia jest zapobieganie powstawaniu

szkodliwych nawykow wplywajacych ujemnie na wyniki pracy.

Nawyki te moga powstawa¢ bardzo szybko, juz po kilkurazowym, niepopra-

wionym wykonaniu pracy. W przypadku stwierdzenia u ucznia zarysowujg-
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cych si¢ znacznych odchylen od prawidlowego wykonania pracy mistrz powi-
nien otoczy¢ go specjalng opieka i dodatkowo przerobi¢ z nim odpowiednie
fragmenty procesu pracy.

. Samodzielna praca w obecnosci prowadzgcego instruktaZ

Jezeli pracownik poczynit wystarczajace postepy i potrafi juz pod nadzorem
zadowalajaco wykonywaé nowg czynnos¢, nalezy mu powierzy¢ samodzielng
prace do wykonania. Umozliwienie tego uczniowi pozwala mu uwierzy¢ we
wlasne sily i umiejetnosci. Dyskrecja i ograniczenie interwencji do najbardziej
niezbednych, taktowne i przyjazne odnoszenie si¢ do ucznia zamiast ciagtej
obserwacji pracy przez instruktora — to podstawowe zasady postepowania mi-
strza w trakcie szkolenia. Trzeba takze pamigtaé, Ze uczen musi mie¢ mozli-
wos¢ zwrdcenia sie do okreslonej osoby z prosbg o wyjasnienie nasuwajacych
sie watpliwosci.

Omowienie i ocena przebiegu nauki

Szkolenie pracownikéw zaklada pelna aktywizacje jego uczestnikéw w pozna-
waniu zasad bezpiecznej pracy i nabywaniu umiejetnosci usprawniania stanowi-
ska pracy przez dokonywanie préb dzialan zmniejszajacych uciazliwo$¢ pracy.
Celowi temu stuzg réznorodne metody prowadzenia zajec, ale przede wszyst-
kim metoda sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci. Zadanie rozwigzywane przez
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach biurowych powinno by¢ zwia-
zane z ich wlasnym stanowiskiem pracy, dajace mozliwo$¢ rozumienia potrze-
by i istoty usprawnien na stanowisku, czyli upraktycznienia catosci wiedzy
wynikajacej z przeprowadzonego szkolenia.

Ramowy program instruktazu ogdlnego i stanowiskowego

Mimo iz w szkoleniach bhp pracodawca moze okresli¢ wlasne ramy szkolenia

odnoszace sie do miejsca i czasu jego prowadzenia, to jest zobligowany przepisa-
mi prawnymi co do tresci jego prowadzenia. I tak celem szkolenia ogoélnego jest
zaznajomienie pracownika w szczegdlnosci z:

o podstawowymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy zawartymi
w Kodeksie pracy, w ukfadach zbiorowych pracy i w regulaminach pracy;

o przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujacymi
w danym zaktadzie pracy;

 zasadami udzielania pomocy przedlekarskiej'®.

103

M. Galusza, Materialy dydaktyczne do szkoleti z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy, Tarno-

brzeg 2007, s. 32.
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Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich osob, ktore rozpoczynaja prace
w danym zaktadzie pracy. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie in-
struktazu - przed rozpoczeciem przez pracownika pracy w danym zakladzie pra-
cy - na podstawie szczegétowego programu, opracowanego przez organizatora
szkolenia. Podczas szkolenia konieczne jest stosowanie odpowiednich $rodkéw
dydaktycznych, jak: filmy, tablice, folie, srodki do udzielania pomocy przedlekar-
skiej itp.

W przypadku instruktazu stanowiskowego celem szkolenia jest uzyskanie
przez pracownika:

« wiadomosci i praktycznych umiejetnosci z zakresu bezpiecznego wykony-
wania powierzonej pracy;

+ podstawowych wiadomosci o zagrozeniach wypadkowych i zagrozeniach
dla zdrowia wystepujacych na danym stanowisku pracy i w jego bezposred-
nim otoczeniu;

+ sposobow ochrony przed zagrozeniami wypadkowymi i zagrozeniami dla
zdrowia w warunkach normalnej pracy i w warunkach awaryjnych.

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw nowo zatrudnionych, dla pra-
cownikéw zmieniajacych stanowisko pracy oraz wykonujacych prace w przy-
padku zmiany warunkow techniczno-organizacyjnych, a takze dla studentow
odbywajacych praktyki studenckie oraz uczniéw odbywajacych praktyczna na-
uke zawodu. Powinno by¢ prowadzone w formie instruktazu — na stanowisku, na
ktérym bedzie zatrudniony instruowany pracownik, na podstawie szczegétowego
programu opracowanego przez organizatora szkolenia.

Szkolenie powinno uwzgledniac nastepujace etapy:
« rozmowe wstepng instruktora z instruowanym pracownikiem;

 pokaz i objasnienie przez instruktora calego procesu pracy, ktéry ma by¢
realizowany przez pracownika;

» probne wykonywanie procesu pracy przez pracownika przy korygowaniu
przez instruktora sposobéw wykonywania pracy;

» samodzielna praca instruowanego pracownika pod nadzorem instruktora;

 sprawdzenie i ocena przez instruktora sposobu wykonywania pracy przez
pracownika'™.

Jezeli pracownik wykonuje prace na réznych stanowiskach - szkolenie powin-
no uwzglednia¢ wszystkie rodzaje prac, ktore beda nalezaly do zakresu obowigz-
kéw pracownika. Sposob realizacji szkolenia i czas trwania poszczegdlnych jego
cze$ci powinny by¢ uzaleznione od przygotowania zawodowego pracownika, do-

10t K. Werner, Wzorcowe programy szkoleti w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy po 1 lipca
2005 r., Tarnobrzeg 2005, s. 73.
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tychczasowego stazu pracy oraz zagrozen wystepujacych przy przewidzianej do
wykonywania przez niego pracy. W zalaczniku do niniejszej publikacji (na kon-
cu ksigzki) zamieszczono programy szkolen z zakresu BHP (w tym instruktazy:
ogolnego i stanowiskowego).

Program instruktazu stanowiskowego jest rézny w zaleznosci od tego, czy
dotyczy pracownikow, praktykantéw przyjetych do zaktadu pracy na stanowiska
robotnicze, czy tez przyjetych na stanowiska administracyjno-biurowe, czy inzy-
nieryjno-techniczne.

Instruktaz stanowiskowy
dla pracownikow robotniczych

Program instruktazu dla stanowisk robotniczych powinien obejmowa¢ omo-
wienie nastepujacych zagadnien:

» warunki $rodowiska pracy;

» Dbezpieczne i efektywne (najmniej ucigzliwe) przygotowanie sobie pracy
i jej wykonywanie;

 prawidlowq obstuge maszyn i urzadzen bedacych na wyposazeniu stanowiska;

« zasady obchodzenia si¢ z materiatami szkodliwymi lub niebezpiecznymi;

 zagrozenia wystepujace w zwigzku z wykonywaniem czynnosci i pocho-
dzace z pobliskich zrodel;

« ustalone sposoby ochrony przed ww. zagrozeniami;

 sposoby postugiwania si¢ narzedziami;

« warunki i metody stosowania srodkéw ochrony indywidualnej;

« instrukcje bhp dostepne na danym stanowisku;

 wyniki oceny ryzyka zawodowego wystepujacego na stanowisku.

Instruktaz stanowiskowy
dla pracownikow administracyjno-biurowych

Celem instruktazu stanowiskowego dla pracownika biurowego jest uzyskanie

nastepujacej wiedzy:

« informacji o czynnikach srodowiska pracy wystepujacych na danym stano-
wisku pracy i w jego bezposrednim otoczeniu oraz o ryzyku zawodowym
zwigzanym z wykonywang pracg (pomieszczenie, w ktorym ma pracowac
pracownik - ogrzewanie, wentylacja, hatas wystepujacy przy obstudze
urzadzen i zalatwianiu spraw interesantéw, o$wietlenie biura i stanowiska
pracy), inne osoby pracujace w pomieszczeniach;
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 praktycznych umiejetnosciach obstugi urzadzen znajdujacych sie na wy-
posazeniu biura (faks, niszczarka do dokumentéw, komputer, telefon, ko-
piarka itp.);

+ umiejetnosci kultury pracy na tym stanowisku;

« wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu bezpiecznego wykonywania
powierzonej pracy;

« wiedzy z zakresu zagrozen wystepujacych na tym stanowisku z wykorzy-
staniem ,,oceny ryzyka zawodowego”'®.

Ponadto w instruktazu stanowiskowym nalezy uwzglednic:

« rodzaj i rezultat pracy,

 materialy wyj$ciowe, surowce uzywane na stanowiskach pracy,
 czas, miejsce, rodzaj stanowiska, na jakim praca ma by¢ wykonana,
« elementy, na jakie praca ma by¢ rozlozona,

« zagrozenia istniejace w poszczegolnych elementach,

« szczegolne wymagania bhp stawiane pracownikom na stanowiskach pracy.

Przed przystapieniem do przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego in-
struktor (lub wyznaczona osoba) powinien dokona¢ okreslonych zabiegéw maja-
cych na celu przygotowanie procesu nauczania. Nalezy wzig¢ pod uwage poziom
przygotowania zawodowego pracownika, ktéry ma by¢ poddany temu instruk-
tazowi, rodzaj i poziom ukonczonej przez niego szkoly oraz jego dotychczasowy
staz pracy.

Celem nauczania bezpiecznej pracy jest zdobycie przez uczacego si¢ takich
kwalifikacji zawodowych, ktére pozwolg mu na wykonanie pracy w sposéb mi-
strzowski, zgodny z zasadami jej bezpieczenstwa. Przedmiot nauczania stanowi
okreslona praca, wchodzace w jej sklad operacje, faza, proces; nie tylko umie-
jetnos¢ jej wykonywania, ale pewna suma wiadomosci teoretycznych $cisle z nig
zwigzanych.

Etap przygotowania instruktazu powinien sklada¢ sie z nastepujacych czyn-
nosci:

» analizy stanowiska biurowego z punktu widzenia wystepujacych zagrozen
i ucigzliwosci;

 opisu czynnosci wraz z okresleniem wystepujacych zagrozen i wskazaniem
sposobu zachowania: przy dokonywaniu analizy i opisu stanowiska szcze-
golnie trudne elementy nalezy uwzgledni¢ jako elementy dodatkowych
¢wiczen utrwalajacych prawidtowe nawyki;

195 7. Jargito, Poradnik pedagogiczny metodyka instruktazu stanowiskowego w dziedzinie bezpieczeni-

stwa i higieny pracy, wyd.V1, Sannort, Sandomierz 2009.
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przygotowania wyposazenia stanowiska biurowego odpowiednio do wyko-
nywanego stanowiska.

Przy wykonaniu analizy czynnosci nalezy uwzgledni¢ nastgpujace materialy:

liste zagrozen i czynnikéw szkodliwych wystepujacych w danej branzy,
liste zawierajacg fazy produkcyjne i zagrozenia, wedlug ktérej nalezy doko-
na¢ analizy,

opis czynnosci na stanowisku pracy.

Lista zagrozen czynnikéw szkodliwych z kolei obejmuje:

czynniki natury technicznej (stan techniczny urzadzen w biurze, otoczenie):

¢ cechy i wlasciwosci przedmiotu, elementy ruchome, luzne, ostre, wysta-
jace, ksztalt, stabilnos¢;

¢ chropowatos$¢ powierzchni, szkodliwe oddzialywanie materiatow;

+ cechy i wlasciwosci urzadzen, samoczynne uruchamianie, przypadkowe
wlaczenie, zly stan techniczny, dostosowanie do wygody obstugi;

¢ cechy i wlasciwosci terenu, pomieszczenia, otoczenie, dostepnos¢ do
urzadzen, o$wietlenie, mikroklimat zapewniajacy wykonanie codzien-
nych czynnosci bez nadmiernego zmeczenia, czysto$¢ powietrza;

s cechy i wlasciwosci urzadzen, stan techniczny, zabezpieczenie przed
urazami.

czynniki organizacyjne — dobér pracownika, brak nadzoru, nieznajomo$é¢
niebezpieczenstwa, uksztaltowanie stanowisk pracy i wadliwos¢ ich orga-
nizacji, samowolne opuszczenie stanowiska przez obstuge, niewystarczaja-
ce przeszkolenie zawodowe i bhp, niedostateczna zdolno$¢ adaptacji;

uwarunkowania psychofizyczne - staz pracy, wyszkolenie, przydatnos¢ za-
wodu, stan zdrowia, fatwe uleganie zmeczeniu, stan emocjonalny, stosunek
do pracy, wadliwo$¢ pracy organdéw wzroku, stuchu, niedyspozycje fizycz-
ne i psychiczne, brak pamieci;

lista zawierajaca fazy produkcyjne i zagrozenia, wedlug ktorej nalezy do-
kona¢ analizy; lista taka powinna zawiera¢ informacje dotyczace zagrozen
wynikajacych z cech przedmiotu, wlasciwosci urzadzen, cech pomieszczen,
organizacji pracy, cech psychofizycznych cztowieka;

lista utatwiajaca opis czynnosci na stanowisku pracys lista taka powinna za-
wiera¢ opis czynnosci wstepnych przed uruchomieniem urzadzenia, pod-
czas pracy urzadzenia, po zakonczeniu pracy z urzadzeniem, zagrozenia wy-

nikajace z pracy przy urzadzeniu oraz wskazania dotyczace sposobu pracy'®.

106

Ibidem, s. 62.
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Wykonanie instruktazu stanowiskowego w okreslony sposéb wymaga odpo-
wiedniego klimatu w zakladzie pracy, sklaniajacego instruktoréw do podjecia
staran nad prawidlowym przygotowaniem si¢ do realizacji. Duza rol¢ odgrywa
tutaj stuzba bhp, gdyz rozumie ona, Ze od stopnia wiedzy i umiejetnosci personelu
pracowniczego zalezy nie tylko bezpieczenstwo pracownikdw, ale i postep w do-
skonaleniu warunkéw pracy'”.

Kazde szkolenie powinno zaczyna¢ si¢ od wstepnej rozmowy z uczestnika-
mi procesu nauczania. Rozmowa ta ma na celu zorientowa¢ instruktora, mistrza
w poziomie wiadomosci i umiejetnosci uczestnikow szkolenia stanowigcej przed-
miot nauczania. Pozwoli to osobie szkolacej dopasowac zaséb prezentowanej wie-
dzy do poziomu przygotowania szkolonych oraz wzbudzi¢ ich zainteresowanie
przedmiotem nauczania. Sposdb przeprowadzenia tej rozmowy zalezy od wielu
czynnikow, takich jak m.in.: ogélny poziom $wiadomosci i umiejetnosci repre-
zentowany przez uczestnikow szkolenia, indywidualne cechy poszczegdlnych
stuchaczy, wiek, doswiadczenie. Najskuteczniejszg metoda wprowadzenia uczest-
nikéw w temat szkolenia jest polaczenie pogadanki z dyskusja. W etapie przy-
gotowawczym nalezy przedstawi¢ przedmiot nauczania. Dzigki temu uczacy si¢
uzyska pelne zrozumienie danej pracy, jej celu, znaczenia, postaw teoretycznych,
zwigzkéw z innymi procesami, sposobu wykonania oraz $wiadomos¢, czego ocze-
kuje prowadzacy i do czego proces nauczania zmierza.

4.8.4. Szkolenie okresowe

Celem szkolenia okresowego jest aktualizacja i ugruntowanie wiadomosci,
umiejetnosci pracownikéw w dziedzinie bezpieczenistwa i higieny pracy oraz za-
znajomienie ich z nowymi rozwigzaniami techniczno-organizacyjnymi w tym za-
kresie. Szkolenie to odbywaja:

« pracodawcy i inne osoby kierujace pracownikami, w szczegdlnosci kierow-

nicy, mistrzowie i brygadzisci;

 pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych;

« pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projektanci, konstruktorzy
maszyn i innych urzadzen technicznych, technolodzy i organizatorzy pro-
dukeijis

« pracownicy stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i inne osoby wykonujace
zadania tej stuzby;

« pracownicyadministracyjno-biurowiiinniniewymienieni powyzej, ktérych
charakter pracy wigze si¢ z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia,
ucigzliwe lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoscia w zakresie bezpie-

107 M. Galusza, op. cit., s. 52.
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czenstwa i higieny pracy. Pracodawca ustala, po konsultacji z pracownikami
lub ich przedstawicielami, czestotliwo$¢ i czas trwania szkolenia okresowe-
go pracownikéw zatrudnionych na okreslonych stanowiskach, biorgc pod
uwage rodzaj i warunki wykonywania prac na tych stanowiskach.

Czestotliwo$¢ 1 czas trwania szkolenia okresla pracodawca, po porozumieniu
z zakladowy organizacja zwiazkowa. Jezeli u danego pracodawcy nie dziala za-
ktadowa organizacja zwigzkowa — ustalen takich pracodawca dokonuje po poro-
zumieniu z przedstawicielami pracownikéow, wybranymi w tym celu przez zatoge
w trybie przyjetym w danym zakladzie pracy. Przy dokonywaniu tychze ustalen
powinny by¢ uwzglednione postanowienia zawarte w okreslonym rozporzadze-
niu, przy czym:
« szkolenie pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych po-
winno by¢ przeprowadzane w formie instruktazu nie rzadziej niz raz na
3 lata, a na stanowiskach robotniczych nie rzadziej niz raz w roku;

« szkolenie pracownikéw powinno by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz
na 6 lat.

Szkolenie okresowe powinno by¢ zakonczone egzaminem sprawdzajacym
przyswojenie przez uczestnikow szkolenia wiadomosci objetych programem oraz
umiejetnosci wykonywania lub organizowania pracy zgodnie z przepisami szko-
lenia oraz zasadami bhp'®®. Egzamin przeprowadza organizator szkolenia. Ukon-
czenie szkolenia okresowego powinno by¢ potwierdzone zaswiadczeniem danym
przez tego organizatora, sporzadzonym wedtug wzoru okreslonego w odregbnych
przepisach.

Podobnie jak szkolenia wstepne, takze szkolenia okresowe powinny by¢ pro-
wadzone wedlug programéw okreslajacych szczegdtowa tematyke, formy reali-
zacji i czas trwania szkolenia dla poszczegélnych grup stanowisk. Programy te
opracowuje pracodawca lub w porozumieniu z pracodawcg zewnetrzna jednostka
organizacyjna prowadzaca dziatalnos$¢ szkoleniowa w dziedzinie bhp - na pod-
stawie ramowych programéw szkolenia zawartych w zalaczniku nr 1 do rozpo-
rzadzenia w sprawie szkolenia w dziedzinie bhp. Program powinien obejmowac
nastepujace tematy:

 regulacje prawne z zakresu bhp oraz ich aktualizacje, z uwzglednieniem
przepiséw zwigzanych z wykonywana praca;

« zagrozenia czynnikami wystepujacymi w procesach pracy oraz zasady
i metody likwidacji lub ograniczania oddzialywania tych czynnikéw na
pracownikéw z uwzglednieniem zmian w technologii, organizacji pracy
i stanowisk pracy, stosowania srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej,
wprowadzenia nowych urzadzen, sprzetu i narzedzi;

108 B. Raczkowski, op. cit., s. 725.
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« zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagro-
zen (np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy;

» okolicznosci i przyczyny wypadkow przy pracy oraz wynikajaca z ustalen
powypadkowych profilaktyka (wylacznie wypadki typowe dla wykonywa-
nej pracy).

Ramowe programy szkolenia okresowego zawarte w zalaczniku nr 1 do wyzej

cytowanego rozporzadzenia uwzgledniajg nastepujace rodzaje stanowisk pracy:

« pracodawcy i inne osoby kierujace pracownikami;

« pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych;

e pracownicy inzynieryjno-techniczni;

« pracownicy administracyjno-biurowi i inni, o ktérych mowa w § 14 ust. 2

pkt 5 rozporzadzenia (narazeni na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzli-
we, niebezpieczne).

Czestotliwo$¢ szkolen okresowych oraz czas ich trwania zalezy od rodzaju sta-
nowisk pracy i przedstawiona jest w ponizszej tabeli.

Tab. 5. Czgstotliwo$¢ szkolen okresowych i czas ich trwania

Czas trwania szkolenia
(ilo$¢ godzin lekcyjnych
trwajacych 45 min.)

Czestotliwos¢ szkolen

Stanowisko pracy okresowych

Pracownicy na stanowiskach

. conajmniejrazna3lata |8
robotniczych ) J

Pracownicy na stanowiskach . -
nie rzadziej niz raz

robotniczych z pracami 8
. . .| wroku
szczegolnie niebezpiecznymi
Pracodawcy, osoby kierujace
. Y . Y )2 razna 5 lat 16
pracownikami
Pracownicy inzynieryjno-
. .Y yniery) razna b5 lat 16
techniczni
Pracownicy administracyjno-
Y Y raz na 6 lat 8

biurowi

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Szkolenie okresowe dla pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach robotniczych

Jest to jedyny rodzaj szkolenia, gdzie nie dopuszcza si¢ wykorzystania meto-
dy samoksztalcenia kierowanego, poniewaz ten typ nauczania wymaga szkolenia
praktycznego (instruktaz). Zadanie tego szkolenia stanowi przygotowanie stucha-
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czy do bezpiecznego wykonywania pracy. Wykladowca powinien by¢ praktykiem
znajacym typ zakladu (przemystu, dziatalnosci), z ktorego pochodza uczestnicy
szkolenia. Przekazywanie wiedzy teoretycznej (podrecznikowej) powoduje znu-
zenie, brak zainteresowania szkoleniem, a nawet pewne lekcewazenie osoby wy-
ktadowcy. Natomiast wykladowca-praktyk postugujacy si¢ przykladami z zycia,
ktory potrafi np. przytoczy¢ opisy rzeczywistych wypadkéw przy pracy z danej
branzy, zyskuje bardzo dobry kontakt z grupa. Pozwala mu to aktywizowac¢ stu-
chaczy, w tym réwniez niesmiatych cztonkéw grupy, i weiggac ich do dyskusji. Wy-
ktadowca powinien opiera¢ si¢ na wiedzy i do§wiadczeniu uczestnikéw, pozwoli¢
na spontaniczne wypowiedzi, a bledy traktowa¢ jako pewnego rodzaju odkrycia.
Powinien tak sterowaé procesem dydaktycznym, aby w zadnym wypadku nie do-
pusci¢ do tego, by stuchacze obawiali si¢ ujawnienia swoich bledow przed grupa.
Nalezy pamigtaé, ze uczniowie dorosli sa bardzo uczuleni na ocene przez grupe,
boja si¢ osmieszenia. Gdy wykladowca nieumiejetnie prowadzi proces dydaktycz-
ny, moze catkowicie straci¢ kontakt z grupa i cel dydaktyczny nie zostanie osia-
gniety. Nalezy réwniez pamigtac, ze szkolenia dla pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach robotniczych sa na ogét szkoleniami zamknigtymi. Stuchacze znaj-
duja sie w swoim srodowisku wérdd kolegéw i kolezanek, a wigc tym bardziej boja
sie o$mieszenia, wykazania ignorancji. Wyktadowca powinien mie¢ réwniez na
uwadze, Ze pracownicy na stanowiskach robotniczych niejednokrotnie nie sg przy-
zwyczajeni do przyswajania zbyt duzej ilo$ci wiedzy i skupienia uwagi przez dtuz-
szy czas. Wyktadowca powinien by¢ zorientowany w poziomie stuchaczy i doktad-
nie dostosowa¢ do tego proces dydaktyczny. Podajac wiadomosci, powinien zaczaé
od rzeczy fatwych i obserwowa¢ zdolno$¢ przyswajania wiedzy i zainteresowania
tematem. Od tych obserwacji zalezy tempo i sposéb podawania wiadomosci trud-
niejszych. Zbyt szybkie przekazywanie trudnych wiadomosci powoduje znuzenie
i stres i prawie calkowicie wyklucza osiagnigcie celu dydaktycznego. Wskazane
jest podczas prowadzenia procesu dydaktycznego podawanie wiadomosci lekkich,
nieraz humorystycznych, wiagzacych sie z tematyka szkolenia. Skutkowac to bedzie
pewnego rodzaju odprezeniem i od$wiezeniem atmosfery, co p6ézniej wywola zin-
tensyfikowanie uwagi i wigksze zaufanie do wyktadowcy.

Szkolenie okresowe dla innych grup stuchaczy

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 roku w spra-
wie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860
z p6zn. zm.) w § 14 ust. 2 wymienia nastepujace inne grupy stuchaczy:

« o0soby bedace pracodawcami oraz inne osoby kierujgce pracownikami,
w szczegdlnosci kierownicy, mistrzowie i brygadzisci;

 pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projektanci, konstruktorzy ma-
szyn iinnych urzadzen technicznych, technolodzy i organizatorzy produkcji;
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« pracownicy stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i inne osoby wykonujace
zadania tej stuzby;

» pracownicy administracyjno-biurowi i inni niewymienieni w pkt 1-4,
ktérych charakter pracy wiaze si¢ z narazeniem na czynniki szkodliwe dla
zdrowia, ucigzliwe lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoscig w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. W grupie tej oprocz pracownikéw admini-
stracyjno-biurowych wymienia si¢ pracownikéw placéwek stuzby zdrowia,
szkot i innych placowek oswiatowych oraz jednostek naukowo-badaw-
czych.

Szkolenie dla tych grup stuchaczy powinno by¢ zorganizowane w formie kur-
su, seminarium albo samoksztalcenia kierowanego. Z do$wiadczenia wynika, ze
najlepiej sprawdzajaca si¢ forma jest seminarium, z uwagi na bardzo cenng moz-
liwo$¢ wymiany do$wiadczen miedzy stuchaczami szkolenia.

4.9. Organizacja i prowadzenie szkolen w zakresie bhp

Kwalifikacje i kompetencje zawodowe pracownikow stanowig szczeg6lny ro-
dzaj kapitalu, zaréwno dla samych pracownikoéw, jak i dla zakladu pracy. Dobrze
przygotowany do zadan pracownik wykonuje swojg pracg w sposéb profesjonal-
ny i bezpieczny. Szkolenia przyczyniaja si¢ do rozwoju pracownikéw w zaktadzie
pracy, gdyz podnoszg kwalifikacje oraz zwigkszaja umiejetnosci radzenia sobie ze
zmieniajacymi si¢ wymogami w $rodowisku pracy'”. Szkolenie, oprécz przekazy-
wania istotnej wiedzy teoretycznej i praktycznej, przyczynia si¢ do wzmocnienia
zaangazowania pracownika w procesy pracy oraz jego utozsamiania si¢ z firma.

Organizowanie szkolen to swoisty proces. Powinien on by¢ poprzedzony ana-
liza potrzeb szkoleniowych zaktadu pracy. Ustala si¢ je najczesciej w kontekscie
strategii firmy oraz zwigzanych z nig celéw i priorytetéw. Przygotowujac system
szkolen, nalezy okresli¢ potrzeby pracownikéw w tym zakresie. Moga one do-
tyczy¢ np. podniesienia kwalifikacji zawodowych czy kompetencji spolecznych,
niezbednych do wlasciwego wykonywania zadan. Kolejnym etapem jest realizacja
szkolen, a nastepnie weryfikacja i ocena ich wynikow''°.

W stuzbie bezpieczenstwa i higieny pracy szkolenia majg szczegdlne znaczenie.
Bez szkolenia wstepnego i instruktazu stanowiskowego nowo zatrudniona oso-
ba nie powinna rozpoczyna¢ pracy. Szczegélowe wytyczne dotyczace obowigzku
przeszkolenia pracownikow z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, jakie ciaza
na pracodawcy, uregulowane sa w art. 237° Kodeksu pracy.

19 B. Kozuch (red.), Ksztattowanie kapitatu ludzkiego firmy, wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku,
Bialystok 2000, s. 109.

10 Thidem.
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Szkolenia w zakladach pracy stanowig jeden z podstawowych srodkéw pre-
wencji wypadkowe;j. Dlatego tez odpowiednie podejscie do przygotowania i prze-
prowadzenia szkolenia przez pracownikéw stuzb bhp nie jest bez znaczenia.
Osoba prowadzaca szkolenie powinna posiada¢ umiejetnosci trenerskie oraz wy-
kazywac¢ si¢ fachowa wiedzg i zaangazowaniem. Dobrze przygotowany trener po-
trafi nawigza¢ kontakt z uczestnikami szkolenia, zainteresowa¢ tematem, przeka-
zaé rzetelng wiedze i osiagna¢ zamierzony cel, jakim jest podniesienie kwalifikacji
uczestnikow. Szkolenie przede wszystkim powinno by¢ uzyteczne.

Pracownicy stuzb bhp bedacy stalymi pracownikami zaktadu, w ktérym maja
przeprowadzaé szkolenia, powinni angazowa¢é si¢ we wszystkie fazy procesu
szkoleniowego (przedstawione na ponizszym rysunku) — poczawszy od analizy
potrzeb szkoleniowych, poprzez planowanie, opracowanie i realizacje, na ocenie

szkolenia konczac!'.

Analiza potrzeb
szkoleniowych

Ocenai

: Planowanie
ewaluacja %
f szkolen
szkolenia
LG
4 b
Realizacja Opracowanie
szkolenia \ szkolend
h 1 LN

Rys. 29. Fazy procesu szkoleniowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

" M. Znajmiecka-Sikora, B. Kedzierska, Czy trener to zawéd? Refleksje nad kompetencjami za-
wodowymi trenera w kontekscie wprowadzania Krajowych Ram Kwalifikacyjnych, [w:] Podstawy
ksztatcenia ustawicznego od A do Z. Kompetencje pracownikéw wspélczesne potrzeby rynku pracy, M.
Znajmiecka-Sikora, B. Kedzierska, E. Roszko (red.), wyd. Ego, £6dz 2011, s. 18.
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Analiza potrzeb szkoleniowych ma charakter diagnostyczny i doradczy. Po-
zwala na okre$lenie problemdw i zakresu dzialania oraz na odpowiedni dobér
problematyki do zdiagnozowanej sytuacji''2.

Po ustaleniu potrzeb szkoleniowych konieczne jest zaplanowanie i opracowa-
nie szkolen. Na tym etapie nalezy okresli¢ cele szkoleniowe, a takze czas i miej-
sce zaje¢ oraz wybra¢ srodki dydaktyczne i metody nauczania. Trzeba rowniez
przygotowa¢ materialy szkoleniowe oraz w miare mozliwosci pomoce audiowi-
zualne'”. Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone przy wykorzystaniu roz-
nych technik i metod nauczania, ktére nalezy dobra¢ odpowiednio do mozliwosci
uczestnikow''.

Prowadzenie szkolenia jest mocno uzaleznione od wcze$niejszych etapow pla-
nowania i przygotowania szkolenia. Latwiej prowadzi¢ szkolenie, ktore jest dobrze
przygotowane i mozna w nim wykorzysta¢ odpowiednio dobrane $rodki i metody
nauczania. Oczywiscie przygotowanie trenera do zaje¢ ma znaczenie kluczowe.
Trener poprzez szeroki zasob fachowej wiedzy i doswiadczenie wzbudza zaufanie,
buduje wiarygodno$¢, a poprzez swoje zaangazowanie motywuje i inspiruje grupe
do podejmowania aktywnosci'®.

O tym, czy szkolenie bylo uzyteczne i efektywne, mozna si¢ przekonac z kon-
cowej ewaluacji programu szkoleniowego. Takiej oceny dokonuje si¢ najczesciej
poprzez przeprowadzenie ankiety wérdd uczestnikéw szkolenia. W kwestii in-
struktazu lub zaje¢ praktycznych mozna dokonaé weryfikacji skutecznosci szko-
lenia, np. poprzez obserwacje pracownika na stanowisku pracy.

Od jakosci przeprowadzonego szkolenia z zakresu bhp czesto zalezy dalsze
postepowanie pracownikow w tym zakresie. Ma to réwniez ogromne znaczenie
w procesie edukacji nowo zatrudnionych osob oraz przekazaniu im prawidlo-
wych nawykéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy''’. Formula szkolenia
ma niejednokrotnie wplyw na nastawienie pracownika do zagadnien bhp oraz
na ksztaltowanie postawy do pracy w bezpiecznych i higienicznych warunkach.

Aby skutecznie zorganizowac szkolenie, nalezy réwniez bezwzglednie pamie-
ta¢ o odpowiedniej aranzacji przestrzeni sali szkoleniowej, ktéra powinna uta-
twia¢ przebieg zaje¢ oraz osiggniecie zaktadanych rezultatéw. Ponizej przedsta-
wione zostaly wybrane sposoby organizacji sali szkoleniowej, wraz z ich zaletami

112 Tbidem, s.19.
113 Tbidem, s. 20.

14 R. Winkler, Szkolenie w procesie transferu wiedzy w warunkach réznorodnosci kulturowej, [w:]

A. Potocki (red.), Komunikacja w procesach zarzgdzania wiedzg, wyd. Fundacja Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, Krakéw 2011, s. 101.

5 M. Znajmiecka-Sikora, B. Kedzierska, op. cit., s. 21.
16 K. Niziotek, K. Boczkowska, op. cit., s. 118.
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i wadami. Graficznie przedstawiono wiecej mozliwosci uktadu przestrzeni w sali
szkoleniowej podczas realizacji zajec.

Lawki ustawione w podkowe

To uktlad, ktéry znajduje zastosowanie w grupach liczacych ok. 15-20 oséb.
W tym przypadku prowadzacy szkolenie ma tatwy dostep do wszystkich
uczestnikow szkolenia, bedac jednoczes$nie dobrze widocznym, co nabiera
szczegdlnego znaczenia w przypadku koniecznos$ci postugiwania si¢ po-
mocami dydaktycznymi. Niewatpliwg zalete tego ustawienia stanowi takze
fakt, ze wszyscy uczestnicy zaje¢ majg ze sobg kontakt wzrokowy. Za wade
nalezy uzna¢ z kolei uprzywilejowang role prowadzacego szkolenie, ktory

jest wylaczony z grupy.
Krgg ze stotem

Uklad tego rodzaju utatwia kontakt wzrokowy miedzy wszystkimi osoba-
mi biorgcymi udzial w zajeciach. Nie mozna w tym przypadku wskaza¢
pozycji uprzywilejowanej badz wyrdznionej, w zwigzku z czym ustawienie
to jest korzystne dla catej grupy. Za wade kregu ze stotem mozna uzna¢
trudnosci w stosowaniu pomocy audiowizualnych.

Stét seminaryjny

To uklad sali szkoleniowej, ktéry ulatwia komunikacje w grupie oraz pre-
zentacje materialow audiowizualnych. Niewatpliwg zaleta jest takze fakt, ze
prowadzacy szkolenie znajduje si¢ na réwni z uczestnikami szkolenia. Za
mankament nalezy z kolei uzna¢ nieréwny dostep uczestnikéw zajmuja-
cych poszczegdlne miejsca przy stole do prowadzacego.

Miejsca do pracy grupowej

Opcja zdecydowania najlepsza do stosowania gier edukacyjnych, gdyz
kazda z podgrup moze gra¢ w inna (badz tg sama) gre, zachowujac wa-
riant malej ilo$ci 0séb grajacych w jedna gre. Uktad tego typu utatwia pra-
ce w podgrupach, a prowadzacy ma mozliwos¢ swobodnego podejscia do
kazdej z nich. Ustawienie to umozliwia swoboda komunikacje wewnetrzna,
przyczyniajac si¢ jednak do powstania duzego hatasu, ktéry moze utrud-
nia¢ prace wszystkim uczestnikom szkolenia.

Ponizej zaprezentowano przykladowe ustawienie tawek i krzesel do realizacji
zajec¢ szkoleniowych. Nalezy pamigtad, ze owe ustawienia beda czesto determi-
nowaly takie czynniki, jak: wielko$¢ sali, metoda pracy, jaka na danym szkoleniu
chce zastosowac¢ prowadzacy, czy ilos¢ uczestnikow szkolenia. Waznym jest takze
fakt, ze nie nalezy dokonywa¢ przemeblowywania sali szkoleniowej w trakcie re-
alizacji zaje¢, gdyz stanowi to jedno z zachowan utrudniajacych utrzymanie tadu
i dyscypliny podczas szkolenia.
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Rys. 30. Przykladowe ustawienie stolow i krzeset w sali szkoleniowej

Zrodlo:  http://www.goldenline.pl/grupy/Pozostale/asysta-ekspercka/ustawienie-mebli, 2941740/
[dostep: 2.03.2018].

Analizujac kwestie organizacyjne, nalezy podkresli¢, ze w znaczny sposob
moga one wplynaé na prawidlowy przebieg zaje¢. Z tego wlasnie wzgledu pro-
wadzacy szkolenie chcacy zastosowac na zajeciach gry edukacyjne powinien
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym zjawic¢ si¢ w sali i dokona¢ m.in.
takiej czynnosci jak sprawdzenie uktadu sali i mozliwych opcji ustawienia sto-
téw i krzesel - w znaczacy sposéb moze zmniejszy¢ to prawdopodobienstwo
wystgpienia problemdéw w trakcie szkolenia. Nie nalezy takze zapomina¢, ze
uczestnicy zaje¢ powinni mie¢ zapewnione niezbedne narzedzia do wykonania
czynnosci zwigzanych z realizacjg zajg¢, takie jak np. arkusze papieru, przybory
do pisania itp.

4.10. Rola wykladowcy w szkoleniach bhp

Niezaleznie od grupy szkolonych pracownikéw i formy prowadzenia zaje¢ wy-
ktadowca powinien:

 by¢ dobrze przygotowany do funkcji dydaktycznej;

« starannie przygotowa¢ materialy dydaktyczne;

 prezentowane materialy (filmy, tablice pogladowe i inne materiaty dydak-
tyczne) powinien wczeéniej obejrzec i zapoznac si¢ z nimi;

« metodyke szkolenia dostosowa¢ do tresci zajec i zalozonych celow szkolenia;

» podawac¢ w trakcie szkolenia przyklady majace odniesienie do rzeczywi-
stosci;
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» W czasie zajec stworzy¢ milg i przyjemna atmosfere; jest to niezwykle waz-
ne, bo likwiduje napiecie i stres stuchaczy; w bardziej swobodnej atmosfe-
rze lepiej przyswaja sie wiedze, mniej jest monotonii i znuzenia wsrdd stu-
chaczy; oczywiscie wykladowca musi panowa¢ nad grupa, nie dopuszczaé
do zbyt swobodnej atmosfery, gdyz wtedy stwarza si¢ chaos, ktory bardzo
utrudnia osiggniecie celu dydaktycznego;

» wciagac uczestnikow szkolenia do dyskusji; czynne uczestnictwo w szkole-
niu bardzo pomaga w osiagnigciu celu dydaktycznego; uczestnicy ucza si,
korzystajac z wiedzy nie tylko wyktadowcy, ale réwniez innych uczestni-
kow; z wiedzy stuchaczy niejednokrotnie korzysta réwniez wykladowca, bo
nalezy pamieta¢, ze mamy do czynienia ze stuchaczami dorostymi, ktérzy
na szkolenie bhp przychodzg nieraz z duzym zasobem praktycznej wiedzy
fachowej, z ktérej madry wykladowca powinien korzysta¢;

 aktywizowa¢ niesmiatych cztonkéw grupy.

Ustawodawca przewidzial jeden program szkolenia dla pracodawcéw i oséb
kierujacych pracownikami, ale praktyka pokazuje, Ze w celu osiagniecia zamie-
rzonego celu dydaktycznego nalezaloby grupy te rozdzieli¢. Zalete szkolenia pra-
codawcow w osobnej grupie stanowi to, ze wyktadowca nie musi posiada¢ zasobu
wiedzy z jakiejkolwiek branzy. Pracodawca natomiast, obojetnie z jakiego dziatu
gospodarki, musi mie¢ okreslong wiedze z prawa pracy i innych tematéw objetych
programem szkolenia. Nie jest to wiedza dotyczaca okreslonej galezi gospodarki.
Dla wykladowcy stwarza to dogodne warunki przekazywania wiedzy, poniewaz
pytania od uczestnikéw szkolenia nie beda raczej dotyczyly jakiejs okreslonej
branzy. Poza tym do$¢ trudng role ma wyktadowca, jezeli na szkoleniu otwartym
ma jako stuchacza prezesa spotki zatrudniajacej 100 oséb i brygadziste z matego
zakladu. Kazda z tych przykladowych oséb oczekuje od szkolenia czego innego.
Czgsto tez osoby te prezentujg inny poziom wiedzy i wyksztalcenia. Wykladowca
musi pracowa¢ wiec tak, aby osiagnac cel dydaktyczny, poniewaz w obecnej sytu-
acji ekonomicznej, gdzie dominuja mate podmioty gospodarcze, ktérych wlasci-
ciele nie s3 na ogodt zainteresowani dobrowolnym udzialem w szkoleniu, zebranie
grupy ztozonej z samych pracodawcéw jest mato prawdopodobne.

Latwiejsza jest rola wykladowcy, jesli szkolenie ma charakter zamkniety,
a uczestnicy szkolenia sg z branzy znanej wyktadowcy. Zreszta stusznie uwaza sie,
ze na szkoleniach okresowych tematy zwigzane z bezpieczenstwem pracy powi-
nien omawia¢ wyktadowca znajacy branze uczestnikdw szkolenia. W przeciwnym
bowiem wypadku powstaje nieraz sytuacja niezreczna lub wrecz humorystyczna
na linii: pytanie uczestnika szkolenia — odpowiedz wykladowcy.

Szkolenia okresowe dla stuzby bhp i 0s6b wykonujacych zadania tej stuzby
wymagaja wysokokwalifikowanej merytorycznie kadry wykltadowcéw. Na ogot
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uczestnicy szkolenia biorg w nim czynny udzial, pytania do wykladowcéw sg fa-
chowe i precyzyjne. Wiedza stuchaczy przewyzsza miejscami wiedze wyktadowcy.
Madry wykladowca korzysta i uczy si¢ od stuchaczy. Moze nawet zapyta¢ tych
uczestnikow, ktdrzy sg praktykami, czesto z duzym stazem, o ich punkt widzenia
na niektore zagadnienia. Szkolenie okresowe dla stuzby bhp to w duzej czgsci dys-
kusja uczestnikdw i wymiana doswiadczen. Rola wyktadowcy jest tak nia pokie-
rowac¢, by zachowata forme¢ uporzadkowana, ogélnie przyjeta w cywilizowanym
$wiecie.

Szkolenie okresowe dla pracownikéw administracyjno-biurowych i innych,
o ktorych mowa w § 14 ww. rozporzadzenia. Do grupy tej ustawodawca zaliczyl:

» pracownikéw administracyjno-biurowych;

» pracownikéw placowek stuzby zdrowia;
 pracownikéw szkét i innych placowek oswiatowych;
 pracownikéw placéwek naukowo-badawczych;

o innych, ktérych charakter pracy wigze si¢ z narazeniem na czynniki szko-
dliwe dla zdrowia, ucigzliwe lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoscia
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Praktyka wykazuje, Ze nie nalezy Iaczy¢ szkolen dla pracownikéw administra-
cyjno-biurowych ze szkoleniami dla innych grup pracownikéw. Sg oczywiscie te-
maty wspdlne, ktére mozna omawiaé prawie dla wszystkich pracownikow z tej
grupy. Problem pojawia si¢ przy omawianiu tematyki z bezpieczenstwa pracy, tj.
zagrozen zawodowych, ochrony przed zagrozeniami, oceny ryzyka zawodowego,
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych. Dla pracownikéw na stanowiskach
administracyjno-biurowych sa to tematy wspélne bez wzgledu na to, gdzie s za-
trudnieni. Rola wyktadowcy sprowadza si¢ tu do przekazania wiedzy w sposob
zrozumialy i przystepny, przygotowania dobrych prezentacji, stworzenia milej
atmosfery i aktywizowaniu uczestnikéw szkolenia. Wykladowca nie musi by¢
w szczegolny sposob przygotowany do rodzaju zaktadu, w ktérym szkolenie jest
prowadzone. Natomiast jesli chodzi o pracownikéw stuzby zdrowia, jednostek
naukowo-badawczych czy oswiatowych, sytuacja wyglada juz zupelnie inacze;j.
Pominigto tu tematy wspolne, takie jak np. prawo pracy, ktére sa wspdlne dla
wszystkich grup. Problem powstaje przy omawianiu zagrozen wystepujacych na
stanowiskach pracy, oceny ryzyka, omawianiu wypadkéw przy pracy charakte-
rystycznych dla danej branzy lub nawet zaktadu oraz choréb zawodowych, ktére
maja przeciez zwigzek z wykonywang praca. Wykladowca powinien zna¢ dobrze
branze, z ktorej pochodza stuchacze, sprawnie poruszaé si¢ w tematyce zagro-
zen na stanowiskach pracy, choréb zawodowych charakterystycznych dla danej
branzy. Nalezy pamigta¢, ze uczestnicy z wymienionych grup zawodowych to nie-
jednokrotnie wysokokwalifikowani fachowcy i na szkoleniu oni oczekuja bardzo
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dobrego przygotowania merytorycznego. Wykladowca-specjalista bhp z danego
zaktadu musi mie¢ autorytet, ktory jest niezbedny do przeprowadzania szkolenia
we wlasnej firmie. Musi réwniez posiada¢ zdolno$¢ przekazywania wiedzy w spo-
sOb zrozumialy i przystepny, by¢ przygotowany do odpowiadania na pytania nie-
raz bardzo dociekliwe. W czasie zaje¢ musi postugiwac sie przykladami z zaktadu
oraz mie¢ przygotowane dobre prezentacje. Gdy warunki te zostang spelnione,
rola takiego wyktadowcy jest bardzo wazna. Uczestnicy szkolen chetnie stuchaja
tematyki bhp omawianej na podstawie wlasnego zakladu i wlasnych stanowisk
pracy. Zreszta stusznie zaklada sig, ze tematyke bezpieczenstwa pracy powinien
przedstawia¢ wykladowca majacy branzowe przygotowanie merytoryczne. Trud-
no wyobrazi¢ sobie wykladowce tematyki bhp dla stuzby zdrowia, inspekeji wete-
rynaryjnej lub pracowni diagnostycznych nieznajacego dobrze tematyki zagrozen
biologicznych. Stuchacze natychmiast zorientuja si¢, Ze maja do czynienia z osoba
stabo przygotowang merytorycznie. Wéwczas niestety cel dydaktyczny nie zosta-
nie osiggniety.

Dobry wykladowca, mogacy osiggna¢ cel dydaktyczny, odznacza si¢ nastepu-
jacymi cechami:

+ przedstawia material jasno,

« umozliwia zrozumienie podstawowych zasad przedmiotu,

« mowi wyraznie,

« czyni material zrozumiatym i tre$ciwym,

» mowi na temat i wyczerpujaco,

 zachowuje ciaglo$¢ programu,

+ jego krytycyzm jest konstruktywny i pomocny,

» wykazuje wiedze fachowg i przedmiocie,

« utrzymuje wlasciwe tempo wyktadu,

o przestawia rowniez material trudnodostepny,

o jestzwiezly,

+ podaje praktyczne przyklady stosowania teorii przedmiotu'"’.

4.11. Ogolne zasady szkolen bhp

Zasady nauczania s3 to ogolne normy postepowania dydaktycznego, ktoérych
przestrzeganie umozliwia realizacj¢ celow ksztalcenia, pozwala wykltadowcy za-
znajomi¢ stuchaczy z podstawami usystematyzowanej wiedzy. Zasady te stanowia
pewne generalne wskazowki wykladowcy, jak przygotowa¢ i prowadzi¢ proces

17 A. Aniol, S. Aniol, Materiat dydaktyczny dla kursu pedagogicznego pozaszkolnych form ksztalce-
nia, wyd. Tarbonus, Krakéw-Tarnobrzeg 2008, s. 38.
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nauczania — dotycza one wszystkich szczebli ksztalcenia. Musza by¢ dostosowane
do poziomu wyksztalcenia, doswiadczen zawodowych uczestnikow, wieku stu-
chaczy, a takze postawionych celéw ksztalcenia.

W procesie dydaktycznym czynnosci wykladowcy powinny by¢ ukierunkowa-
ne na osiggniecie zakladanych celow ogolnych i szczegdtowych.

Podstawe organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego stanowi plan
szkolenia czy instruktazu, tj. uktad i kolejnos¢ tematéw przeznaczonych do reali-
zacji na zajeciach. Jest on dokumentem stanowigcym podstawe do opracowania
programéw szkolenia, na podstawie ktérych wykltadowca konstruuje szczegéto-
wy plan przebiegu szkolenia. Sporzadzajac szczegdtowy plan zajec szkoleniowych,
nalezy przeanalizowa¢ takie czynniki, jak:

« cele zaje¢ dydaktycznych;

 warunki, w ktérych beda odbywaly sie zajecia;

 zebranie odpowiedniej ilosci informacji o uczestnikach szkolenia, instruk-
tazu — rozpoznanie potrzeb szkoleniowych pracownikoéw, ich oczekiwan;

« material nauczania — uzalezniony od postawionych celéw ksztalcenia;

 czas trwania zaje¢ dydaktycznych - czas trwania zajg¢ determinuje wszyst-
kie wyszczegolnione elementy;

« wlasne mozliwosci i doswiadczenia dydaktyczne nauczajacego.

4.12. Bledy w prowadzeniu szkolen

W ksztalceniu dorostych btedy moga by¢ popelniane zaréwno ze strony wy-
ktadowcow, jak i uczacych si¢ czy organizatoréw szkolen.

Do btedéw najczesciej popetnianych przez wykladowcéw naleza:

« pomijanie lub opuszczanie tych wiadomosci, ktére wydaja si¢ nam proste

i oczywiste, natomiast dla stuchaczy jest to material nowy i nieznany;

o zfa dykgja,

« niejasne i chaotyczne przedstawienie tresci zajec,

 niewlasciwe proporcje w przekazywaniu wiedzy praktycznej i teoretycznej,

 czytanie tekstu z ksigzek,

« staba komunikacja interpersonalna,

« brak dobrego wstepu mogacego zaciekawic¢ tematem,

 niedopuszczanie do pytan,

« brak podsumowania.
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Z kolei bledy, ktore popetniane sg przez stuchaczy, dotycza przede wszystkim:
 niewlasciwej organizacji czasu nauki,
« niewlasciwego sposobu utrwalania wiadomosci,

« nieodpowiedniego wartosciowania materialu (pomijanie istotnych infor-
maciji),
« brak zainteresowania i zaangazowania tematyka szkolenia.

Ponadto stuchacze sadzg, ze samo uczestnictwo w szkoleniach gwarantuje im
dobre opanowanie wiedzy i umiejetnosci, bez zastosowania odpowiedniej ilosci
¢wiczen i powtdrzen.

Podstawowe btedy popelniane przez organizatoréw i kierownikdw szkolen to
natomiast:

« przypadkowy dobor grup szkoleniowych,
» niewlasciwa analiza potrzeb szkoleniowych,

 nieuwzglednienie przy doborze grup szkoleniowych kadry kierownicze;j.

4.13. Ocena efektywnosci szkolenia

Skuteczno$¢ przeprowadzonych szkolen mozna oceni¢ poprzez wykonanie
oceny ich efektywnosci. Oceng t¢ zrealizowaé mozna poprzez diagnoze osiagniec:
wiedzy (celow poznawczych), umiejetnosci (behawioralnych) oraz zachowan
(psychomotorycznych)''®. W celu okreslenia zakresu zdobytej wiedzy i umiejet-
nosci warto rozwazy¢ przeprowadzenie analizy pordwnawczej wynikow testow
przed i po odbytym szkoleniu. Szczegélnie wysoko nalezaloby w takim przypadku
oceni¢ wyniki, jesli uczestnicy potrafig zastosowa¢ zdobyta wiedz¢ na zajmowa-
nym przez siebie stanowisku.

W ocenie efektywnosci szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
mozna zastosowac¢ rowniez model oceny skutecznosci szkolen oparty na pozio-
mach: reakgji, uczenia si¢ zmian w zachowaniu oraz wyniku. Poziom reakeji bada
stopient zadowolenia uczestnikéw kursu i stosowany jest pod koniec szkolenia,
najczesciej w formie ankiety oceniajacej. Drugi z poziomdéw dotyczy oceny tego,
czego uczestnicy nauczyli sie, co wskazuje na przydatnos$¢ stosowanych metod
szkoleniowych. W obszarze zmian w zachowaniu organizatorzy powinni zasta-
nowi¢ si¢ nad tym, czy uczestnicy kursu beda w stanie stosowac nabyta wiedze
i umiejetnodci w praktyce i czy nastapita zmiana w zachowaniu, ktéra mozna by
zauwazy¢ na zajmowanym stanowisku. Ostatnim z poziomoéw jest wynik. W tym
przypadku ocena dotyczy sprawdzenia, czy szkolenie wptyneto na osiggniecie ce-

18 W. Chojnacki, op. cit., s. 14.
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léw firmy poprzez zmiang w postawach i zachowaniach pracownikéw oraz sku-
teczno$¢ stosowania nowych metod i technik'".

4.13.1. Ewaluacja szkolenia

Wymogi nowoczesnego nauczania niosg ze sobg koniecznos¢ ciggtego rozwo-
ju warsztatu dydaktycznego i poprawiania jakosci pracy. Tym celom ma wlasnie
stuzy¢ podejmowanie ewaluacji.

Ewaluacjg nazywamy proces systematycznego gromadzenia informacji o rze-
czywistosci, ktérych otrzymanie, przeanalizowanie umozliwia sformutowanie
wnioskéw o jakosci i efektywnosci ewaluowanych obiektow. Na gruncie polskim
ewaluacja zostala zdefiniowana przez Michata Arcta w 1928 roku w stowniku wy-
razé6w obcych jako ocenianie, oszacowanie, okreslenie wartosci. Projektowanie
ewaluacji polega na okresleniu jej podstawowych elementdéw, czyli obiektu ewalu-
acji; jej celow; pytan kluczowych; kryteriéw, na ktérych podstawie w uprawniony
sposob bedzie orzeka¢ o badanym obiekcie ewaluacji; metod i narzedzi badaw-
czych (np. obserwacja, gdy chcemy zdoby¢ wiedz¢ o zachowaniu uczestnikow,
wywiady, gdy chcemy poznaé motywy i cele dziatan uczestnikoéw); proby badaw-
czej; odbiorcodw; sposobdw wykorzystania ewaluacji'®.

Ewaluacja jako systematyczna refleksja nad wlasng praca pedagogiczng jest
podstawa planowania i rozwoju. Ceche szczegélna stanowi to, ze zasady, na kto-
rych opiera si¢ proces ewaluacyjny, sa okreslane przez samych zainteresowanych.
Wyniki ewaluacji to fundament do wprowadzenia zmian i samodoskonalenia
wykladowcy. Dobry wyktadowca musi systematycznie ewaluowac¢ jakos¢ swojej
pracy. Ocena wykladowcy przez stuchaczy prowadzi do zrozumienia, ze to, co
wykladowca uwaza za dobre, a nawet niejednokrotnie rewelacyjne, niekoniecznie
jest dobre dla stuchaczy. Wyciagniete z ewaluacji wnioski pozwalaja na wyelimi-
nowanie bledéw i poprawienie jakosci pracy wykladowcy.

Majac na wzgledzie usytuowanie ewaluacji w przebiegu procesu, ktory jest jej
poddawany, wyrdznia sie:

 ewaluacje koricowg (inaczej: symulujacg, konkluzywna)
Stosowana jest po zakonczeniu calego procesu czy programu, dajac infor-
macje o jej efektywnosci. Jej zalete stanowi ujecie catosci otrzymywanych
wynikéw. Wade natomiast — brak mozliwosci dokonywania na biezaco
ulepszen. Ewaluacje t¢ uwaza sie za swego rodzaju podsumowania dziata-
nia. Mozna z niej wyciggna¢ wnioski odnoszace si¢ do przyszlych dzialan.

119 Tbidem, s.15-16.

120 T. Pilch (red.), Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, tom I, wyd. Akademickie ,Zak’, Warsza-
wa 2003, s. 178.
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ewaluacje biezgcg (inaczej: ksztaltujaca, towarzyszacg, nazywang takze mo-
nitoringiem)

Jest prowadzona podczas trwania programu, na biezgco. Daje informacje
o0 jego przebiegu, ktére umozliwiaja dokonanie zmian i dopasowywanie
dziatan do zmieniajacych sie sytuacji. Ewaluacje typu ,front-end” doko-
nuje sie przed zakoriczeniem danego programu i po nim. Sciéle okresla za-
lezno$ci migdzy zmiang, jaka si¢ dokonata, a funkcjonowaniem programu.
Ujmuje réwniez analize potrzeb.

Biorac pod uwage, kto przeprowadza ewaluacje, wyodrebnia sig:

ewaluacje wewnetrzng (inaczej: autoewaluacje)

Dokonywana jest przez osoby zwigzane z przedmiotem ewaluacji, np.
ewaluacje szkoty przeprowadzaja pracujacy w niej nauczyciele. Ewaluator
wewnetrzny, identyfikujac si¢ z poddawanym ewaluacji obiektem, moze
bardziej lub mniej $wiadomie pomina¢ badz zmienia¢ niektére ze swych
spostrzezen. W konsekwencji moze przedstawi¢ watpliwej wartosci, zafal-
szowane informacje o badanej rzeczywisto$ci edukacyjnej. Niewatpliwg za-
leta ewaluacji wewnetrznej jest mozliwo$¢ szybkiego wywolania sprzezenia
zwrotnego, przynoszacego pozytywne zmiany w ewaluowanym obiekcie.
Bywa nazywana samoewaluacjg. Termin ten wprowadzil L. Korporowicz,
podkreslajac, ze samoewaluacja przyczynia si¢ do demokratyzowania ewa-
luacji. Jest bowiem prowadzona przez osoby zaangazowanie w badang rze-
czywisto$¢ edukacyjnag z nastawieniem na rozwoj ich samoswiadomosci
i skfanianie do refleksji nad wartoscig wlasnych dziatan.

ewaluacje zewnetrzng

Przeprowadzana jest przez osoby badz instytucje niezwigzane bezposred-
nio z poddanymi edukacji programami, projektami, procesami itp. Ewa-
luator zewnetrzny, nie bedac zaangazowany w prowadzone dziatania, ma
mozliwos¢ bardziej obiektywnego dostrzezenia réznych aspektow ewalu-
owanego obiektu anizeli ewaluator wewnetrzny.

Ewaluacja szkolen stanowi jeden z wazniejszych etapéw szkolen, koncowy

odcinek procesu szkoleniowego podlegajacego ocenie. Jest badaniem oceniajg-
cym realizacje projektu. Nawet jesli szkolenie jeszcze si¢ nie odbylo, juz na eta-
pie projektowania owego szkolenia, musimy przewidzie¢, jak bedziemy oceniaé
szkolenie po jego zakonczeniu. Zaplanowania wymaga zaréwno sposob oceniania
uzyskanych efektow, jak i metoda ewaluacji stopnia satysfakeji uczestnikow'!.

M. Laguna, P. Fortuna, op. cit., s. 174.
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Ocena szkolenia sklada si¢ z dwdch elementéw - z oceny jakosci szkolenia oraz
z oceny efektywnosci szkolenia. Na ocene jakosci szkolenia skladajg si¢: poziom za-
dowolenia ze szkolenia, sposobu jego prowadzenia, materiatéw oraz innych podob-
nych elementdw. Na drugi zas element oceny efektywnos$ci wplywaja: monitorowa-
nie efektow, ktore zostaly osiagniete dzieki szkoleniu (czego nauczyli sie uczestnicy,
a takze zmiany, jakie wprowadzili w swoim funkcjonowaniu) i ich skutkéw dla fir-
my. Istotng kwestia niewatpliwie jest fakt, ze nie zawsze wymienione wyzej elemen-
ty ida w parze — czasem uczestnicy sg bardzo zadowoleni z zaje¢, w ktérych brali
udzial, ale okazuje sie, Ze nie nauczyli si¢ zbyt duzo w ich trakcie. Z kolei szkolenie
odbierane jako trudne i mato atrakcyjne nieraz przynosi pozadane efekty.

Dokonanie oceny danego szkolenia jest trudne takze z tego powodu, iz nie-
tatwo okresli¢, w jakim stopniu na wzrost sprzedazy wptyneto samo szkolenie,
a w jakim inne czynniki. Do tych czynnikéw mozemy zaliczy¢ zmiany na rynku,
poszczegdlne dzialania marketingowe lub inne, majgce miejsce wewnatrz firmy,
jak np. zmiana pracownikéw czy odpowiednie wynagrodzenie majace niewatpli-
wy wplyw na motywacje pracownikow.

Ewaluacja - niezaleznie od rodzaju czy typu, niezaleznie od tego, jakim obiek-
tem si¢ zajmuje — ma charakterystyczne etapy i przebieg. Przedstawione to zostalo
na ponizszym rysunku.

1. PRZYGOTOWANIE:

o zaplanowanie dzialan 2. REALIZACJA:
(plan ewaluacyjny):; o zbieranie danych
* projekt ewaluacji

3. PODUMOWANIE:
 analiza danych;

* wyciaganie wnioskow,
rekomendacje;
 sporzadzenie raportu;

o upowszechnienie wynikow.

Rys. 31. Schemat etapow ewaluacji
Zrédlo: B. Raczkowski, BHP w praktyce, ODDK, wyd. XII, Gdansk 2009, s. 757.
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Badanie ewaluacyjne ma swoj kontekst w postaci do§wiadczen, oczekiwan,
opinii, obaw i nadziei kazdego pracownika. W przypadku braku szczegdto-
wych analiz przyczyn ewaluacja przybiera zredukowane formy mogace falszo-
wacé rzeczywisty obraz sytuacji. Mozemy wyrdzni¢ cztery podejscia do pojecia
ewaluacji:

humanistyczne - podkreslajace postawe ludzi wobec oceny swojego rozwo-
juiznaczenia dzialan zewnetrznych;

ocen niezaleznych - koncentrujgce si¢ na konkretnej analizie wyznaczo-
nych celéw i dziatan stuzacych ich osigganiu oraz zmian w ocenianych
dziataniach;

ekonomiczne - kladace nacisk na bardziej wydajne wykorzystywanie zaso-
béw lub ewentualnie na sposoby zminimalizowania zasobéw potrzebnych
do osiagania celow;

ocena skoncentrowana $cisle na wynikach — w tym przypadku celem moze
by¢ albo stworzenie definicji wartosci dodatkowej powstalej w trakcie
ksztalcenia, albo ocena korzysci uzyskanych po zakonczeniu ksztalcenia.

Do najbardziej znanych nalezy podejscie Donalda L. Kirkpatrika, ktory zasu-
gerowal, aby ocena szkolenia obejmowala cztery poziomy.

1) Reakcja - sprowadza si¢ do oceny bezposredniego reagowania uczestnikéw na
szkolenie. W duzym stopniu jest to pomiar zadowolenia uczestnika szkolenia.
Wikazdéwki, ktére umozliwiajg ocene reakgji, to:

ustalenie, czego nalezy sie dowiedziec,

ustalenie sposobu pomiaru reakgji,

zachecenie do pisemnych komentarzy i sugestii,
zdobycie 100% bezposrednich i szczerych odpowiedzi,
stworzenie mozliwych do zaakceptowania standarddow,

zmierzenie reakcji na podstawie standardow i przeprowadzenie odpowied-
nich dziatan,

przekazanie informacji na temat reakgcji.

2) Uczenie si¢ — w etapie tym dokonuje si¢ oceny zmian w postawie poprzez
okreslenie stopnia poszerzenia wiedzy i nabycia nowych umiejetnosci w wy-
niku szkolenia. Dodatkowo zdobywa si¢ informacje na temat realizacji celow
ksztalcenia. W ocenie nalezy wykorzystac testy szkoleniowe.

3) Zachowanie uczestnikow szkolenia po powrocie do pracy - ustala sie, w ja-
kim stopniu wiedza, umiejetnosci i postawy zostaly przeniesione ze szkolenia
do miejsca pracy. Oceny nalezy dokona¢ przed szkoleniem i po nim. Ma ona
uwzgledni¢, w jakim stopniu cele zostaly osiggniete poprzez dane szkolenie.

191



METODYKA SZKOLEN
7 ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

4) Rezultaty - na tym etapie ocenia si¢ zyski ze szkolenia w poréwnaniu z jego
kosztami. Powinno si¢ ustali¢ zakres, w jakim zrealizowane zostaly podstawo-
we cele szkolenia w takich dziedzinach jak zwiekszenie sprzedazy czy mniejsza
iloé¢ wypadkéw w miejscu pracy.

Aby dokona¢ ewaluacji, mozna skorzysta¢ z przygotowanego wcze$niej for-
mularza badz ankiety albo najzwyczajniej zapisa¢ na kartce swoje wlasne uwagi
co do szkolenia. Jednak prowadzac poszczegdlne szkolenia, kazda z firm powinna
mie¢ przygotowane arkusze oceny jakosci szkolenia. Praktyka pokazuje jednak,
ze firmy zamawiajgce szkolenia chetnie korzystaja ze swoich metod, ktore prze-
kazuja trenerom. Jest to zrozumiale, poniewaz po zakonczeniu szkolen moga one
tatwo poréwna¢ wyniki pracy réznych firm szkoleniowych.

Ponizej zostala przedstawiona przykladowa ankieta ewaluacyjna oceniajaca
prace wyktadowcy.

Tab. 6. Przykladowa ankieta ewaluacyjna

Jak ocenia Pan / Pani prace wykladowcy Tak | Raczej | Trudno | Raczej | Nie
tak | powiedzie¢ | nie

Czy tres¢ szkolenia przekazywana przez wy-
ktadowce odpowiadata tematowi szkolenia?

Czy szkolacy byl dobrze przygotowany mery-
torycznie do prowadzenia szkolenia?

Czy wiedza byla przekazywana w sposéb zro-
zumialy i przystepny?

Czy tempo prowadzenia szkolenia umozliwia-
fo zrozumienie tematu i przyswojenie wiedzy?

Czy szkolacy dbat o dobrg atmosfere w czasie
szkolenia?

Czy szkolacy udzielal dodatkowych wyjasnien
i odpowiadal na pytania uczestnikow szkolenia?

Czy dodatkowe wyjasnienia i odpowiedzi na
pytania spelnialy oczekiwania uczestnikow
szkolenia?

Czy jako$¢ prezentacji byla zadawalajaca i odpo-
wiadata oczekiwaniom uczestnikéw szkolenia?

Czy wykladowca miat dobry kontakt z grupa?

Czy zajecia prowadzone przez wykladowce
spetnity Pana / Pani oczekiwania?

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Warto zaznaczy¢, ze ewaluacja — jako badanie wartosci danego obiektu — nie
jest celem samym w sobie. Zaktada ona bowiem dziatanie i ciagle myslenie o po-
prawie jakosci. Jej wyniki dopiero wtedy maja sens, gdy stuza doskonaleniu. Dla-
tego tez czgsto wyniki przektadajg si¢ na plan rozwoju danego projektu. Ewaluacja
moze réwniez pomagaé w zapobieganiu sytuacjom problemowym badz zapew-
nia¢ szybkie i trwale rozwigzanie problemow, ktore juz si¢ pojawily. Ponadto - po-
przez pozytywne wyniki i informacje — pozwala utrzymac oraz zwigkszy¢ poziom
satysfakcji zawodowej danego trenera i motywowac do dalszych dziatan.
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METODYKA REALIZACJI SZKOLEN
Z ZAKRESU BHP

Dobierajac metody ksztalcenia pozaszkolnego, trzeba wzia¢ pod uwage sku-
tecznos¢ stosowanych metod dydaktycznych. Dana metoda bedzie skuteczna,
jesli pozwala na osiagniecie okreslonego poziomu wiedzy, umiejetnosci i ksztal-
towania postaw. Warto zwrdci¢ uwage w tym miejscu, ze to wlasnie ksztaltowa-
nie postaw jest w kontekscie szkolert bhp szczegdlnie istotne, bowiem cel szkolen
stanowi przede wszystkim profilaktyka bhp. Wybér metody zalezy w duzym stop-
niu od nauczanych tresci, posiadanych srodkéw dydaktycznych oraz liczebnosci
i nastawienia grupy do procesu ksztalcenia. Zle dobrane metody nauczania moga
prowadzi¢ do bardzo miernych efektéw nauczania, mimo bardzo dobrego przy-
gotowania wykladowcy.

Wybér metody zalezy od rozmaitych okolicznosci. Przede wszystkim nalezy
miec¢ na uwadze cel, jaki sobie postawig organizator szkolenia i prowadzacy zajecia.

5.1. Metody nauczania

Pojecie metody czgsto utozsamia si¢ ze sposobem przekazywania wiadomosci.
Takie ujecie zmienia i upraszcza sens procesu ksztalcenia. Nalezy zauwazy¢, ze
kazda metoda jest sposobem dzialania, natomiast nie kazdy sposéb postepowania
zastuguje na nazwe metody.

Samo stowo ,,metoda” pochodzi od greckiego stowa methodos, ktére oznacza
droge, sposob postepowania. W sensie przeno$nym chodzi o poszukiwanie dro-
gi do prawdy. Jesli tak spojrze¢ na wspodlczesne metody nauczania / uczenia sie,
to trzeba podkresli¢, ze wartos¢ przyjetego sposobu postepowania wynika z celu,
jaki zostal przyjety. Sama metoda nie daje wigc gwarancji sukcesu. Co wiecej —
trzeba ciagle ja modyfikowa¢ w zaleznosci od tego, czy pomaga, czy przeszkadza,
czy wrecz uniemozliwia zbudowanie tresci ksztalcenia.

Najprosciej metode nauczania zdefiniowa¢ mozna jako systematycznie stoso-
wany pewien okreslony sposob postepowania w celu osiggnigcia zamierzonych re-
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zultatéw. Stosowanie metody nauczania kazdorazowo powinno by¢ zamierzone
i mie¢ na celu realizowanie postawionych celéw szkolenia, wywolanie plano-
wanych zmian w osobowosci stuchacza i uzyskanie przez niego nowych tresci
i umiejetnosci. Metoda jest wigc systemem uswiadomionych, konsekwentnych
dziatan wykladowcy prowadzacych do osiggniecia rezultatu zgodnego z nakre-
slonym wcze$niej celem. Dowolna metoda musi zaklada¢ uswiadomiony cel, bez
ktdrego nie jest mozliwa dzialalnos¢ wykladowcy polegajaca na organizowaniu
poznawczej i praktycznej dziatalno$ci stuchacza.

Samo pojecie metody ksztalcenia jest szersze niz tradycyjnie stosowany termin
metody nauczania. W pojeciu ksztalcenia miesci sie bowiem nauczanie i uczenie
sie, czym zostaje podkreslona rola stuchacza w tym procesie. Stuchacz, ktory sta-
nowi obiekt oddzialywania wykladowcy, jest jednocze$nie podmiotem i od jego
woli oraz zainteresowan zalezy dzialalnos¢ zgodna z oddziatywaniem wykladow-
cy. Jezeli prowadzacy szkolenie nie wywota u uczestnikéw szkolenia zaintereso-
wania celem, to proces dydaktyczny nie moze by¢ realizowany i metoda ksztalce-
nia nie doprowadzi do pozadanych rezultatéw. Metoda ksztalcenia zaklada state
wspoldziatanie wyktadowcy i stuchacza, w toku ktdrego realizowany jest proces
opanowywania przez stuchacza tresci ksztalcenia.

Metody nauczania, rozumiane jako schemat czynnosci osoby wykladowcy,
daza do wywolania u stuchaczy zdefiniowanych i wczeéniej okreslonych zmian.
Ich wybdr powinien by¢ ukierunkowany na cele danych zaj¢¢ i zwigzane z nimi
zadania. W procesie ksztalcenia kluczowa umiejetnoscig wykladowcy jest zatem
zdolno$¢ wlasciwego doboru metod ksztatcenia do okreslonych celéw oraz tredci.
Wiekszos¢ osob preferuje uczestnictwo w szkoleniach prowadzonych réznorod-
nymi metodami. Nalezy jednak pamieta¢, ze kluczowym argumentem w doborze
odpowiedniej metody nauczania jest jej potencjalna skuteczno$¢. Zaprezentowa-
ny ponizej stozek Dale’a prezentuje statystyczng efektywnos$¢ réznych form na-
uczania, gdzie - jak wida¢ - najbardziej skuteczne w procesie nauczania sa wszel-
kie czynno$ci, w ktérych stuchacz uczestniczy bezposrednio (co sam robi, o czym
sam mowi). Najmniejsza skuteczno$¢ maja szkolenia, w ktérych uczestnik jest
bierny, a wiec jego rola ogranicza si¢ do stuchania'*.

122 P. Zidtkowski, Dydaktyczno-metodyczne uwarunkowania pracy nauczyciela, [w:] A. Kozubska,

R. Koc, P. Zidtkowski, Nauczyciel w drodze do profesjonalizmu, wyd. WSG, Bydgoszcz 2014, s. 352.
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zapamietujemy na diuzej Zaangazowanie
0,
10% tego co czytamy Aﬂ percepcja werbalna
20% tego co styszymy / stuchanie \
30% tego co widzimy /oglqdanie ilusiracj\ .
" bierne
/ Suiacano ey \ percepcja wizualna
50% tego co styszymy = "
i widzimy / ogladanie eksponatow
/ ogladanie pokazow na zywo \
70% tego co méwimy / udziatw dyskusji \ Ezzes?;ii:tj\'ﬂo
Lzaplsujemy wygtaszanie referatu \
5% tegone / odgrywanie przedstawien dramatycznych \ czynne
mowimy projektowanie i przygotowanie doswiadczer
i robimy wykonywanie
/ wilasnoreczne wykonanie, prezentowanie | komentowanie eksperymentow \

Piramida zapamietywania Dale’a

Rys. 32. Piramida zapamigtywania — stozek Dalea
Zrédto: http://spark.edu.pl/nasze-techniki-nauczania/ (dostep: 04.07.2018 r.)

5.2. Wybor metod nauczania

Jednym z podstawowych warunkéw skutecznosci pracy dydaktycznej jest
wlasciwy dobdr metod i ich odpowiednie stosowanie. Metoda dydaktyczna to
prowadzony $wiadomie i systematycznie sposob pracy osoby prowadzacej za-
jecia z uczestnikami, skierowany na realizacje zalozonych celow ksztalcenia. To
sposob zapewniajacy efektywno$¢ procesu nauczania'?. Wiasciwy wybor metody
nauczania zalezy od kilku czynnikéw, do ktérych naleza: cele szkolenia, wielko$¢
grupy szkoleniowej, czas, dostepne pomoce dydaktyczne, umiejetnosci i preferen-
cje trenera, preferencje uczestnikow oraz aktualny poziom uwagi i zaangazowania
uczestnikow szkolenia.

Niewatpliwie najwazniejszy czynnik stanowi cel szkolenia. Po jego zdefiniowa-
niu musimy rozwazy¢, jakie metody najpelniej pomoga nam w jego osiagnieciu.

Nie bez znaczenia jest takze wielko$¢ grupy szkoleniowej, ktéra moze niewat-
pliwie stac si¢ czynnikiem ograniczajacym zastosowanie niektorych metod. Cza-
sami pomocne staje si¢ podzielenie wiekszej grupy na podgrupy.

12 S. Czekalowicz, Poradnik dydaktyczny dla wyktadowcow, Warszawa 1997, s. 21.
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Kolejnym z omawianych czynnikéw jest czas — zaréwno ten, jakim dysponu-
jemy w trakcie danego szkolenia, jak i dtugos¢ poszczegdlnych etapow szkolenia.
Trzeba pamieta¢ o tym, ze niektdre z metod sg bardzo czasochtonne.

Wybér moze ograniczy¢ takze dostep do pomocy dydaktycznych. Jesli bowiem
nie dysponujemy okreslonym wyposazeniem, z niektérych metod niewatpliwie
bedziemy musieli zrezygnowac.

Nastepnym czynnikiem wplywajacym na doboér metod nauczania sg umiejet-
nosci i preferencje danego trenera. Kazdy trener ma swoje ulubione metody, ktore
przetestowal i ktore okazaly sie skuteczne. Ma réwniez takie, ktorych nie lubi sto-
sowac i nie czuje sie w nich zbyt pewnie.

Podobnie jest z uczestnikami szkolenia. Jedli cele szkoleniowe mozna osig-
gna¢ poprzez uzycie kilku alternatywnych metod, powinni$émy pozwoli¢ grupie
na dokonanie wyboru, co z pewnoscig przyczyni sie¢ do wzrostu zaangazowania
uczestnikéw. Nie mozna takze zapomina¢ o biezagcym obserwowaniu poziomu
uwagi uczestnikow, trzeba je uwzglednia¢ w trakcie szkolenia. Jesli jaka$ metoda
wymaga duzego zaangazowania, a grupa jest juz zmeczona, to usilna realizacja
planu moze tylko jeszcze bardziej obnizy¢ poziom uwagi uczestnikow'*.

Trener powinien posiada¢ wiedze¢ na temat szkolonej grupy. Przed wyborem
metod nalezy koniecznie ustali¢ to, w jakim wieku s uczestnicy, jakie posiadaja
wyksztalcenie i jakie doswiadczenie dotyczace tematu danego szkolenia. Nie-
watpliwie wiek wyznacza sposdb podejscia do uczestnikow. Jesli prowadzimy
szkolenie dla ludzi mtodszych, mozemy pozwoli¢ sobie na bardziej swobodny
sposob prowadzenia zajg¢. Natomiast osoby w starszym wieku z reguly preferuja
bardziej tradycyjne podejscie do szkolenia. Z kolei wyksztalcenie uczestnikow
ma zasadniczy wplyw na jezyk przekazu. Osoby lepiej wyksztalcone zwykle do-
brze odbierajg tresci na wyzszym poziomie ogélnosci poparte teoretycznym uza-
sadnieniem. Osoby o stabszym wyksztalceniu lepiej przyswajaja wiedze poparta
duza iloscia przykladow ilustrujagcych omawiane zagadnienia. Nie bez znaczenia
jest takze informacja o strukturze plci uczestnikow. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze
zdarzajg si¢ szkolenia, w ktorych uczestniczg przedstawiciele jednej pici. Jesli
jest to grupa meska, mozemy spodziewac si¢ mniej zahamowanego zachowania.
Mezczyzni zwykle pozwalajg sobie na bardziej dosadne przyklady i ,,ostrzejszy”
jezyk. Obecnos¢ kobiet na szkoleniu tagodzi zachowanie mezczyzn. Najwaz-
niejsza jednak kwestig dotyczaca grupy, dla ktérej przygotowujemy szkolenie,
jest doswiadczenie uczestnikow. Pomaga ono okresli¢ stopienn zaawansowania
przekazywanej wiedzy i sposéb komunikowania si¢ z grupa. Jesli uczestnicy po-
siadajg duze doswiadczenie, to trzeba wydoby¢ od nich jak najwigcej ciekawych
i trafnych przyktadow i kierowa¢ szkolenie w ten sposéb, aby mogli sami wy-

124

A. Kozak, M. Laguna, Metody prowadzenia szkolen, czyli niezbednik trenera, wyd. GWP, Gdansk
2009, s. 24-25.
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ciagna¢ wnioski na temat swojej efektywnosci. Jesli natomiast w danej grupie
znajdujg si¢ osoby rdznigce si¢ posiadanym doswiadczeniem, nalezy zachecad
osoby bardziej doswiadczone do tego, aby dzielily sie przykladami z innymi. To
spowoduje uaktywnienie grupy i uwiarygodnia przekazywane w ramach szko-
lenia tresci'®.

Czynnikiem waznym dla doboru form i metod szkolenia jest takze specyfi-
ka i zroznicowanie danej grupy zawodowej, dla ktorej przygotowujemy szkolenie
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Na przyklad - grupa zawodowa na-
uczycieli. Cele poznawcze szkolenia sg wspolne dla wszystkich pracownikow, ale
dla nauczycieli wazne bedzie konkretne zwrdcenie uwagi na odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo uczniéow i wychowankdéw. Planujgc szkolenie w zakresie bhp dla
nauczycieli, trzeba wzig¢ pod uwage niewatpliwg specyfike tej grupy zawodowej
jako stuchaczy. Tworza ja bowiem osoby posiadajace wyzsze wyksztalcenie, wie-
dze o metodyce, a przede wszystkim umiejetno$¢ samoksztalcenia. Nalezy wyko-
rzystac te umiejetnosci podczas planowania szkolen dla nauczycieli'®.

5.3. Klasyfikacja metod nauczania

Istnieje wiele réznych klasyfikacji metod nauczania. Kazimierz So$nicki dzielit
grupy metod nauczania na sztuczne i naturalne. Bogdan Nawroczynski wyréz-
nil metody: podajace, poszukujace i laboratoryjne. Zanim jednak przejdziemy do
wymienienia rodzajow metod ksztalcenia, nalezy wczes$niej odpowiedzie¢ na py-
tanie, jakiego rodzaju aktywnosci zamierzamy wywola¢ u uczestnika szkolenia.
Nie jest fatwo odpowiedzie¢ na to pytanie. Pewnik stanowi jednak to, iz nauczanie
/ uczenie si¢ jest mozliwe tylko wtedy, gdy stuchacz zaangazowany jest we wlasny
proces ksztalcenia, ktory powinien by¢ mozliwie wszechstronny.

W teorii ksztatcenia wielostronnego Wincenty Okon wyrdznil w cztowieku trzy
sfery i cztery typy aktywnosci, a mianowicie:

1. poznanie siebie i $wiata — aktywno$¢ intelektualna polegajaca na (1) przyswa-
janiu wiedzy badz jej samodzielnym (2) odkrywaniu;

2. przezywanie $wiata i jego wartosci — aktywno$¢ emocjonalna polegajaca na (3)
przezywaniu i wytwarzaniu wartosci,

3. zmienianie $wiata — aktywno$¢ praktyczna polegajaca na (4) dzialaniu, czyli

zdobywaniu wiedzy o sposobach zmieniania $wiata oraz tworzeniu nowych
rozwiazan.

125 M. Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, Wroctaw 2004, s. 71-72.

126 M. Madra-Janeda, Przygotowanie szkolenia bhp dla nauczycieli, [w:] ,,Szkolenia BHP w firmie”,
kwiecien 2010, s. 1-3.
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Koncepcja Wincentego Okonia odwoluje si¢ do czterech rodzajow uczenia si¢
(aktywnos¢ stuchacza) i czterech strategii nauczania (aktywno$¢ wykladowcy).
Kazdemu rodzajowi uczenia si¢ autor przyporzadkowal odpowiednig strategie
nauczania oraz grupe metod ksztalcenia (nauczania / uczenia si¢), wskazujac je
jako narzedzia do uaktywnienia okreslonego rodzaju uczenia si¢. Zalozenia kon-

cepcji przedstawiono ponizej w postaci tabelarycznej.

Tab. 7. Zalozenia teorii ksztalcenia wielostronnego

Rodzaje Strategie Grupa metod | Metody ksztalcenia*
uczenia si¢ nauczania ksztalcenia
(aktywnos¢ (aktywnos¢
ucznia) nauczyciela)
Uczenie si¢ przez | Strategia Metody Wyktad
POZNAWANIE | INFORMACYJNA asymilacji Dyskusja / Pogadanka
wiedzy Pytania i odpowiedzi
Praca z tekstem
Opis / Opowiadanie
Uczenie si¢ przez | Strategia Metody Studium przypadkow
ODKRYWANIE | PROBLEMOWA | problemowe Metoda biograficzna
(samodzielnego | Debata
dochodzenia Burza mézgow
do wiedzy) Drzewo decyzyjne
Gry dydaktyczne:
Gra symulacyjna
Gra decyzyjna
Zabawa inscenizacyjna
Uczen@e si¢ przez | Strategia Metody Metoda impresyjna
PRZEZYWANIE | EMOCJONALNA | waloryzacyjne | Metoda ekspresyjna
Metoda kuli $nieznej
Uczenie si¢ przez | Strategia Metody Formy ¢wiczeniowe,
DZIALANIE OPERACYJNA praktyczne dzialaniowe, wykonawcze

(metoda portfolio, pokaz,
wycieczka, wykonanie
plakatu, doswiadczenia
laboratoryjne itp.)

* Metody ksztalcenia zostaly wzbogacone o szerszy zakres anizeli w koncepcji Wincentego Okonia,
odnoszg si¢ jednak do okreslonego rodzaju uczenia sie.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki, wyd. Zak, War-

szawa 2003.
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Wyodrebnienie si¢ w rozwoju dydaktyki wielu metod zmusza niejako do
pewnego usystematyzowania poje¢. Do$¢ powszechnie méwi sie o nastepujacej
triadzie:

1. strategia nauczania / uczenia si¢ (np. nauczanie podajace, problemowe) - to
pojecie najszersze; uzywa si¢ go dla oznaczenia zestawu wielu metod; okresle-
nie rodzaju strategii jest pochodng dominujgcej w niej metody;

2. metoda - to termin o $rednim zakresie, oznaczajacy wyprobowany i systema-
tycznie stosowany uklad czynnosci nauczycieli i uczniow;

3. technika - to bardziej uszczegélowiony sposob postepowania lub metoda
czastkowa dotyczaca okreslonego fragmentu procesu edukacyjnego.

Biorac pod uwage cechy charakterystyczne poszczegélnych metod ksztalcenia
oraz ich rozwdj historyczny, mozna dokonac¢ ich klasyfikacji. Uwzgledniajac spo-
sob pracy wykladowcy ze stuchaczami, metody ksztalcenia dzieli si¢ na:

stowne — w ktérych wyktadowca przekazuje wiedze stowem, a stuchacze
asymiluja wiadomosci, stuchajac;

obserwacji — polegajace na tym, ze wykladowca postuguje sie pokazem, zas
stuchacze przyswajaja wiedze, obserwujac;

dziatalnosci praktycznej — gdy wykladowca przekazuje wiadomosci za po-
mocy instruktazu, a stuchacze przyswajajg wiedze, pracujac.

Natomiast ze wzgledu na sposéb aktywnosci uczestnikow zaje¢ i czynnosci
wykonywane przez prowadzacego metody ksztalcenia mozna podzieli¢ na:

metody asymilacji wiedzy (podajgce) — oparte gltéwnie na aktywnosci
poznawczej o charakterze reproduktywnym; uczenie nastgpuje poprzez
przyswojenie przez uczniéw gotowych informacji, przekazywanych naj-
czesciej w sposob werbalny;

metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy (problemowe) — oparte na
tworczej aktywnos$ci poznawczej, polegajacej na rozwigzywaniu proble-
mow;

metody waloryzacyjne (eksponujgce) o dominacji aktywnosci emocjonal-
no-artystycznej — metody te sprowadzaja si¢ do organizowania procesu
ksztalcenia lub stworzenia takich sytuacji, w ktérych stuchacze obserwu-
ja, odtwarzajg, przezywaja okreslone wartosci o charakterze spotecznym,
moralnym;

metody praktyczne (operacyjne) — cechujace si¢ przewaga aktywnosci
praktyczno-technicznej, wykonawczej, manualnej; umiejetnosci prak-
tyczne polegaja na wlasciwym postugiwaniu si¢ regutami przy wykony-
waniu zadan.
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Z kolei ze wzgledu na stopien zfozonosci metody ksztalcenia mozemy dzieli¢ na:

» metody proste — wyklad, dyskusja, pokaz,

« metody kompleksowe — metody nauczania praktycznego, ktére obejmuja

przyklad, demonstracje, pokaz czynnosci, metody problemowe.

Jeszcze innym, lecz czgsto spotykanym podzialem metod jest ten zaprezento-

wany w ponizszej tabeli.

Tab. 8. Klasyczny podzial metod nauczania

METODY PODAJACE METODY POSZUKUJACE
wyklad praca z mapa
pogadanka dyskusja
pokaz drzewo decyzyjne
opowiadanie metaplan
praca z ksigzka ¢wiczenia
opis stabilny metody praktycznego dziatania
konwersatorium metoda punktowa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nie jest istotny podzial metod, ich klasyfikacja czy jakiekolwiek pogrupowa-
nie. Wazne w procesie nauczania jest natomiast jak najbardziej optymalne dobra-
nie metody do grupy uczestnikéw szkolenia oraz dopasowanie jej do tresci zajg¢,
co zostalo juz wskazane.

Ponizej omoéwiono i opisano szczegétowo wybrane metody nauczania, stoso-
wane najczesciej podczas szkolen realizowanych z zakresu bhp.

5.3.1. Metody warsztatowe

Istota metody warsztatowej jest wzbudzanie aktywnosci grupy w wyniku dzia-
tan psychologicznych i organizacyjnych. Wszyscy czlonkowie grupy dzialajg, my-
$la i rozwigzujg problemy, uczg si¢ wzajemnie i wyciagaja wnioski.

W metodzie warsztatowej wazng role odgrywa prowadzacy zajecia, ktory
powinien umiejetnie sterowa¢ wydarzeniami zachodzacymi podczas zajec. Po-
winien takze by¢ otwarty na propozycje uczestnikow. Kluczowa role w tej meto-
dzie odgrywa réwniez sposob ustawienia stotéw (w podkowe lub w koto). Takie
ustawienie fawek sprzyja zmniejszeniu dystansu emocjonalnego oraz fizycznego
miedzy uczestnikami, wplywa réwniez pozytywnie na utrzymanie fadu w grupie
i pozwala na lepsze panowanie nad zachowaniem stuchaczy podczas zajec.
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W trakcie zajec realizowanych metoda warsztatowa wykorzystuje sie nastepu-
jace techniki:

miniwyklad - najbardziej pasywna forma,

praca w podgrupach - daje uczestnikom poczucie pewnosci siebie, umoz-
liwia wzajemne konsultacje,

burza moézgéw - najbardziej dynamiczna forma, sprzyjajaca tworzeniu no-
wych pomystow,

dyskusje,

odgrywanie rél.

5.3.2. Metody aktywizujace

Umiejetno$¢ zdobywania wiedzy samodzielnie jest nieoceniona, a taka zdol-
nos$¢ zdobywamy wiasnie dzieki metodom aktywizujacym. Obecnie istnieje ich
wiele. Dobdr odpowiedniej z nich zalezny jest od celu, jaki chcemy osiggna¢, spe-
cyfiki grupy czy klasy oraz od mozliwosci technicznych.

Zmodyfikowany podzial metod aktywizujacych wg. W. Okonia prezentuje sie
nastepujaco:

metody podajgce: opis, opowiadanie, pogadanka, wyklad informacyjny, ob-
jasnienie, praca ze zrédlem drukowanym,

metody problemowe: nauczanie problemowe, wyklad problemowy, gry dy-
daktyczne, dyskusja dydaktyczna, metoda badawcza,

metody eksponujgce: drama, wystawa, pokaz,

metody praktyczne: ¢wiczenia przedmiotowe, metoda laboratoryjna, pomiar.

Oproécz wielu korzysci ptynacych z wykorzystania na zajeciach metod akty-
wizujacych istnieja réwniez — o czym nalezy wspomnie¢ — pewne powinnosci
zaréwno wykladowcy, jak i stuchaczy. Wykladowca, ktory na zajeciach stosuje
omawiane metody, powinien bowiem:

jasno okreslic¢ cel zaje¢;

okresli¢ zadania uczestnikow zajec;

upewnic sie, czy wszystko zostato zrozumiale przekazane uczestnikom;
zapewni¢ niezbedne materialy do pracy na zajeciach;

stosowac rézne metody aktywizujace;

wzmacnia¢ odpowiedzialno$¢, samodzielno$¢ uczestnikows;

by¢ koordynatorem, a nie oceniajgcym;

po zakonczeniu szkolenia dokona¢ ewaluacji;

opierac si¢ na wiedzy i umiejetnosciach stuchaczy.
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Stuchacz natomiast powinien:

jasno rozumie¢ cel wykonywanych zadan;

zna¢ sposob, w jaki bedzie oceniany za prace;

mie¢ zapewniony dostep do réznych zrédel, materialéw pomocniczych;
wiedzie¢, ze moze liczy¢ na pomoc kolegéw i prowadzacego, ze wykladow-
ca nie jest - tak jak dotychczas - oceniajacym;

wiedzie¢, ze moze pracowaé w odpowiednim dla siebie tempie;

mie¢ poczucie, ze jest wspotautorem tego, co wykonuje.

Podobnie jak przy innych metodach, takze przy wyborze metody aktywizu-
jacej wazng kwestie stanowi jej wybdr. Wazna kwestie stanowi wybdr metod lub
metody prowadzenia zajg¢. Problem ten jest jednym z elementdw przygotowania
nauczyciela do zaje¢ programowych. Istnieje wiele czynnikoéw, ktore w zaleznosci
od indywidualnego doswiadczenia, umiejetnosci oraz predyspozycji wykladowcy
maja wplyw na wybor i wykorzystanie metody ksztalcenia. Decydujac si¢ na wy-
korzystanie konkretnych metod, wykltadowca powinien uwzgledni¢ miedzy inny-
mi takie czynniki, jak:

problematyka objeta procesem nauczania, cele dydaktyczne, czas przezna-
czony na realizacje zagadnienia oraz miejsce i warunki prowadzenia zaje¢;

stopien trudno$ci i zakres tresci nauczania;

rozpoznanie audytorium pod wzgledem poziomu wyksztalcenia ogdlnego
i doswiadczenia zawodowego stuchaczy, liczebno$¢ i rodzaj grupy uczest-
nikow zajed;

umiejetnosci, ktorych wyktadowca chce nauczy¢ lub ktére chee doskonalié;
mozliwosci, rodzaj i sposdb wykorzystania srodkéw dydaktycznych;
wielo$¢ i réznorodno$¢ metod uatrakcyjniajgcych zajecia programowe nie
moga utrudniac osiagniecia celow ksztalcenia;

metody asymilacji wiedzy (wyklad, pogadanka, dyskusja) powinny by¢ wy-
korzystywane gléwnie w prezentacji nowych tresci, natomiast do realizacji
zagadnien problemowych, dyskusyjnych nalezy stosowa¢ gtéwnie metody
samodzielnego dochodzenia do wiedzy.

Niestety wyktadowca w wyborze metody aktywizujacej nie zawsze ma peina
wolnos¢. Istnieje bowiem wiele barier ograniczajacych uczenie metodami aktywi-
zujacymi. Do przeszkod tych zalicza sie:

o przeszkody organizacyjne — nieodpowiednie miejsce, brak mozliwosci prze-

stawienia tawek do pracy grupowej, brak pomocy dydaktycznych, dostepu
do zrédet wiedzy, brak mozliwosci przygotowania materialéw potrzebnych
do pracy z uczestnikami zajeé;
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o bariery uczestnikéw - nieumiejetno$¢ komunikowania sig, strach przed
wyrazaniem wlasnych pogladéw, strach przed publicznym wystapieniem,
przed o$mieszeniem sig, brak pewnosci siebie, brak zainteresowania, nie-
che¢ uczestnictwa, brak motywacji;

o przeszkody wynikajgce z postawy prowadzgcego — brak przekonania co
do skutecznosci zmian, niech¢¢ do dodatkowego wysitku, do staranne-
go planowania i przygotowywania zaj¢¢, btedy w planowaniu, mata ela-
stycznos¢, zbyt szczegdtowe trzymanie sie planu, brak wiary w mozliwo-
$ci stuchaczy, narzucanie im wiasnych, gotowych rozwigzan, nieche¢ do
wewnetrznej przemiany z wszechwiedzacego wyktadowcy w nauczyciela
doradce, partnera.

Jak twierdzi R. Piwowarski, metody aktywizujace sa o 70% skuteczniejsze niz me-
tody przekazu informacji w postaci wykladu. W dzialaniu czy rozwigzaniu proble-
mow bezposrednio zwigzanych z pracg stopien zapamietywania wyraznie wzrasta.

5.3.3. Metody problemowe

Metody problemowe polegaja na samodzielnym dochodzeniu stuchaczy do
wiedzy poprzez rozwigzywanie probleméw o charakterze poznawczym, decyzyj-
nym lub praktycznym. Rozwigzywanie probleméw wymaga od stuchaczy aktyw-
nosci o charakterze produktywnym, a wigc samodzielnego wytwarzania nowych
informacji.

Omawiane metody, umozliwiajac funkcjonowanie wiedzy biernej, przeksztat-
caja ja w wiedze czynna. Sprzyjaja ponadto odkrywaniu nowych wiadomosci
i stosowaniu ich w praktyce. Wywoluja zaciekawienie, zmuszaja do analizy sytu-
acji, a tym samym do wyodrebnienia w niej danych juz znanych, jak i nieznanych.
W dalszej kolejnosci stuza wysunieciu przypuszczen co do sposobu rozwigzania
problemu i sprawdzeniu tego rozwigzania.

Samodzielne poszukiwanie przez stuchaczy wiedzy odbywa si¢ w toku wielo-
stronnej aktywnosci, wywolanej sytuacja zadaniowa lub problemows. Czynnosci
wykonywane przez uczniéw odbywaja si¢ na jednym z trzech poziomdéw poznania:

 poziomie konkretéw — gdy poszukiwane sa dane empiryczne;

 poziomie modeli — gdy stuchacze prébuja intuicyjnie lub $wiadomie two-

rzy¢ modele badanych ukladéw; polega to na ustosunkowaniu do siebie

znanych elementéw, ukladéw i znanych zwigzkéw miedzy nimi, a nastep-
nie uzupelnianiu je wykrywanymi przez siebie elementami i zwigzkami;

« poziomie teorii — gdy formutowane s3 twierdzenia uogélniajace efekty roz-
wigzania w postaci praw, prawidlowosci, zasad czy norm dzialania prak-
tycznego.
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W metodzie tej pomigdzy wykladowcy a stuchaczem istnieje ciggla interak-
cja, ktdrej cel stanowi uruchomienie aktywnosci ucznia, wzbudzenie wiary w sie-
bie i nabycie przez niego przekonania, ze potrafi rozwigzywaé coraz trudniejsze
problemy. Kluczowe w tej metodzie jest zainteresowanie stuchaczy problemem,
a takze udzielanie pomocy we wszystkich fazach jego rozwigzywania, systematy-
zowania i wykorzystywania nabytej wiedzy.

W grupie metod problemowych wyrézni¢ mozemy - obok klasycznej meto-
dy problemowej - takie jej odmiany, jak: metoda sytuacyjna, metoda przypad-
kéw, metoda symulacji, burza mézgow. Klasyczna metoda problemowa sklada sie
z czterech etapow:

1. wytworzenie sytuacji problemowej,

2. formutowanie probleméw i pomystéw ich rozwigzania,
3. weryfikacje pomysiow na rozwigzanie,
4

. porzadkowanie i stosowanie uzyskanych wynikéw w nowych zadaniach o cha-
rakterze praktycznym lub teoretycznym.

5.3.4. Metoda symulacyjna

Metoda symulacji polega na przedstawieniu wybranego fragmentu rzeczy-
wistosci w sposob uproszczony, utatwiajacy jego obserwacje lub manipulowanie
nim. Symulacja stuzy ksztaltowaniu w stuchaczach umiejetnosci gruntownej ana-
lizy réznych probleméw, ktdre w przesziosci stanowity dla kogo$ problem rzeczy-
wisty. Zastosowanie metody symulacji pozwala stuchaczom na wykonanie okre-
slonego zadania praktycznego po raz pierwszy, na zobaczenie, jak nalezy to robic,
na przedyskutowanie ewentualnych watpliwosci, wypracowanie optymalnego
algorytmu wykonywania czynnosci oraz skonfrontowanie réznych do$wiadczen
zawodowych, teorii i praktyki. Zadanie w ramach symulacji moze by¢ wykonywa-
ne wielokrotnie, przy zmieniajacych si¢ warunkach.

Symulacja uczy myslenia, wptywa na doskonalenie umiejetnosci zawigzanych
z réznymi sytuacjami zawodowymi. Daje ona takie mozliwosci zaréwno stucha-
czom uczestniczacym w symulowanej scenie, jak i obserwatorom, ktorzy wy-
powiadaja sie w dyskusji podsumowujacej przebieg zaje¢. Prawidtowy przebieg
symulacji wymaga wcze$niejszego jej przygotowania przez prowadzacego oraz
przestrzegania okreslonej chronologii zajec.

Na chronologie¢ zaje¢ z metoda symulacyjng skladajg si¢ czynnosci, ktore usze-
regowa¢ mozna w nastepujace punkty:
« przedstawienie celu, struktury i organizacji zaje¢;

 rozbudowanie motywacji stuchaczy wokot celu;
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 prezentacja scenariusza symulacji (scenki);

« wyznaczenie 0sob odgrywajacych role (aktorow);

+ przekazanie zadan aktorom i obserwatorom;

 objasnianie ewentualnych watpliwosci dotyczacych zadan;

« prezentacja pomocy dydaktycznych (rekwizytéw do symulacji);

« przygotowanie miejsca na potrzeby symulacji;

 symulacja wlasciwa;

o udzielanie glosu aktorom - pierwsze szybkie wypowiedzi zwigzane z od-
grywanymi rolami;

« udzielanie gtosu obserwatorom — wypowiedzi dotyczace zaobserwowanych

zachowan aktorow w czasie odgrywania rol, a takze wlasnych rozwigzan
rozpatrywanego problemu;

« wartosciowanie i wybdr optymalnego rozwigzania problemu na forum grupy;
« ocena stopnia realizacji zalozonych celow zajegé;

 zapowiedz tematu nastgpnych zajec.

W trakcie omawiania i oceny realizacji symulacji mozna wykorzysta¢ ocene
trojcztonowa. Polega ona na tym, ze symulacje oceniaja po kolei odgrywajacy po-
szczegodlne role, obserwatorzy i prowadzacy zajecia wykladowca. Taka technika
pozwala na zaktywizowanie wiekszej grupy uczestnikéw, co moze skutkowac war-
to$ciowaniem i wyborem najlepszego rozwigzania okreslonego problemu.

Metoda symulacji umozliwia podnoszenie operatywnosci i trwalosci zdoby-
wanej przez stuchaczy wiedzy. Uczestnicy — obok poznawania suchych faktow -
uzyskuja wiedzg¢ o warunkach, w jakich fakty te mialy miejsce oraz prawidtowo-
$ciach, ktérym podlegaja.

5.4. Wybrane metody nauczania
Ponizej scharakteryzowano wybrane metody ksztalcenia, nie odwotujac si¢
jednak konkretnie do zZadnej z wyzej zaproponowanych klasyfikacji, gdyz kazdy

ich autor mial swoje racje. W rzeczywistosci szkolnej nie wazne sg podzialy me-
tod, lecz ich skuteczne i umiejetne stosowanie na zajeciach.

5.4.1. Wyktad

Najpopularniejsza metode nauczania stanowi wyklad. Jednoczesnie jest to
metoda najbardziej krytykowana, poniewaz wykladowcy jej naduzywaja. Jednak
w wielu przypadkach wprowadzanie wyktadu jest uzasadnione. W takich sytu-
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acjach nalezy wzig¢ pod uwage wiek uczestnikow i czas, w ciggu ktérego moze-
my liczy¢ na ich uwage. Wielu autoréw wskazuje, ze maksymalny czas wyktadu
to 15-20 minut. Aby maksymalnie wykorzysta¢ czas przeznaczony na wyktad,
nalezy w trakcie jego trwania korzysta¢ z dodatkowych metod, wzmacniajacych
efektywnos¢ uczenia sig, jak np. pisanie pewnych hasel na tablicy, wy$wietlanie
zagadnien kluczowych przy uzyciu projektora lub rozdanie stuchaczom materiatu
do wykladu. Jak wykazuja badania, przekazywanie wiadomosci uwzgledniajace
poznawanie przy udziale wielu zmystéw w bardzo duzym stopniu wzmacnia efek-
ty uczenia sie.

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje wyktadow:
« wyklad konwencjonalny, ktérego tres¢ przekazywana jest bezposrednio
w formie gotowej do zapamigtania;

« wyklad problemowy, stanowiacy ilustracje okreslonego problemu nauko-
wego albo praktycznego;

» wyktad konwersatoryjny, w ktérym fragmenty moéwione wyktadu sa prze-
platane wypowiedziami stuchaczy.

Zainteresowanie stuchaczy uczestniczacych w wykladzie jest zmienne, zalezne
od czasu jego trwania. Ponizszy wykres prezentuje te zaleznos¢ na przykladzie
45-minutowego wykladu.

% zainteresowanych
stuchaczy
100
7T
50 +—
25
czas [min]
| | | |
10 20 30 40

Rys. 33. Aktywnos¢ intelektualna uczestnikéw wyktadu

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Osiagniecie celu, jaki stanowi poprawnie przeprowadzony wykfad, wymaga od
wykladowcy dopetnienia pewnych powinnosci, trzymania si¢ konkretnych wska-
zan. Mianowicie podczas prowadzenia wyktadu prowadzacy powinien:
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 prezentowa¢ material w sposob jasny i uporzadkowany;

o stwarza¢ mozliwosci zadawania pytan w trakcie wykladu, co powoduje
zniesienie biernosci odbioru wyktadu przez stuchaczy;

« powiedziec¢ na poczatku, o czym bedzie mowil;

 na koniec dokona¢ podsumowania;

« moéwi¢ dynamicznie, przy najwazniejszych sprawach zmienia¢ ton glosu
(aby zastosowa¢ zasade¢ kontrastu i umozliwi¢ skupienie uwagi);

 utrzymywac kontakt wzrokowy z uczestnikami wykladu (przez okoto 60%
czasu jego trwania).

5.4.2. Dyskusja

Metoda dyskusji jest odmienna od wykladu, poniewaz aktywizuje uczestni-
kéw, ktoérzy poprzez wymiane zdan korzystajg ze wspodlnych rozwazan, doswiad-
czen, dociekan. Dyskusja to sztuka wyrazania swojego zdania i argumentacji.
Uczy ona szacunku dla przekonan innych oséb. Jej istota polega na zorganizo-
wanej wymianie w grupie myséli i pogladéw na okreslony temat. Jest ona takze
nauka wyrazania wlasnego zdania wéréd uczestnikow, odpowiedniego argumen-
towania oraz poszanowania dla przekonan innych. Korzystanie przez prowadza-
cego zajecia z tej formy aktywnosci uczniow zwigksza efektywnos¢ i skutecznoé¢
nauczania. Dyskusja jest metoda, ktéra moze pojawia¢ si¢ w réznych modelach
ksztalcenia i w rozmaitych sytuacjach dydaktycznych.

Temat dyskusji musi by¢ jednoznacznie sformutowany przez wykladowce,
jednoczesnie umozliwiajacy ujawnienie si¢ réznych punktéw widzenia na dana
kwestie. Dyskusje powinno rozpoczynac pytanie, na ktore nie ma jednoznacznej
lub fatwej odpowiedzi.

W czasie trwania dyskusji prowadzacy (kierujacy dyskusja — wykladowca) od-
powiada za:

« kontrolowanie zgodnosci dyskusji z jej tematem;

« zachecanie wszystkich stuchaczy do uczestniczenia w dyskusji;

» wyjasnianie wszystkich dwuznacznosci powstatych w wyniku dyskusji;

» podsumowanie wypowiedzi uczestnikow po zakonczeniu dyskusji.

Dyskusja dydaktyczna umozliwia uczestnikom rozwijanie nastepujacych
umiejetnosci:
 dokladne i konkretne formulowanie wlasnych mysli, odnoszenie si¢ wy-
tacznie do faktow;
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stuchanie innych oraz niewchodzenie w stowo wypowiadajacym sie uczest-
nikom dyskusji;

dobor trafnych argumentéw i ocenianie ich wartosci;

analizowanie i ocenianie faktéw;

rozumienie innych ludzi i szacunek dla ich pogladow;

korzystanie z doswiadczen innych;

wymiana pogladow;

przygotowanie do pracy w grupie;

unikanie sprzeczek i personalnych atakéw innych uczestnikéw dyskusji.

5.4.3. Pytania i odpowiedzi

Metoda ta jest niezwykle waznym narzedziem pracy aktywizujacym uczest-
nikéw zajec. Stosujac ja, nalezy pamietac, ze pytania powinny by¢ skierowane do
wszystkich obecnych. Nalezy stara¢ sie uaktywnia¢ réwniez najbardziej biernych
uczestnikow zajec.

Pytania s3 odpowiednie w trzech, nizej opisanych przypadkach.

W fazie poczgtkowej zaje¢ — woéwczas koncentrujg uwage stuchaczy oraz
diagnozujg ich poczatkowy zaséb wiedzy i umiejetnosci. Dajg prowa-
dzacemu mozliwos¢ poznania sposobow myslenia i skojarzen stuchacza
(np. ,Z czym Wam si¢ to kojarzy..., ,Co Wam to przypomina..., ,Jak
to bedzie dziala¢..”, ,,Co si¢ dalej stanie”, ,Co to znaczy...”). Pytania te
maja charakter kreatywny, o ile nie bedziemy domaga¢ si¢ dokladnego
brzmienia definicji. Te ,poszukujace pytania” wymagaja tolerancji dla
kazdej odpowiedzi. Oznacza to, ze dowolna wypowiedz jest przyjmo-
wana. Wykladowca nie dyskwalifikuje zadnej odpowiedzi, ewentualnie
naprowadza i ukierunkowuje uczestnika na wlasciwe rozwigzanie zagad-
nienia. W grupie zawsze znajdzie si¢ ktos, kto wie, a poprzez te wspdl-
ne poszukiwania i pewien zabawowy nastroj zostanie utrwalona wiedza.
W przypadku, gdy proby uczestnikéw beda kwitowane lekcewazacym
komentarzem, gotowos$¢ do poszukiwania odpowiedzi i podejmowania
prob zaniknie.

Gdy nauczyciel chce sprawdzic ,,przyrost” wiedzy w trakcie zaje¢ lub ewen-
tualnie ponownie skoncentrowac uwage uczniéw. W tej fazie warto stoso-
waé pytania prowokacyjne — sprawdzajace stopien pewnosci i przyswoje-
nia materiatu (np. ,,A co by bylo, gdyby...”).

W fazie podsumowujgcej zaje¢ badz jako narzedzie ewaluacji po kilku
spotkaniach.
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5.4.4. Studium przypadku (case study)

Studium przypadku (z jezyka angielskiego: case study), funkcjonujaca w lite-
raturze rowniez jako ,,analiza przypadku’, polega na rozpatrzeniu przez niewielka
grupe uczestnikow jakiego$ konkretnego przypadku. Stuchacze musza wyjasni¢
sytuacje i zaproponowac sposoby jej rozwigzania. W pierwszej czesci moga za-
dawa¢ pytania prowadzacemu zajecia. Nastepnie przechodza do etapu poszuki-
wan rozwigzania. Czasami moga zaproponowac kilka rozstrzygnie¢. Wykladow-
ca, oprocz przygotowania opisu przypadku, moze réwniez sformulowac pytania,
na ktdre nalezy znalez¢ odpowiedz. Podczas analizowania przypadkéw nie ma
sztywnych regut i zasad.

Korzysci, jakie ptyna z wykorzystania studium przypadkow, sa nastepujace:

« rozwijanie umiejetnosci kreatywnego i krytycznego myslenia;

 uczenie dostrzegania problemdéw w zlozonym kontekscie;

 uczenie mys$lenia ciggami konsekwencji podjetych decyzji;

« umozliwienie wielostronnego rozpatrywania problemow.

Istota metody przypadkow sprowadza si¢ do analizy, a nastepnie do dysku-
sji na temat zdarzenia (przypadku). Stosujac t¢ metode, nie podaje si¢ uczniowi
nowego materiatu, lecz przedstawia sytuacje problemowsq wzieta z zycia codzien-
nego. Zadaniem uczestnikdw zajec jest rozpatrzenie przypadku na podstawie
opisu i zalgczonych do niego pytan, rozwigzanie podstawowych probleméw lub
wyjasnienie zdarzenia. W dalszej stuchacze formuluja pytania zwigzane z sytu-
acja, a nauczyciel udziela wyjasnien. W tym momencie nastepuje wlasciwy pro-
ces poszukiwania odpowiedzi na pytania. Odbywa sie to w toku dalszej dyskusji,
gdy zostaje ustalony problem gltéwny i warunki determinujace jego rozwigzanie.
W sytuacji braku poprawnego rozwigzania lub ustalenia kilku mozliwych wa-
riantéw zadaniem nauczyciela jest przedstawienie prawidlowego rozwigzania
problemu. Zestawienie i poréwnanie rozwigzan proponowanych przez uczniéw

z rozwigzaniem prawidlowym stwarza dodatkowo mozliwosci wykrycia btedow
W rozumowaniu uczniow.

Procedura przeprowadzenia studium przypadkéw przewiduje wystepowanie
nastepujacych elementow:

« identyfikacja problemu,

« ustalenie celu,

 postawienie hipotezy,

o przewidziany wynik,

« ustalenie sposobu uzyskania danych,

o okreslenie czasu na badania,
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o 7rddla,

o dzialania,

« gromadzenie danych,

o analiza,

» wyciagniecie wnioskow.

Analizowanie przypadkow jest tak samo istotne jak sama tres¢ przypadku,
dlatego tez dyskusja w grupie stanowi czes¢ tej metody. Case przedyskutowany
w grupie uswiadamia, Ze nie ma jedynie stusznych rozwigzan, zadnych regut, kto-
re mozna w kazdej kwestii zastosowa¢, nie ma réwniez specyficznych sytuacji,
w ktérych nie mozna zastosowa¢ doswiadczenia i uznanych teorii. Studium przy-
padkéw pozwala na urzeczywistnienie problemu, a co za tym idzie - umozliwia
polaczenie wiedzy teoretycznej z realiami i wspoltzaleznos$ciami miedzy zjawiska-
mi. Poza tym studium przypadku pozwala uczniom na budowanie zaufania do
wlasnych umiejetnosci, rozwija zdolnos¢ podejmowania decyzji, porozumiewa-
nia si¢ i pracy w warunkach konkurencji.

5.4.5. Burza mozgow

Polega na podaniu uczacym si¢ jednego - tylko jednego — problemu do roz-
strzygniecia. Zadaniem uczacych sie jest znalezienie jak najwiekszej liczby roz-
norodnych, czesto niekonwencjonalnych pomystéw jego rozwigzania. Pomysty
mogga by¢ zaskakujace, co stwarza atmosfere swobody i wspotzawodnictwa. Waru-
nek podtrzymania atmosfery petnej swobody stanowi uwzglednianie nawet tych
najbardziej niedorzecznych propozycji. Wskazane jest, by zespdt bioracy udziat
w zajeciach skltadal sie zaréwno ze specjalistow dobrze znajacych dziedzing, w ob-
szarze ktorej toczy si¢ dyskusja, jak i z laikdw, ktoérych spojrzenie na omawiany
problem moze zburzy¢ wszelkie schematy myslowe specjalistow.

W niniejszej metodzie proces rozwigzywania problemu odbywa si¢ wedlug
ponizszych ogniw:

» wprowadzenie wstepne, okreslenie problemu, zadania lub zagadnienia;

« zglaszanie i rejestrowanie pomystow;

» warto$ciowanie zgloszonych propozycji, dokonanie wyboru najlepszego
pomystu lub opracowanie syntezy kilku ciekawych pomystow;

+ sformulowanie uzasadnienia dokonanego wyboru.

W celu wlasciwej realizacji zaje¢ metoda burzy mdzgéw niezbedne jest prze-
strzeganie nastepujacych zasad:

« pomysty powinny by¢ zglaszane §miato, nawet jesli proponowane rozwia-
zanie na pierwszy rzut oka wydaje si¢ absurdalne i niedorzeczne;
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 proponowanych pomystéow w momencie ich zglaszania nie nalezy uzasadnia¢;

o zglaszane pomysly nie powinny by¢ komentowane przez prowadzacego za-
jecia i uczestnikow;

« wszystkie pomysty musza by¢ skrupulatnie rejestrowane;

+ jednoczesnie mozna zglosic¢ tylko jeden pomyst.

Oddzielenie fazy gromadzenia pomystéw od fazy ich wartosciowania jest ce-
chg charakterystyczng metody burzy mézgéw w ujeciu klasycznym. Wynika ono
z przekonania, ze odroczone wartosciowanie zapobiega hamujacemu wplywowi
oceny przy podejmowaniu decyzji, czy dany pomyst zglosi¢ czy moze nie.

5.4.6. Drzewo decyzyjne

Kolejna metoda z grupy tzw. wizualno-graficznych to drzewko dyskusyjne.
Znajduje swoje zastosowanie we wszystkich sytuacjach, w ktorych nalezy doko-
na¢ wyboru podczas pracy nad postawionym problemem. Uczniowie analizujg
cale zagadnienie, zastanawiajac si¢ nad skutkami rozwigzan i oceniajg je. Stucha-
cze sami poszukujg rozwiazan, nauczyciel gra jedynie role mediatora i eksperta.

Tworzenie drzewka decyzyjnego przewiduje nastepujace etapy:
o okreslenie problemu i wpisanie go w pien drzewa;

« sformulowanie celéw najbardziej istotnych dla podejmujacych decyzje stu-
chaczy i zapisanie ich w koronie drzewa;

« propozycje rozwigzan umiejscawiamy w galeziach drzewa;

« zapisanie pozytywow i negatywow kazdego z zaproponowanych rozwigzan;
« podjecie najlepszej decyzji.

Po stworzeniu drzewka kazda z grup prezentuje swoje efekty. Nauczyciel ko-

mentuje prace poszczegdlnych grup. Drzewko decyzyjne mozna wykonywa¢
w grupie lub indywidualnie.

5.4.7. Pokaz. Demonstracja. Wizualizacja

Pokaz to metoda dydaktyczna stuzaca do nauczania prostych czynnosci na-
wykowych. Jej istot jest wzorowe zaprezentowanie danej czynnosci przez szkole-
niowca wraz z doktadnym omdwieniem poszczegélnych elementéw sktadajacych
sie na calo$¢, a nastepnie ¢wiczenie zaprezentowanego zachowania przez stucha-
czy podczas zajgé, az do uksztaltowania wlasciwego nawyku. Giéwne narzedzie
metody pokazu stanowi wykorzystanie w trakcie zaje¢ filmow, slajdow, modeli,
obrazdw, plakatéw, map, tablic, plansz, schematdw, makiet, ilustracji itp.
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Metoda pokazu - polaczonego z ¢wiczeniami — powinna by¢ stosowana przy
tematach ksztaltujacych u uczniow umiejetnosci o charakterze typowo rucho-
wym. Zajecia prowadzone metoda pokazu powinny by¢ realizowane w matych
grupach, umozliwiajacych odpowiednig obserwacj¢. Obserwacja musi by¢ zor-
ganizowana w taki sposob, by wszyscy stuchacze mogli doktadnie obejrze¢ de-
monstrowang czynno$¢, wiedzieli, co i jak maja podpatrywac oraz co jest najwaz-
niejsze w pokazywanej czynnosci. Tempo pokazu nalezy dostosowa¢ do realiéw
i wymogow obserwacji, tak by uczestnicy mogli doktadnie zapoznac si¢ z pokazy-
wanymi czynno$ciami, az do zrozumienia istoty i techniki jej wykonania. Po za-
konczeniu pokazu wszyscy uczestnicy zaje¢ powinni prze¢wiczy¢ pod nadzorem
wyktadowcy okreslone czynnosci.

W prawidlowo prowadzonych metoda pokazu zajeciach powinny wystapic
ponizsze ogniwa:

 zapoznanie uczestnikow zajec z celami, strukturg i organizacja zaje¢;

« zmotywowanie stuchaczy do aktywnego uczestnictwa w zajeciach;

« demonstracja czynnosci w normalnym tempie;

 pokaz czastkowy wynikajacy z analizy czynnosci z komentarzem;

« uwydatnianie ukrytych dla oka obserwatora trudnosci wykonania (zwol-
nione tempo prezentacji);

o dwukrotne powtdérzenie pokazu calej czynnosci (pierwszy raz w tempie
zwolnionym, drugi w normalnym);

 ¢wiczenie czynnosci przez stuchaczy pod nadzorem wyktadowcy;

 sprawdzenie wynikéw pokazu poprzez kontrole umiejetnosci praktyczne-
go wykonania nauczonej czynnosci przez wskazanych stuchaczy;

» podsumowanie zaj¢¢ — podkreslenie istotnych elementéw ksztalcacych

umiejetnosci.

Pomoce wizualne - filmy, slajdy, grafika komputerowa, modele, obrazy, pla-
katy, mapy, tablice, plansze, schematy, ilustracje itp. - wzmacniaja efektywnos¢
uczenia si¢, zwiekszajg atrakcyjno$¢ zaje¢ i motywacje uczacych sie. Dla niekto-
rych uczniéw s one podstawowymi zrédtami wiedzy (np. dla wzrokowcow). Ob-
raz jest trzykrotnie bardziej skuteczny niz samo stowo, a stowo w polaczeniu z ob-
razem oddzialuje szesciokrotnie silniej niz samo stowo, bowiem wedlug badan az
75% wiedzy nabywa si¢ droga wzrokowa.

W stosowaniu pomocy wizualnych trzeba pamiegta¢, aby byly one wprowa-
dzone w odpowiednim czasie, za§ uwaga zostala nakierowana na odpowiednie
elementy. Przygotowujac si¢ do zaje¢ z wykorzystaniem pomocy wizualnych
(zwlaszcza filméw), wykladowca powinien opracowa¢ kilka pytan, ktére beda
pomocne w zrozumieniu tresci filmu oraz zwréca uwage na istotne zagadnienia
w nim wystepujace.
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Nalezy réwniez nie zapomina¢ o dynamice odbioru $rodkéw wizualnych:
film ponad 15-minutowy zaczyna by¢ nuzacy dla odbiorcéw. Nadmiar ilustracji,
obrazkéw itp. powoduje takze chaos informacyjny. Z kolei stabe przygotowanie
techniczne (niesprawny sprzet, staba jakos$¢ techniczna materialéw) wywoluje
znudzenie lub rozbawienie, czyli dekoncentracje. Nauczyciel powinien wybieraé
najlepsze materiaty — adekwatne do tematu, o dobrej jakosci technicznej — a nie
wszystkie, ktore posiada. Nie nalezy odwolywac si¢ do techniki, kiedy mozna
»C0$” zaobserwowaé w otoczeniu naturalnym (wycieczka).

5.4.8. Pogadanka

Pogadanka polega na rozmowie prowadzacego z uczestnikami zajec, przy
czym wykladoweca jest osoba kierujaca rozmows. Zazwyczaj gdy zadajemy py-
tanie, to nie znamy na nie odpowiedzi i chcemy ja uzyska¢ od osoby, do ktorej
owo pytanie kierujemy. W pogadance natomiast wykladowca zna odpowiedzi na
wszystkie zadawane uczestnikom pytania.

Ze wzgledu na role dydaktyczna, jaka spelnia ta metoda, wyrdznia si¢ naste-
pujace jej zastosowanie:
» pogadanka wstgpna — ma na celu przygotowanie uczniow do pracy, wytwo-
rzenie stanu gotowosci do poznania czego$ nowego, a takze do zorganizo-
wania klasy do pracy nad ta nowoscia;

» pogadanka przedstawiajgca nowe wiadomosci — przeprowadzana w formie
rozmowy, w ktorej nalezy zaktywizowac uczniéw do przyswajania nowych
tre$ci; rola nauczyciela polega na przekazaniu nowych wiadomosci w spo-
séb mozliwie najprostszy do zrozumienia przez wszystkich stuchaczy;

 pogadanka utrwalajgca - polega na operowaniu materialem przyswojonym
uprzednio, lecz wymagajacym konfrontacji ze sobg oraz zintegrowania
w ramach jakich$ wigkszych caloéci. Myslenie polega tu na dochodzeniu
do szerszych uogolnien.

5.4.9. Analiza SWOT

Analiza SWOT to jedna z najbardziej popularnych technik analitycznych, stu-
zaca do porzadkowania informacji i rozwigzywania zagadnien problemowych.
Znajduje zastosowanie we wszystkich obszarach planowania strategicznego -
jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu analizy strategiczne;j.

SWOT polega na posortowaniu posiadanych informacji o danym problemie
na cztery grupy, cztery kategorie czynnikow strategicznych:

o S (Strengths) - mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete
analizowanego problemu;
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o W (Weaknesses) - stabe strony: wszystko to, co stanowi stabo$¢, wade, ba-
rier¢ analizowanego problemu;

o O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego pro-
blemu szanse¢ korzystnej zmiany;

o T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego pro-
blemu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.

MOCNE SLABE
STRONY STRONY

SZANSE

Rys. 34. Przyklad analizy SWOT
Zrédlo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza_SWOT [dostep: 15.03.2018].

Informacja, ktéra nie odpowiada zadnej z wymienionych grup, jest pomijana
jako informacja nieistotna strategicznie. Wszystkie posegregowane informacje
zostaja zapisane w tabeli podzielonej na cztery czesci, wedlug podziatu dokona-
nego wczesniej. Dwie lewe czgsci tabeli zawierajg pozytywne czynniki, a prawe
pozostale dwie kategorie — czynnikéw negatywnych.

Istnieja co najmniej trzy ujecia wyjasniajace, czym rdzni sie gérna potowa ta-
beli od dolnej (a wigc mocne strony od szans, a stabe strony od zagrozen).

1. Mocne i stabe strony to czynniki wewnetrzne, natomiast szanse i zagrozenia —
to czynniki zewnetrzne.

2. Mocne strony i slabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i zagrozenia to
spodziewane, przyszle rezultaty.

3. Mocne strony i stabe strony to czynniki zalezne od nas (te, na ktére mamy
wplyw), a szanse i zagrozenia to czynniki obiektywne, na ktore nie mamy bez-
posredniego wplywu.
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Analiza SWOT daje dobry rezultat przy zastosowaniu kazdego z trzech wy-
mienionych ujeé, pod warunkiem, ze jest ono stosowane konsekwentnie i §wia-
domie. Jednak najczestszy btad w praktyce stosowania techniki SWOT stanowi
mieszanie tych ujec.

Poprawne zaszeregowanie posiadanych na wstepie informacji jest kluczowe
do uzyskania prawidtowych wnioskéw ptynacych z analizy. Dzigki temu ziden-
tyfikujemy tzw. silne powigzania, obszary problemowe, w obrebie ktérych moz-
na rozpoczaé tworzenie rozwigzan, czy obszary strategii czastkowych. Czyni to
z analizy SWOT nie tylko narzedzie analityczne, ale rowniez dobre narzedzie do
planowania dalszej strategii.

Tab. 9. Strategie analizy SWOT

ANALIZA SWOT Szanse Zagrozenia
Sity strategia agresywna strategia konserwatywna
Stabosci strategia konkurencyjna strategia defensywna

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analize SWOT mozna traktowa¢ jako specyficzny schemat wnioskowania,
w ramach ktdrego korzysta si¢ z wielu innych technik.

5.4.10. Metaplan

Metaplan jest metoda dyskusji polegajaca na stworzeniu plakatu, ktéry bedzie
skrétowym opisem przeprowadzonej podczas zaje¢ debaty w grupie na wybra-
ny temat. Zalete tej metody stanowi mozliwo$¢ stworzenia metaplanu zaré6wno
w duzych, jak i w matych zespolach. Obowigzujaca podczas tworzenia plakatu
zasada to jego podzial na cztery obszary. Kazdy z nich odpowiada na inne pytanie
dotyczace analizowanego problemu.

o Obszar 1 - odpowiada na pytanie: ,Jak jest?”. W tym miejscu uczniowie

opisujg aktualny stan rzeczy.

o Obszar 2 - odpowiada na pytanie: ,,Jak powinno by¢?” Tutaj stuchacze
umieszczajg informacje¢ o stanie idealnym.

« Obszar 3 - odpowiada na pytanie: ,Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powin-
no?”. Zamieszczone zostaja w tym miejscu przyczyny rozbieznosci miedzy
stanem faktycznym a idealnym.

o Obszar 4 - odpowiada na pytanie: ,,Co zrobi¢, zeby tak byto?”. Tu zostaja
wyciagniete wnioski oraz formulowane sa mysli, ktére majg stuzy¢ za bo-
dziec do dalszego dzialania.
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METAPLAN

Rys. 35. Schemat metaplanu
Zrédto: opracowanie wlasne.

Do zalet metaplanu zaliczy¢ mozemy nastepujace:

« daje szerokie spojrzenie na problem;

o uczy wspolpracy w grupie;

o daje mozliwo$¢ wypowiedzi kazdemu czlonkowi grupy;

o przygotowuje do pracy badawczej;

» wzbudza zainteresowanie i zaangazowanie kazdego cztonka grupy;
 przelamuje wewnetrzne opory;

» uczy wnioskowania i zwigzlego formutowania mysli;

o ,wymusza’ czytanie ze zrozumieniem;

o ksztalci umiejetno$¢ analizy i porzadkowania informacji;
 ksztalci doktadnos¢ i starannos¢;

+ uczy planowania;

o systematyzuje wiedze;

» daje mozliwos$¢ poréwnywania pogladow cztonkéow grupy ze wzorcem,
 uzupelnia wiadomosci uczestnikow na zadany temat;

o zwieksza efektywnos¢ pracy;
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 uczy odpowiedzialnosci;
» pozwala na wizualizacje dyskus;ji;
« pozwala roznicowac zadania dla grup;

+ jako nowoczesna forma pracy budzi zainteresowanie.

5.4.11. ,Rybi szkielet”

Metoda ,,rybi szkielet” znana jest réwniez pod nazwa metody przyczyn i skut-
kow. Ma bardzo prosty przebieg. Nauczyciel na tablicy lub brystolu rysuje szkielet
ryby, w gtowe wpisujac problem do rozwigzania. Uczniowie wymieniajg przyczy-
ny powstania danego problemu, wpisujac je w tzw. duze osci. Nauczyciel dzieli
uczniéw na tyle grup, ile jest duzych osci. Kazda grupa zajmuje sie czynnikiem
z jednej, wybranej duzej oéci, starajac sie odnalez¢ przyczyny, ktore go wywotaly.
Przedstawiciele grup wpisuja szczegétowe czynniki w mate osci schematu. Z tych
natomiast wybierane sg najistotniejsze. Dzieki nim uczniowie wyciagaja wnioski
i rozwigzuja problem.

5.4.12. E-learning

Jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dziedzin zwigzanych z edukacja jest
zdalne nauczanie (ang. distance learning, d-learning). Istote tej formy nauczania
stanowi rozdzielenie nauczyciela i ucznia, nie ma koniecznosci zachowania jed-
nos$ci miejsca i czasu podczas procesu ksztalcenia. Synonimem nauczania zdalne-
go jest okreslenie ,,nauczanie na odlegtosc¢”

Nauczanie na odleglos¢ to metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w wa-
runkach, gdy wykladowca i stuchacze sg od siebie oddaleni (czasami znacznie),
nie znajdujg si¢ w tym samym miejscu i stosujg do przekazywania informacji -
oprocz tradycyjnych sposobow komunikowania si¢ — réwniez bardzo nowocze-
sne technologie telekomunikacyjne, przesylajac: glos, obraz wideo, komputero-
we dane oraz materialy drukowane. Wspodlczesne technologie umozliwiajg takze
bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem
za pomoca audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli.

Wspolczesna definicja zdalnego nauczania brzmie¢ moze nastepujaco: Zdalne
nauczanie jest taka forma uczenia si¢, podczas ktdrej nauczyciele oraz ucznio-
wie sg oddzieleni od siebie w czasie i przestrzeni. Interakcja pomiedzy uczniem
i nauczycielem odbywa sie przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii infor-
matycznych, sieci komputerowych, Internetu, technologii telekomunikacyjnych
przesytajacych dzwigk i obraz, umozliwiajacych kontakt w czasie rzeczywistym
pomiedzy uczniem badz grupa uczniéw a nauczycielem.
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Proces zdalnego nauczania jest polaczeniem pracy wlasnej osoby uczacej sie
i opieki dydaktycznej wyktadowcy. Takie podejscie wymaga od uczacego si¢ wy-
sokiej samodyscypliny i umiejetnosci samoksztalcenia sie. Zadanie wyktadowcow
natomiast stanowi nie tylko egzekwowanie wiedzy, ale takze pomoc w opanowa-
niu materialu. Bardzo wazny jest tutaj kontakt pomig¢dzy nauczycielem a osobami
uczacymi sie.

W procesie nauczania na odleglo$¢ wyrdznia si¢ cztery podstawowe modele
nauczania, ktére zostang ponizej opisane.

Samoksztalcenie

Jest to proces nauki przeznaczony dla 0séb wyrézniajacych sie determi-
nacja. Osoba wybierajaca takg metod¢ nauczania decyduje sama zaréwno
o tempie nauczania, jak i tre$ci nauczania. Sama dobiera tematyke intere-
sujacych i potrzebnych poje¢. W tym modelu nauczania nie ma stycznosci
ucznia z nauczycielem. Kursant sam sprawdza i kontroluje swoja wiedzg,
wykorzystujac do tego np. szereg testow sprawdzajacych. Taki model na-
uczania moze opierac si¢ na wykorzystaniu materialéw zamieszczonych
w Internecie lub gotowych no$nikéw mediéw, np. ptyt CD, DVD lub in-
nych, za pomoca ktérych kursy moga by¢ uruchomione na komputerze.
Zajecia wowczas odbywaja sie przez samodzielng instalacje oprogramowa-
nia do nauki.

Podsumowanie powyzszej metody:

¢ brak nadzoru ze strony nauczyciela;

+ indywidualny tok nauczania, dostosowany do potrzeb ucznia;

+ zawartos$¢ dydaktyczna dostarczona w formie kursow, instruktazy, szko-
len;

+ sprawdzanie wiedzy przez samosprawdzajace testy i ¢wiczenia;

+ samodzielne instalowanie oprogramowania i prowadzenie nauki przez
uzytkownika.

Metoda ta jest najbardziej polecana w przypadku checi utrwalenia, posze-
rzenia i sprawdzenia zdobytych wiadomosci.

Ksztalcenie synchroniczne

Proces nauczania polega na komunikowaniu si¢ uczestnikow ze sobg na
biezaco, tj. w czasie rzeczywistym. Wykorzystywane narzedzia, chociazby
takie jak: popularne czaty, wideokonferencje lub audiokonferencje, pozwa-
lajg nauczycielowi i uczniom na swobodng komunikacje, tak jak podczas
tradycyjnych zajeé. Za przyklad moze postuzy¢ tzw. wirtualna klasa, gdzie
nauczyciel ma mozliwo$¢ kontrolowania przebiegu zajec¢ i zadawania pytan
uczniom. Lekcja w trybie synchronicznym przypomina typowe zajecia wy-
ktadowe, odbywajace sie pod calkowitg kontrolg prowadzacego.
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Podsumowanie powyzszej metody:
+ nadzor ze strony prowadzacego;

¢ sprawdzanie wiedzy przez nauczyciela, ktéry zadaje pytania indywidu-
alnie kazdemu studentowi w czasie kursu lub po jego zakonczeniu;

+ dostarczanie przez prowadzacego materialéw dydaktycznych oraz in-
formacji;

+ tempo i zakres zaje¢ zalezne od ilosci uczestnikéw kursu lub od zakresu
czasu i wiedzy prowadzacego.

Metoda ta polecana jest dla oséb dyspozycyjnych, ze wzgledu na okreslo-
ny przez grupe lub prowadzacego czas spotkan. Ksztalcenie synchroniczne
dostarcza szerokiego zakresu wiedzy, istnieje bowiem mozliwo$¢ zadawa-
nia pytan prowadzacemu.

Ksztatcenie asynchroniczne

Proces ten podobny jest do czytania ksiazki, gazety lub czasopisma, kto-
re moze by¢ czytane gdziekolwiek i kiedykolwiek. Po rozpoczeciu czyta-
nia mozna zakonczy¢ w dowolnym momencie i rozpoczaé ponownie takze
w dowolnym momencie. Powyzsza metoda zaklada zatem, ze spotkania
stuchacza z wykladowca nie beda odbywaly si¢ w czasie rzeczywistym.
Ksztalcenie asynchroniczne zazwyczaj pozwala uczniom na dostep do
okreslonego zbioru materialéw dydaktycznych, prezentacji i testow. Kur-
sant wybiera sam kolejno$¢ nauki, ile poswigci czasu danej partii materiatu
oraz o jakiej porze dnia bedzie podejmowal nauke. Ze wzgledu na powyz-
sze cechy tej metody nie ma mozliwosci kontaktu calej grupy w czasie rze-
czywistym, dlatego systemy asynchroniczne powinny zawiera¢ dostep do
poczty elektronicznej, forum dyskusyjnego lub czatu.

Podsumowanie powyzszej metody:

+ niezalezno$¢ czasowa — kazdy stuchacz podejmuje nauke w odpowied-
nim dla niego czasie;

+ tempo nauki nadawane samodzielnie przez uczestnika zaje¢ — wazne
tylko, by z calg partig materiatu zdazy¢ w okreslonym terminie;

+ mozliwoé¢ decydowania o kolejnosci nauki - jaki material dydaktyczny
wybra¢ na poczatek kursu, a jaki na koniec;

+ brak bezposredniego kontaktu z wykladowca;

+ mozliwo$¢ komunikowania si¢ z innymi cztonkami kursu / szkolenia

oraz z prowadzacym dzigki poczcie elektronicznej lub za posrednic-
twem forum dyskusyjnego.

Ksztalcenie asynchroniczne polecane jest dla 0sdb odpowiedzialnych, lu-
biacych i chcacych sie uczy¢, potrafiacych sie samodzielnie zmobilizowaé
do nauki.
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o Ksztalcenie w trybie mieszanym
Proces ten jest najbardziej ceniony i najczesciej wykorzystywany w dzisiej-
szych czasach. Polega na wymieszaniu tradycyjnej formy przekazywania
wiedzy (wykladow, ¢wiczen, szkolen) z udogodnieniami dzisiejszej tech-
nologii, takimi jak Internet lub intranet. Dana szkota tworzy dla uczniow
chroniony obszar w sieci osadzony:

+ bezposrednio w Internecie, do ktérego dostep maja uczniowie / studen-
ci/ kursanci z domu, po wpisaniu np. loginu i hasta,

+ W tzw. sieci uczelnianej, do ktdrej uczniowie / studenci / kursanci maja
dostep po wpisaniu loginu i hasta, jednak dostep do kursu mozliwy jest
tylko z komputeréw umieszczonych na uczelni lub w szkole.

Zazwyczaj osrodki dydaktyczne korzystaja z umieszczania materialow

bezposrednio w Internecie, w celu udogodnienia. Dzieki temu rozwiaza-

niu studenci, uczniowie i kursanci mogg utrwala¢ wiedze zdobyta na zaje-

ciach tradycyjnych. Jezeli ze wzgledu na interesujaca tematyke zaje¢ chca

powigkszy¢ zakres informacji, moga uzyska¢ dodatkowe wiadomosci, wy-

mieni¢ si¢ pogladami zdobytymi na zajeciach oraz zada¢ pytanie w razie

budzacych watpliwosci.

Podsumowanie powyzszej metody:

+ konieczno$¢ uczgszczania na zajgcia tradycyjne;

+ mozliwo$¢ nadrobienia brakujacej wiedzy z zaje¢ dzigki dostepowi do
uczelnianej platformy internetowej;

+ mozliwos¢ kontaktu z prowadzacym - osobistego oraz wirtualnego;

+ mozliwo$¢ wymiany pogladéw z innymi uczestnikami kursu / szkole-
nia;

¢ brak mozliwosci wyboru kolejnosci i tempa nauki - zazwyczaj prowa-
dzacy realizuje dang parti¢ materialu w wyznaczonym czasie;

+ mozliwo$¢ samodzielnego sprawdzania zdobytej wiedzy dzigki testom
samosprawdzajacym i quizom.

Oczywiscie blednym byloby stwierdzenie, ze metoda ksztalcenia w trybie
mieszanym ma same korzysci. Kazda z wymienionych wcze$niej metod ma
pozytywne i negatywne aspekty, a wybdr najlepszej metody nauczania to
kwestia indywidualna kazdego z nas, ktora zalezna jest od specyfiki i rytmu
prowadzonego Zycia oraz tatwosci i szybkosci przyswajania wiedzy.

Nowoczesne, wspolczesne spoleczenistwo jest wspomagane przez komputero-
we i telekomunikacyjne technologie. Codziennie wiele milionéw ludzi na swiecie
korzysta z komputera podlaczonego do Internetu i wymienia si¢ wiadomos$ciami.
O wiele prostsza i wygodniejsza jest wymiana informacji poprzez sie¢ niz korzy-
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stanie np. z telefonu, faksu czy poczty tradycyjnej. Spoleczenstwo to dostrzega,
ze wdrozenie i zastosowanie nowych technologii i produktéw znacznie zmienia
standard Zycia, spos6b wykonywanej pracy i bardzo utatwia komunikacje¢. Wdro-
zenie takie wymaga jednak funduszy, z czego wynika, iz poziom edukacji wigze
sie z aktualng sytuacja ekonomiczng kraju. Ponadto bardzo dynamiczne wdraza-
nie nowoczesnych technologii wymusza ciagla edukacje. Z tego powodu powstat
paradygmat — uczenie si¢ przez cale zycie (lifelong learning).

Obok pojecia nauczania zdalnego istnieje rdwniez pojecie e-learningu. Nie s3
to terminy réwnoznaczne, istnieje bowiem pomiedzy nimi niebagatelna réznica.
Do nauczania zdalnego nie zawsze jest potrzebna elektronika, wystarczy chociaz-
by przesylanie listow. Z kolei elearning nie musi oznacza¢ nauczania na odleglos¢
- moze bowiem okresla¢ samodzielng nauke poprzez wykorzystanie materiatow
elektronicznych, np. CD-ROM-6w.

E-learning nie jest zatem dokladnie tym samym, co nauczanie zdalne, a jest
jedna z jego form. Istnieje wiele definicji e-learningu, jednak najbardziej trafna
i najlepiej opisujaca zostala sformulowana przez Kornelie¢ Weggen - analityka
WR Hambrecht & Co: dostarczenie tresci poprzez wszelkie media elektroniczne,
w tym Internet, intranety'?’, ekstranety'?, przekazy satelitarne, tasmy audio / wi-
deo, telewizje interaktywng oraz CD-ROMy.

Wspdlczesny model e-learningu korzysta z — oprécz wymienionych w powyz-
szej definicji mediow - takze z platform e-learningowych oraz z takich rozwigzan
sieciowych, jak: poczta elektroniczna, fora dyskusyjne, portale spotecznosciowe,
komunikatory. Dzieki wykorzystywaniu tych wszystkich elementéw mozna two-
rzy¢, dystrybuowac badz zarzadza¢ procesem nauczania.

Przygotowywane materialy dydaktyczne powinny by¢ przyjazne i zachecajace
dla uzytkownika, bogate w tresci multimedialne z wbudowang interakcja z uzyt-
kownikiem. Gotowe materialy umieszcza si¢ na platformie e-learningowej, dzie-
lac go na odpowiednie moduly (czesci).

W trakcie procesu edukacyjnego uczacy sie ma zapewniony dostep do po-
mocy, konsultacji z nauczycielem badz specjalistg z danej dziedziny. W platfor-
me e-learningowa wbudowane moga by¢ rézne dostepne rozwigzania sieciowe

127 Intranet — sie¢ komputerowa ograniczajaca si¢ do komputeré6w np. w firmie lub organizacji.
Po zamontowaniu serwera, umozliwiajacego korzystanie w obrebie sieci LAN z ustug takich jak
strony WWW, poczta elektroniczna itp., czyli uslug typowo internetowych. Do intranetu dostep
maja zazwyczaj tylko pracownicy danej firmy. Intranet przypomina Internet, z tym jednak zastrze-
zeniem, Ze jest ograniczony do waskiej grupy oséb (np. pracownikéw firmy).

128 Ekstranet — to rozwigzanie sieciowe polegajace na potaczeniu dwdch lub wiekszej liczby intra-
netéw za pomocg protokotéw sieciowych. Celem tworzenia ekstranetow jest wzajemne udostepnie-
nie wlasnych zasobéw miedzy organizacjami (przedsiebiorstwami) lub miedzy nimi a ich klientami,
przy zabronieniu powszechnego dostepu z sieci Internet.
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umozliwiajace komunikacje pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu eduka-
cyjnego. Platforma posiada funkcjonalno$¢ zapewniajaca monitorowanie poste-
pow, wynikow testow, quizéw, zadan osob uczacych sig. Wspolczesne platformy
e-learningowe dajg takze mozliwo$¢ sekwencyjnego nauczania poprzez wymu-
szenie kolejnych etapéw kursu, moga zacheca¢ do indywidualnego uczenia sig¢
poprzez wchodzenie w interakcje z materiatem dydaktycznym kursu, wspieraja
takze komunikacje pomiedzy samymi uczestnikami zajec.

Na temat e-learningu krazy wiele opinii, nie wszystkie sg prawdziwe i dlatego
nalezy z nimi walczy¢, poniewaz ta metoda ksztalcenia uwazana jest za przysztos¢
edukacji.

Wazna cechg e-learningu jest elastyczno$¢ procesu edukacyjnego, wynikajaca
mozliwosci dostosowania miejsca, czasu i tempa nauczania. Stanowi ona niewat-
pliwa zalete tej formy ksztalcenia. Osoba uczaca si¢ w dos¢ duzym stopniu decy-
duje, w jakim miejscu i w jakim tempie zdobywa wiedzg. Wada jest to, ze nie kaz-
da osoba moze skorzystac z e-learningu. Decyduje o tym poziom wyksztalcenia,
sytuacja spofeczna badz wykluczenie technologiczne.

5.4.13. B-learning

B-learning to wspoélczesna metoda nauczania polegajaca na polfaczeniu tra-
dycyjnych technik przekazywania wiedzy, takich jak bezposredni kontakt z pro-
wadzacym, z metodami nowoczesnymi (szkolenia za posrednictwem Internetu,
gry edukacyjne). Sam termin ,,blended learning” jest pojeciem mlodym, ktére na
chwile obecng nie posiada jeszcze swojej uniwersalnej definicji. Najczesciej spo-
tykane w literaturze przedmiotu okreslenia tej formy ksztalcenia to ,,model mie-
szany’, ,uczenie mieszane” lub ,hybrydowe” oraz , ksztalcenie komplementarne”.

Dobér poszczegdlnych modeli nauczania oraz srodkéw technicznych w ra-
mach blended learningu zréznicowany jest m.in. w zaleznosci od celéw szko-
leniowych, potrzeb uczestnikéw szkolenia oraz preferencji prowadzacego. Naj-
popularniejszy model wykorzystania techniki blended learningu to tzw. model
przeplatany, w ktorym e-learning przeplata si¢ ze szkoleniami prowadzonymi
metoda tradycyjna.

Technike blended learningu charakteryzuje bardzo szeroki zakres zastosowa-
nia, w szczegdlnosci za$ cieszy si¢ ona bardzo duzym powodzeniem wsrdd lekto-
réw jezykéw obcych, przedsiebiorcow czy uczelni wyzszych.

Zalety, jakie wynikajg z nauki metodg blended learning, to: kompleksowos¢ —
nauka jezyka w systemie ukierunkowana jest na doskonalenie wszystkich spraw-
nosci jezykowych, indywidualny tok nauki - ciggty dostep do materiatéw, kom-
fort nauki w domu.
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W Stanach Zjednoczonych blended learning odgrywa juz tak duza role w pro-
cesie nauczania, ze z roku na rok coraz bardziej cigzy ku byciu podstawowa forma
edukacji na szczeblu szkolnictwa wyzszego. Szacuje sig, ze nawet 93% wykladow-
cow i asystentow w Stanach Zjednoczonych stosuje t¢ technike nauczania w swo-
im instytucie. Siedem na dziesi¢¢ z nich spodziewa sig, ze 40% wszystkich kursow
na studiach do 2013 roku bedzie realizowana w oparciu o blended learning.

5.5. Kiedy uzy¢ jakiej metody?

Jak juz wspomniano, samo poznanie metod, jak i znajomos¢ ich podziatu i kla-
syfikacji nie jest najwazniejsze. Sukces dydaktyczny polega bowiem na umiejet-
nym doborze danej metody do fizycznych mozliwosci organizacyjnych szkolenia,
poziomu grupy odbiorcéw, nauczanego materialtu, tematu szkolenia czy efektow,
ktdre osiggnac¢ chce prowadzacy.

Niezaleznie od tego, ktérg z metod aktywizujacych wybierze, nauczyciel powi-
nien szuka¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

« W jaki sposéb wplyna¢ na wyobraznie uczestnikow zajec?

o Jakie tresci chcemy przekazaé stuchaczowi jako najwazniejsze, a jakie jako

wazne i mniej wazne?

+ Jaka metode¢ dydaktyczng nalezy zastosowaé podczas lekcji, by w sposéb

jasny i przejrzysty dla odbiorcy przekaza¢ mu istotng wiedze?

« Co na omawiany temat wiedzg uczestnicy zajec? Jak wykorzysta¢ ich wcze-

$niej nabyte umiejetnosci i wiadomosci do biezacych zajec?

« W jaki sposdb stuchacze mogga sie wlaczy¢ do lekc;ji?

« Czy zagadnienie, o ktérym jest mowa na zajeciach, nie przekracza mozli-

wosci intelektualnych uczestnikow zajec? Czy jest zindywidualizowane?

« W jaki sposob to, o czym jest mowa na biezacych zajeciach, polaczy¢ z in-

nymi / kolejnymi zajeciami?

1. Jesli chcesz, by uczestnicy:
« poznali nowe fakty, wiadomosci,
« uzyskali ogélny poglad na jakies zagadnienie lub problem,
+ poznalilogiczny punkt widzenia,

uzyj technik prezentacyjnych: wyklad, prezentacja, pokaz.

Pamietaj jednak, ze po metodach prezentacyjnych musza nastapi¢ metody ak-
tywizujace.
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2. Jedli cheesz, by uczestnicy:
« rozwijali umiejetnosci,
» wdrazali to, czego si¢ nauczyli,
» zdobyli nowe doswiadczenia,
uzyj technik dzialania: praktyki, ¢wiczenia, metody przypadkéw, metody sy-
tuacyjne, gry dydaktyczne.
W tych metodach nauczyciel musi przedstawi¢ szczegdtows instrukeje i stale
obserwowac prace uczestnikow.
3. Jesli chcesz, by uczestnicy:
o tworzyli nowe pomysly (rozwigzania),
« odniedli je do wlasnego do$wiadczenia i sytuacji,
» zaakceptowali kontrowersyjna ideg,

uzyj technik wyktadu uczestnikéw: dyskusje grupowe, metoda problemowa.

Pamieta¢ nalezy jednak o kwestii zasadniczej, a wigc o skutecznosci wybra-
nych metod nauczania, ktéra przedstawiona zostala na ponizszym rysunku.

Skutecznos¢ metod nauczania

A Wyklad

Czytanie

-Przekaz audio-wizualny

90% Uczenie innych, natychmiastowe wykorzystywanie nauki

Rys. 36. Skuteczno$¢ wybranych grup metod nauczania

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykladowca, przygotowujac si¢ do zajeé, musi w sposéb szczegdtowy zadbac
o ich ksztalt metodyczny i organizacyjny. Ten pierwszy wiaze si¢ z dobrze dobra-
na metoda na dane zajecia edukacyjne. Sam wigc nadzoruje proces nauczania,
wchodzac w rolg rezysera, a uczniom daje mozliwo$¢ pelnej samorealizacji (przy
wyznaczeniu odpowiednich zadan).

5.6. Srodki dydaktyczne
w szkoleniach bhp

Srodki dydaktyczne pelnig wazng role w rozwoju wyobrazni, myslenia, wply-
waja na lepsze i szybsze opanowanie wiadomosci i umiejetnosci.

W procesie ksztalcenia $rodki dydaktyczne spelniaja wiele funkcji, m.in:

» motywacyjng — polega na wywolaniu pozytywnego nastawienia do ucze-
nia si¢ poprzez budzenie zaciekawienia i zainteresowania dla przedmiotu
poznania; poprawnie wykonane pod wzgledem pedagogicznym, technicz-
nym i artystycznym $rodki dydaktyczne wywotuja nie tylko przezycia inte-
lektualne, ale réwniez wzruszenia, przezycia emocjonalne, przez co z kolei
rozbudzaja zaangazowanie, zaciekawienie i zainteresowanie materialem
nauczania;

» poznawczg - polega ona na tym, ze uczacy si¢ dzieki sSrodkom poznaje bez-
posrednio okreslong rzeczywisto$¢;

o dydaktyczng - $rodki dydaktyczne sg dla uczniow gléwnym zrodtem wia-
domosci, utatwiajg ich zrozumienie, utrwalenie i sprawdzenie stopnia ich
opanowania, s3 niezbedne w trakcie weryfikowania hipotez;

» wychowawczg - polegajaca na pobudzaniu sfery emocjonalnej, na wywota-
niu przezy¢ i ksztalttowaniu postaw uczniow.

Srodki dydaktyczne, dzieki zastosowaniu nowych form technicznych,
moga zwigkszaé efektywno$¢ w procesie ksztalcenia. Wykorzystanie nowocze-
snych $rodkow jest niezbednym warunkiem prawidtowego procesu nauczania.
W zwigzku z tym powinny one wystepowac w kazdym z realizowanych szkolen
- zardwno przy opracowywaniu nowego materiatu, ksztalttowaniu u uczestni-
kow szkolen nowych umiejetnosci, zdolnosci, jak i w trakcie utrwalania, kon-
troli i oceny. Powinny pojawi¢ si¢ réwniez podczas stosowania zdobytych wia-
domosci w praktyce.

O wzroscie efektywnosci pracy wykladowcy i stuchacza nie przesadza ilo$¢
srodkow dydaktycznych uzytych w procesie ksztalcenia. Sam srodek dydaktycz-
ny nie decyduje bowiem o efektach, ale jego wlasciwe wykorzystanie w zorga-
nizowanym procesie ksztalcenia nastawionym na realizacje zalozonych celow.
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Srodki dydaktyczne nie powinny by¢ stosowane tam, gdzie jest mozliwo$¢
poznania rzeczywisto$ci w sposob bezposredni. Nalezy oglada¢ i pokazywa¢
rzeczy, obiekty, czynnoéci w sposéb bezposredni w naturalnej sytuacji. Dopiero
gdy nie ma mozliwosci bezposredniego poznania rzeczywistosci, wlasciwym
jest zastosowanie srodkéw dydaktycznych, ktore zastgpuja naturalng sytuacje.
Szczegdlnie dotyczy to zjawisk, obrazéw i zdarzen odleglych w przestrzeni,
ktérych stuchacz nie jest w stanie zaobserwowa¢ w warunkach naturalnych
(w sposob bezposredni), np. pozar wielkiej fabryki artykuléw chemicznych
czy ewakuacja kilkuset pracownikéw biurowca. Kolejng sytuacja moze by¢ zja-
wisko lub przedmiot, ktorego cztowiek nie jest w stanie poznaé bezposrednio
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wlasnych receptoréw lub szkodliwos¢
badanego Srodowiska, np. walka bialych krwinek z bakteriami. Tego rodzaju
zjawiska mozna zaobserwowaé dzieki technice filmowej, elektronowej. Srodki
wizualne umozliwiaja bowiem obserwacje i zrozumienie zjawisk, prawd przy-
rody i techniki.

Prawidlowo dzialajacy proces nauczania oparty o srodki dydaktyczne wy-
maga odpowiedniego przygotowania nauczyciela, poznania zasobow, jakimi
moze dysponowac i jakie moze pozyskac. Stuchacze réwniez powinni zostaé
wlaczeni do umiejetnosci postugiwania si¢ srodkami w czasie odpowiedzi oraz
w trakcie kontroli ich postepéw w nauce. W ten sposéb proces dydaktyczny
ulegnie unowocze$nieniu, a przebieg procesu ksztalcenia stanie si¢ latwiejszy,
szybszy, trwalszy i efektywniejszy.

Wykorzystanie réznorodnych urzadzen, jak np. komputery, odtwarzacze
video czy DVD, a takze pomocy szkolnych, nie jest w obecnych czasach juz
zadnym problemem. Jednak s$rodki dydaktyczne to nie tylko PC i Internet.
Spogladajac na te kwestie jednak z szerszej perspektywy, mozna stwierdzié, ze
w edukacji juz od bardzo dawna wykorzystywano niektére przedmioty jako
srodki ulatwiajace nauczanie / uczenie si¢. To jest wlasnie gléwna funkcja
srodkéw dydaktycznych — wspieranie procesu dydaktycznego — ktdéra niestety
czesto bywa przez wykltadowcéw naduzywana i doprowadza do sytuacji, kiedy
to $rodek dydaktyczny zaczyna na zajeciach dominowac i niemal zastepowac
nauczyciela.

Przyjmujac, ze ksztalcenie ma na celu rozbudowe wszechstronnego kontaktu
stuchacza z rzeczywistoscia, to $rodki dydaktyczne ulatwiaja i poglebiaja:

e poznawanie rzeczywistosci
Najlepszy jest bezposredni kontakt z rzeczywistoscig, niemniej jednak
w pewnych sytuacjach jest on niemozliwy. Dlatego wykorzystuje si¢ srodki
techniczne, ktére wspomagaja prace stuchacza (np. filmy dokumentalne).
Za pomocg $rodkow technicznych powstaje rzeczywisto$¢ zastepcza (mo-
dele), ktora posredniczy w procesie nauczania / uczenia sie.
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» poznawanie wiedzy o rzeczywisto$ci

Od momentu wynalezienia druku w XV wieku pismo (a wraz z nim pod-
recznik) stalo si¢ najbardziej rozpowszechnionym srodkiem przekazywa-
nia wiedzy o rzeczywistosci. Mimo rozwoju techniki tekst pisany wcigz
odgrywa zasadnicza role w procesie nauczania / uczenia sie.

o ksztattowanie postaw emocjonalnych wobec rzeczywistosci

Zdawaloby sig, ze technika ma niewiele do powiedzenia w sprawie Zycia
uczuciowego. Jednak wspdlczesne srodki techniczne mogg sta¢ sie no$ni-
kami informacji, ktére oddzialujg na te sfere egzystencji cztowieka. Ich wy-
korzystanie stuzy réwniez nauczaniu.
 rozwijanie dziatalnosci przeksztalcajacej rzeczywisto$¢

Za pomocy techniki cztowiek w sposéb decydujacy wptywa na swiat, ktory
go otacza. Mamy coraz wiecej srodkéw technicznych, ktére mozemy wyko-
rzysta¢ w celu panowania nad rzeczywisto$cia. Trzeba uczy¢ sie wlasciwie
nimi postugiwa¢, aby nie zniszczy¢ natury i samych siebie. Wielkie bogac-
two przedmiotéw wspierajacych proces ksztalcenia powoduje, ze trudno
sie w tym ogromie odnalezc.

5.6.1. Klasyfikacja srodkow dydaktycznych

Srodki dydaktyczne to nic innego jak narzedzia, ktére majg wspieraé pra-
ce wykltadowcow w nauczaniu uczestnikéw szkolen. Do najbardziej znanych
i rozpowszechnionych nalezg podreczniki oraz tablice. Z biegiem czasu ule-
galy one jednak réwniez ewolucji i dzisiaj, oprécz tradycyjnych tablic, na
ktérych pisze si¢ kredg, posiadamy takze takie tablice, jak: flanelowe, magne-
tyczne, perforowane, montazowe, swietlne, a oprécz podstawowych podrecz-
nikéw mamy réwniez do dyspozycji podreczniki programowe, kompleksowe
i obudowane.

Srodki klasyfikuje sie wedtug réznych kryteriéw, z ktérych najczesciej pod
uwage brane sg kryteria: bodzca, funkcji, stopnia zlozonosci, stopnia bliskosci
z rzeczywistoscig oraz przeznaczenia. Gdy za podstawe kryterium wezmie si¢
rodzaj dzialajacego bodzca — wzrokowy, stuchowy i wzrokowo-stuchowy - wy-
roznia sie odpowiadajace tym bodzcom srodki dydaktyczne: wzrokowe, stu-
chowe i wzrokowo-stuchowe. Gdy przyjmiemy za kryterium stopien bliskosci
srodkéw dydaktycznych z rzeczywistoscia, to mozemy wyrdzni¢ dwie wymie-
nione ponizej grupy.

1. Srodki symboliczne (abstrakcyjne oraz graficzne ujmowanie problemu):

« graficzne (tabele, réwnania, plany, wykresy, wzory, formuly, mapy, rysunki,
schematy):
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¢ wykresy - sg bardzo czesto wykorzystywane ze wzgledu na czytelny
przekaz, niestety nie powinny by¢ zbyt skomplikowane; jesli jednak sa
skomplikowane, lepiej przedstawi¢ je uczniom w wersji wydruku;

+ tabele - dajag mozliwos¢ szybkiego zapoznania sie z danymi, tak samo jak
w przypadku wykresow, jesli sa skomplikowane, lepiej da¢ je uczniom
w wersji wydruku;

werbalne (czasopisma, podreczniki, ksigzki).

Symboliczne $rodki powinno si¢ stosowa¢ po odpowiednim przygotowaniu
stuchacza, poniewaz, aby zrozumial niektére wzory, wykresy itp., musi po-
siada¢ on odpowiednig wiedze, ktérg wykladowca powinien mu przedstawic.
Srodki te przedstawiajg rzeczywisto$¢ w sposob uogélniony.

2. Srodki techniczne (w sposéb uproszczony ukazujg rzeczywistosé):

wzrokowe (rysunki, fotografie, przezrocza, obrazy, ilustracje z czasopism,
folio- i fazogramy, tablice);

stuchowe (nagrania, audycje radiowe);
wzrokowo-stuchowe (programy telewizyjne, filmy, programy komputerowe);
automatyzujace (komputery);

modelowe (makiety, modele).

Srodki dydaktyczne techniczne ukazujg rzeczywisto$¢ za pomocg wymienio-
nych powyzej elementéw. Ukazywana rzeczywistos¢ jest forma obserwacji
przez stuchacza. Nowoczesne srodki pozwalajg na skrocenie trwania proceséw
dydaktycznych, jak réwniez zwiekszaja mozliwos¢ przekazania wigkszej ilosci
informacji i wiedzy stuchaczom.

Istnieje takze inny podziat srodkéw dydaktycznych, w ktérym gléwnym kry-
terium podziatu srodkéw jest sposob eksponowania bodzcoéw oraz przeznaczenia.
Wyrdznia sie nastepujace rodzaje srodkow:

wzrokowe (przedmioty naturalne, preparaty, modele, obrazy, schematy,
symbole);

stuchowe (plyty gramofonowe, taSmy magnetofonowe z urzadzeniami do
ich odbioru, aparaty radiowe, instrumenty muzyczne);
wzrokowo-stuchowe (film, telewizja);

czesciowo automatyzujgce proces nauczania / uczenia sie (maszyny dydak-
tyczne, laboratoria jezykowe, komputery).

Srodki dydaktyczne mozemy réwniez podzieli¢ wedtug kryterium, w ktérym
rodzaje bodzcow podporzadkowano kryterium zlozonosci srodkéow dydaktycz-
nych. Wéwczas wyodrebni¢ mozna:
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o $rodki proste;

o $rodki zlozone (techniczne), ktére majg charakter zlozony ze wzgledu na
rodzaj materiatu, np. przezrocza, filmy i urzadzenia stuzace do ich odtwo-
rzenia, np. rzutniki, aparaty filmowe.

Przedstawiony podzial obejmuje szes¢ kategorii:
o $rodki proste:
+ $rodki stowne (podreczniki, teksty drukowane);

+ proste $rodki wzrokowe — zwane pomocami naukowymi; obejmuja na-
turalne i spreparowane okazy, modele, obrazy, mapy i wykresy;

o $rodki ztozone:

+ mechaniczne $rodki wzrokowe, ktére umozliwiaja przekazywanie obra-
zOw za pomocg urzadzen technicznych, takich jak aparat fotograficzny,
teleskop, mikroskop;

+ s$rodki stuchowe, ktére umozliwiajg przekazywanie dzwigkéow za po-
srednictwem gramofonu, magnetofonu i radia;

+ $rodki stuchowo-wzrokowe (audiowizualne), ktére taczg obraz z dzwig-
kiem, np. film i telewizja;

+ $rodki automatyzujace proces uczenia sig, do ktérych zalicza si¢ maszy-
ny dydaktyczne, laboratoria jezykowe i komputery.

Wirdd najczesciej stosowanych podczas szkolen bhp multimedialnych $rod-
kow dydaktycznych s filmy dydaktyczne oraz komputer.

Film dydaktyczny to taki film, ktdry zostal zrealizowany dla celéw dydaktycz-
nych. Stanowi zatem $rodek, ktérym wykladowca postuguje sie na szkoleniu. Jest
dostosowany do mozliwosci stuchaczy, dostarcza im wiadomosci, budzi w nich
zainteresowanie przedmiotem. Za pomoca filmu realizuje si¢ okreslone cele dy-
daktyczne, co jest mozliwe dzieki temu, iz tre$¢ nagrania dostrojona zostala do
programu ksztalcenia.

Komputer, jako nowoczesny srodek dydaktyczny, wspomaga proces uczenia
sie, nauczania, samoksztalcenia oraz pomaga uzupetni¢ luki we wiadomosciach
w trakcie samodzielnej pracy stuchacza. Prawidlowo wykorzystywany w realizacji
szkolen nie tylko usprawnia proces uczenia sig, ale réwniez wspomaga uzyskiwa-
nie lepszych wynikéw w nauczaniu.

Wykladowca powinien znaé i stosowaé pewne zasady, dzieki ktdrym praca
z komputerem bedzie przynosifa korzysci zaréwno jemu samemu, jak stuchaczom:

« z komputera nie nalezy korzysta¢ zawsze, ale tylko w sytuacjach, kiedy jest
potrzebny, by zostaly spelnione okreslone funkcje dydaktyczne i wycho-
wawcze;
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o tresci, ktore program komputerowy przekazuje badz utrwala, powinny by¢
spojne z celami szkolenia;

« nalezy prawidtowo zaplanowac czas pracy, ktory stuchacz spedzi przy kom-
puterze;

« najlepsze s3 programy majace wielopoziomowg strukture, ktérg mozna do-
stosowac do réznych umiejetnosci intelektualnych stuchaczy;

« nie nalezy zapomina¢ o innych niz komputer $rodkach dydaktycznych;

+ przed rozpoczeciem szkolenia wykladowca ma obowiazek sprawdzic¢ sprzet
komputerowy i dydaktyczny, programy komputerowe, ktére planuje wyko-
rzysta¢ podczas pracy ze stuchaczami.

Nauczanie wspomagane komputerowo ma wiele zalet. Do podstawowych na-
leza: indywidualizacja nauczania, efektywne oddzialywanie na zmysly (wzrok
i stuch), utrwalanie zapamigtywania, duza skutecznos¢ w przekazywaniu infor-
magcji, rozwijanie myslenia twdrczego, wzbudzanie i podtrzymywanie zaciekawie-
nia, uzyskiwanie lepszych wynikéw nauczania, mozliwos¢ demonstracji procesow
niedostepnych w obserwacji bezposredniej, pobudzanie do aktywnosci, wspoma-
ganie rozwoju osobowosci, mozliwo$¢ gromadzenia i przetwarzania ogromnych
ilosci danych, zwiekszenie atrakcyjnosci lekeji, szybko$¢ i doktadnos¢, oswojenie
z komputerem, mozliwos¢ wykonywania dowolnej ilosci powtoérzen tych samych
operacji, stymulowanie motywacji do uczenia si¢. Stuchacze zazwyczaj czuja sie
przy komputerze bardziej swobodnie i komfortowo niz np. przy tablicy.

Podsumowujac i usystematyzowujac powyzsze rozwazania, warto wymienic¢
tutaj funkcje komputera jako srodka dydaktycznego:

o aktywizujgco-motywujgca — pobudza zainteresowanie przerabianym mate-
rialem oraz zache¢ca uczniéw do wszechstronnej aktywnosci;

» poznawczo-tworcza — komputer jest zrédlem wiedzy;

 (¢wiczeniowa - dzigki samodzielnemu wykonywaniu zadan na komputerze
stuchacz utrwala nabyte wiadomosci i umiejetnosci;

o kontrolna - specjalne programy daja mozliwo$¢ przeprowadzenia testow
kontrolnych;

o wychowawcza — ma wplyw na ksztaltowanie osobowosci stuchaczy.

Omawiajac zagadnienie wykorzystywania komputera w procesie ksztalcenia,
nie sposob obecnie nie wymienic jeszcze jednego dobrobytu wspolczesnosci - In-
ternetu. Najczesciej jest on w literaturze definiowany jako globalna sie¢ kompute-
rowa, rozlegla i rozproszona. Wspdlczesna potrzeba samoksztalcenia i dynamika
zmian na $wiecie sprawiaja, ze wiedza zdobyta w szkole juz nie wystarcza. Inter-
net stwarza mozliwo$¢ nieprzerwanego dostepu do niezmierzonej ilosci najnow-
szych informacji, ktére na ogét podane sg w atrakcyjnej multimedialnej postaci.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ weryfikacji wszelkich tresci poprzez poréwnywanie

232



Rozpziar V
METODYKA REALIZACJI SZKOLEN Z ZAKRESU BHP

z innymi zrédtami. Globalna sie¢ komputerowa skutecznie pomaga ksztalci¢ si¢
i rozwija¢ kazdemu cztowiekowi, nie tylko w wieku szkolnym. Obecnie podsta-
wowym zadaniem edukacji jest rozwijanie wiedzy i umiejetnosci przydatnych
w réznych zawodach na rynku pracy. Dzigki powszechnemu dostgpowi do In-
ternetu nie istnieja przestrzenne bariery w zdobywaniu i wymianie informacji.
Ich wlasciwe wykorzystanie warunkuje tylko efektywna komunikacja, mozliwa
dzieki polaczeniu sieciowemu. Dostepno$¢ ogromnych zasobdéw informacji stwa-
rza nowe mozliwosci i sprzyja koncepcji aktywnego nauczania, na ktore skladaja
sie trzy elementy: wspolpraca z cztonkami grupy, aktywne uczestnictwo w pracy
grupowej oraz kontrolowanie otoczenia przy jednoczesnym poczuciu wolnosci
w kwestii wyboru i dziatania.

Wyktadoweca, ktéry planuje prace z Internetem w procesie dydaktycznym, naj-
pierw musi sam zaznajomic sie¢ z jego obstuga i podstawowymi zasadami. Naleza
do nich m.in.: biegle poruszanie si¢ po stronach internetowych, wyszukiwanie
informacji i adreséw stron internetowych, edytowanie i modyfikowanie stron,
pobieranie i zapisywanie plikow i aplikacji, postugiwanie si¢ pocztg elektroniczng
ilistami dyskusyjnymi. Internet stosowany w szkoleniach nie tylko wspomaga, ale
jest nowg metoda ksztalcenia, ktéra umozliwia nauke rowniez po samym szkole-
niu. Stuchacz moze wyszukac¢ tresci, ktére go interesujag w dowolnym momencie.
Ta globalna sie¢ stwarza uzytkownikowi warunki do doskonalenia umiejetnosci
w zakresie: uczenia sie, myslenia, poszukiwania, dziatania, doskonalenia si¢, ko-
munikowania sie¢ i wspolpracy.

Szczegolny sposdb wykorzystania zaawansowane]j technologii internetowej
w ksztalceniu stanowia portale edukacyjno-szkoleniowe. Na takich portalach
znalez¢ mozna kursy i szkolenia w trybie on-line, testy sprawdzajace, do dyspo-
zycji sq takze eksperci, ktérzy odpowiadajg na pytania zadawane przez uzytkow-
nikéw. Uporzadkowane wedtug szkolnych tematéw tresci zawieraja m.in.: kata-
logi stron edukacyjnych, fora dyskusyjne, porady prawne, informacje na temat
ewentualnych kursow i szkolen, pomoce dydaktyczne i programy przydatne do
nauki. Na portalach edukacyjnych moga kontaktowa¢ si¢ ze soba wykladowcy
z réznym stazem pracy — mlodsi moga czerpac z wiedzy i doswiadczen starszych
stazem kolegow. Portale oferuja wykladowcom materialy metodyczne i propozy-
cje konspektow szkolen, ktore wlasciwie wykorzystane moga uatrakcyjnic zajecia.
Ponadto wyktadowca moze podja¢ wspdtprace z portalem i sprawdzaé, oceniaé
i recenzowa¢ publikowane tam prace. Najskuteczniejsze metody dydaktyczne
w Internecie to te, ktére mobilizuja do wspotpracy uczestnikow zajeé, czyli np.:
dyskusje lub gry dydaktyczne, nie liczy si¢ bowiem ilo§¢ wiedzy, a jej efekt jako-
sciowy. W takim przypadku wykladowca prowadzacy przetamuje rutyne w proce-
sie dydaktycznym, ale wymaga to od niego wiekszego zaangazowania i otwartosci.
Filmy instruktazowe o zréznicowanej tematyce udostepniane w necie, réwniez
daja mozliwos¢ poszerzenia wiedzy i umiejetnosci. Dzigki nim mozna zobaczy¢
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dany problem z innego punktu widzenia, zrozumie¢ zagadnienie i udoskonali¢
swoje umiejetnoséci, mozna takze skomentowac i skorygowa¢ wychwycone bledy.
Stuchacze korzystajacy z tej globalnej sieci, dzigki jego dwém cechom: multime-
dialnosci i interaktywno$ci, maja poczucie aktywnego uczestniczenia w procesie
przyswajania nowych wiadomosci i umiejetnosci oraz sa chetni do dalszych po-
szukiwan. Umiejetnie wykorzystany w procesie ksztalcenia Internet staje sie dla
swoich uzytkownikow srodowiskiem $wiadomego uczenia si¢. Jednak jego zada-
niem nie jest zastgpienie dotychczas funkcjonujacych form uczenia sig, ale ich
wzbogacenie i zwigkszenie efektywnosci.

Jednym z najbardziej nowoczesnych srodkow dydaktycznych jest takze tablica
interaktywna. Okreslenie , tablica interaktywna” po raz pierwszy pojawito si¢ juz
kilka lat temu. Urzadzenie cieszylo si¢ wowczas ogromng popularnoscig w Wiel-
kiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocnej, zwlaszcza w dziedzi-
nie edukacji. Aktualnie tablice zdobywajg coraz wieksza renome, takze w Polsce.

Tablica interaktywna swoim wygladem przypomina bialg tablice suchoscieral-
na. Aby sprawnie funkcjonowata, potrzebny jest komputer ze specjalnym opro-
gramowaniem interaktywnym, ktére bedzie stanowilo baz¢ do pracy, oraz pro-
jektor w roli zrédta obrazu. Projektor wyswietla na tablicy interaktywnej ekran
monitora komputera. Wyjatkiem sg tablice LCD, ktorych uzytkowanie nie wyma-
ga posiadania projektora.

Obecnie na rynku jest do wyboru kilka réznych tablic, ktore réznig sie mie-
dzy sobg zastosowang technologia, a wiec takze sposobem uzytkowania. Tablice
dotykowe rezystancyjne i tablice dotykowe na podczerwien obstuguje si¢ przy
uzyciu palca lub innego dowolnego wskaznika, natomiast tablice interaktywne
elektromagnetyczne - pisakiem elektronicznym. Wszystkie dziataja podobnie jak
ekran dotykowy i umozliwiajg wyswietlanie zawartosci komputera, stron interne-
towych, zdje¢ czy filmow.

Najwazniejsza i najbardziej przydatng cecha tychze tablic z punktu widzenia
edukacji jest ich interakcja z uzytkownikiem. Zaréwno wykladowca, jak i stu-
chacz stojac przy tablicy, maja mozliwo$¢ obstugi dowolnie wybranego progra-
mu uruchomionego na komputerze. Na wszelkiej tresci wyswietlonej na tablicy
(tekst, obraz, zdjecie) mozna robi¢ notatki, zaznaczac i podkresla¢ wybrane tresci.
Naniesione na tablice notatki mozna nastepnie zapisaé, rozestaé poczty elektro-
niczna, umiesci¢ na serwerze lub wydrukowac.

Wykorzystywanie tablic interaktywnych w edukacji ma bardzo wiele zalet. Po-
nizej przedstawiono najwazniejsze z nich:

 prezentacja jest bardziej skuteczna, bogatsza i interaktywna, stuchacze nie
musza sporzadza¢ notatek, skupiaja cala swoja uwage i zainteresowanie na
omawianym zagadnieniu;
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mobilno$¢ tablicy pozwala nauczycielom dzieli¢ si¢ nig i przemieszczac ja
do innych sal szkoleniowych, co z kolei przynosi szkole oszczednosci i nie
wymaga stalego dostepu do sali komputerowej;

mozna lepiej wykorzysta¢ multimedialny material edukacyjny, poniewaz
tablica pozwala na robienie notatek na materiale i zapisywanie ich w formie
elektronicznej;

wszyscy stuchacze moga jednoczes$nie na duzym ekranie dokonywac obser-
wagji, analizy i opisu prezentowanych zjawisk w sposéb natychmiastowy,
na lekcjach biologii, chemii, fizyki czy geografii prowadzacy moze przepro-
wadzi¢ pokaz lub oméwi¢ wyniki w oparciu o znajdujace si¢ na tablicy wi-
doczne dla wszystkich tabele, wykresy czy zestawienia danych, ktére moze
na biezagco modyfikowac¢;

tablica interaktywna daje staly dostep do informacji - zapisane notatki
mozna wykorzysta¢ na nastepnej lekeji, np. przy powtérzeniu materiatu;
oszczedno$¢ cennego czasu na szkoleniach, ktora przeklada sie na mozli-
wos¢ dotarcia do kazdego uczestnika zajec;

stuchacze bardziej angazuja si¢ w uczestnictwo w zajeciach i szybciej przy-
swajaja sobie prezentowane tresci.

Omoéwione powyzej, jak i nieprzedstawione w niniejszym opracowaniu $rodki

dydaktyczne mozna sklasyfikowac na przykladzie ponizszego schematu.
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Podsumowujac czg$¢ opracowania dotyczaca $rodkéw dydaktycznych, nie
sposob nie wspomnie¢ o wystepujacych podczas szkolen btedach i nieprawidto-
wosciach przy stosowaniu $rodkéw dydaktycznych. Jesli srodki dydaktyczne maja
zapewni¢ poprawny przebieg procesu nauczania / uczenia si¢, to musza odpo-
wiada¢ pewnym warunkom dydaktycznym (poprawno$¢ rzeczowa, naukowa,
przystepnos¢, warto$¢ estetyczna, abstrakcyjnosé, celowosé itp.) oraz technicz-
nym (doskonalo$¢ techniczna, prostota, trwalos¢, bezpieczenstwo). Najczesciej
wymienia sie¢ nastepujace nieprawidtowosci i bledy popelniane przy stosowaniu
srodkéw dydaktycznych na zajeciach lekcyjnych:

stosowanie srodkéw dydaktycznych w nieodpowiednich momentach szko-
lenia;

stosowanie srodkow dydaktycznych (np. filmu) bez przygotowania stucha-
czy do odbioru tresci;

stosowanie $rodkow dydaktycznych (np. prezentacji multimedialnej) zle
wykonanych lub mato czytelnych;

przecenianie $rodkéw dydaktycznych;

stosowanie $rodkéow audiowizualnych w nieodpowiednich pomieszcze-
niach, niestwarzajacych stosownych warunkéw do wlasciwej percepciji pre-
zentowanych tresci;

przekazywanie nadmiaru informacji w jednostce czasu;

nieumiejetno$¢ sprawnego postugiwania si¢ $rodkami dydaktycznymi
przez prowadzacego szkolenia;

przesyt w ilosci srodkéw dydaktycznych na szkoleniu;

chaos na zajeciach, gdy zabraknie $rodka dydaktycznego lub sie zepsuje;

doprowadzenie do sytuacji, gdy srodek dydaktyczny (np. prezentacja mul-
timedialna) ,,zastepuje” wykladowce (prowadzacy ogranicza si¢ do odczy-
tania zapisow ze slajdow).

5.7. Zasady prowadzenia szkolen
- zasady nauczania

Poprowadzenie interesujgcego szkolenia jest wspélczesnie niezwykle trudnym
zadaniem. Moga bowiem pojawiac si¢ takie problemy, jak:

brak stosowania lub nieumiejetnos¢ stosowania przez osoby prowadzace
szkolenia nauczania polimetodycznego (nauczania z zastosowaniem wielu
réznych metod nauczania podczas jednego szkolenia);

dominacja werbalizmu nad dziataniem praktycznym;

niedostateczne umiejetnosci dydaktyczne i metodyczne oséb prowadza-
cych szkolenia;

236



Rozpziar V
METODYKA REALIZACJI SZKOLEN Z ZAKRESU BHP

niedostateczne wykorzystywanie do§wiadczen uczestnikow szkolen;
nieodpowiedni dobdr terminologii — o zbyt duzym stopniu abstrakcyjno-
$ci;

brak umiejetnosci efektywnej kontroli i oceny uczestnikéw szkolen.

W tej sytuacji z pomoca przychodza sformutowane przez wielu dydaktykéw
zasady nauczania. S3 to normy postepowania dydaktycznego, ktérych przestrze-
ganie pozwala nauczycielowi skutecznie zaznajamia¢ uczniéw z wiedza, rozwijaé
ich zdolnosci i zainteresowania poznawcze, wpaja¢ poglady i przekonania oparte
na akceptowanych spotecznie warto$ciach oraz wdraza¢ do samoksztalcenia.

W ksztalceniu ludzi dorostych, majacym nierzadko posta¢ szkolen z zakresu
bhp, mozna przyja¢ nastepujace zasady nauczania:

Zasada poglgdowosci — zaklada zdobywanie przez stuchaczy wiedzy o rze-
czywisto$ci przez mozliwie bezposrednie poznanie zjawiska i proceséw
poprzez osobiste zetknigcie si¢ z nimi. W procesie szkolenia nalezy stwo-
rzy¢ stuchaczom warunki ulatwiajace zapamietywanie i zrozumienie defi-
nicji, zjawisk czy tez procesow dzigki graficznej ilustracji przedstawianych
zagadnien. Tresci nauczania przekazywane tylko stownie sa kilkakrotnie
wolniej przyswajane przez stuchaczy niz w przypadku ich upogladowienia.
W szkoleniu bhp wstepnym ogoélnym - gdy bedziemy mieli do czynienia
z pracownikami o wyksztalceniu zawodowym, niemajacymi doswiadczen
zawodowych - realizacja zasady pogladowosci ma szczegdlnie wazne zna-
czenie. W szkoleniu kursowym mozna réwniez stosowaé pogladowosé
posrednig, tzn. odwotywac¢ sie do doswiadczen zawodowych uczestnikow.
Tego rodzaju postepowanie znacznie ozywia zajecia, wigze teorie z prakty-
ka, a ponadto aktywizuje uczestnikow.

Zasada przystepnosci (stopniowania trudnosci) nauczania — polega na tym,
aby przekazywang wiedzg, a takze stosowane metody, srodki dydaktyczne
i formy nauczania dostosowa¢ do mozliwosci uczestnikow kursu. Realiza-
cja tej zasady na kursach szkoleniowych jest mozliwa w przypadku wlasci-
wego zebrania i analizy informacji o uczestnikach szkolenia (informacja
o wyksztalceniu, umiejetnosciach i doswiadczeniu zawodowym uczestni-
kow, uczestnictwie w innych kursach szkoleniowych, motywacji uczestnic-
twa w kursie, posiadanej wiedzy ,,wej$ciowej”). Uczestnicy kursu nie tworza
zazwyczaj grupy jednorodnej. Rézny poziom wiedzy, rézna sprawnos¢ in-
telektualna stuchaczy, spowodowana czgsto wieloletnimi przerwami w na-
uce, bywa powodem spowolnienia tempa przyswajania wiedzy. Zgodnie
z tg zasadg nie nalezy uczacym si¢ powierza¢ zadan nadmiernie trudnych,
przekraczajacych ich mozliwo$ci. Najwazniejsze wskazowki metodyczne
dla wykladowcow czy oséb przeprowadzajacych instruktaz stanowiskowy
$3 nastepujace:
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+ postugiwanie si¢ jezykiem prostym i zrozumialym dla szkolnych oséb;

¢ rozpoczynanie od treéci, ktére sg stuchaczom bardziej znane, stopniowo
przechodzenie do tego, co nowe i nieznane; stopniowo przechodzenie
od tego, co dla stuchaczy jest tatwiejsze, do tego co trudniejsze;

¢ odwolywanie si¢ podczas przekazywania kursantom nowej wiedzy do
ich do$wiadczen zawodowych;

+ stopniowe zwigkszanie wymagan — stawianie na poczatku zbyt duzych
wymagan zniecheca do pracy;

¢ nieprzecigzanie stuchaczy nadmiarem wiedzy;

¢ dobor tresci uzalezniony od celéw szkolenia.

Zasada systematycznosci — waznym warunkiem powodzenia w pracy jest
systematyczno$¢ w szkoleniu. Systematyczno$¢ odnosi si¢ zaréwno do pro-
gramow nauczania, do szkolonych, jak i do wykladowcéw. Polega ona na
tym, ze wszelkie wiadomo$ci, umiejetnosci i nawyki podaje sie we wtasci-
wej kolejnosci logicznej. Wiadomosci zupelnie nowe, ale utozone w logicz-
ny splot zachowujg si¢ trwale w pamigci, stuchacz lepiej pojmuje ich sens
i znaczenie.

Wskazowki dla wyktadowcow wynikajace z zasady systematycznosci:
s staranne przygotowywanie zaje¢ dydaktycznych;
+ material podzielony na okreslone podtematy;

¢ przedstawianie materialu we wlasciwej kolejnosci, tak aby prezentowa-
ne poszczegdlne zagadnienia stanowily jednolita calo$¢;

+ podkredlenie spraw i zagadnien gtéwnych i zasadniczych, ktére nalezy
powtdrzy¢ w celu lepszego utrwalenia;

¢ po przedstawieniu danej partii materialu przeprowadzenie podsumo-
wania i krétkie powtdrzenie z zadawaniem stuchaczom prostych py-
tan;

+ stale nawigzywanie do tresci materiatu juz przerobionego i opanowa-
nego;

+ wdrazanie na kazdych zajeciach do samodzielnej pracy, zadanie odpo-
wiedzi ustnych lub pisemnych, korygowanie ich i systematyzowanie.

Zasada swiadomego i aktywnego uczestnictwa w procesie nauczania i ucze-
nia sie — postuluje takie prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, aby wyktadowca
byt kierownikiem i organizatorem pracy uczestnikéw kursu, a aktywnosé
stuchaczy polegata na samodzielnym wysitku umystowym i przejawiata si¢
w formie pracy samodzielnej lub zespolowej. Zasada §wiadomego i aktyw-
nego udzialu uczestnikéw w procesie nauczania moze by¢ zrealizowana
pod warunkiem zaznajomienia uczestnikow z celami ogoélnymi, posredni-
mi i szczegélowymi kursu. Uczestnik szkolenia stanie sie aktywny, jezeli
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zostang wzbudzone w nim motywy uczenia si¢. Szkolacy musza mie¢ $wia-
domos¢ praktycznej przydatnosci przyswajanej wiedzy i ksztaltowanych
umiejetnosci.

Zasada trwatosci wiedzy - istota trwalosci wiedzy polega na podejmowa-
niu i stosowaniu przez wyktadowce zabiegéw dydaktycznych umozliwiaja-
cych stuchaczom trwale zapamigtanie poznanych przez nich wiadomosci
i ksztaltowanie umiejetnosci, tak aby mozna bylo w kazdej chwili odtwo-
rzy¢ i postugiwac¢ sie¢ opanowanym materialem w praktyce. Podstawowy
warunek trwato$ci wiedzy to $wiadomy i aktywny udziat stuchaczy w pro-
cesie nauczania. Uzyskaniu gruntownych i trwatych wynikéw nauczania
sprzyjaja jasno$¢ wykladu, powigzanie wiadomosci nowo poznanych z fak-
tami przyswojonymi juz przez stuchaczy, systematyzacja nabytej wiedzy,
czeste wlaczanie do wykladu pytan kontrolnych lub stosowanie krotkich
testow sprawdzajacych stopien opanowania materiatu.

Zasada lgczenia teorii z praktykg — polega na przygotowaniu stuchaczy do
postugiwania sie wiedza zdobyta podczas trwania kursu i w swojej prakty-
ce zawodowej. Kazdy wykladowca prowadzacy zajecia z zakresu ochrony
pracy nieustannie spotyka si¢ z tym, ze ludzie dorosli odczuwajg na ogo6t
duzg potrzebe wigzania nabytej wiedzy teoretycznej z praktyks. Wiedza
oderwana od praktyki czyni na nich wrazenie czego$ nierealnego, mgliste-
go, bezwarto$ciowego, niepotrzebnego. Tresci nauczania na kursach szko-
leniowych nalezy tak dobiera¢, aby nawigzywa¢ do doswiadczen zyciowych
i zawodowych uczestnikdw - przyspiesza to znacznie zrozumienie i opano-
wanie materiatu.
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6.

UCZEN DOROSLY
~ UCZESTNIK SZKOLEN BHP

Na poczatku tego rozdzialu nalezy wyraznie zaakcentowa¢ dwie zasadnicze
kwestie. Po pierwsze, uczestnikiem kazdego szkolenia z zakresu BHP realizowa-
nego w dowolnej formie zawsze s3 osoby doroste. Nalezy zatem w sposob szcze-
g6lny omowic specyfike edukacji 0sob dorostych, skupiajac si¢ na uwarunkowa-
nia psychofizycznych ksztalcenia uczniéw dorostych. Po drugie, istotny element
bezpieczenstwa i higieny pracy stanowi kontekst edukacji ustawicznej, realizowa-
nej m.in. poprzez samoksztalcenie. Pracownik kazdej firmy zobowiazany jest do
ciggtego doskonalenia wtasnych kompetencji z zakresu BHP w trosce o zdrowie
i zycie wlasne oraz o bezpieczenstwo w zakladzie pracy, dlatego wlasnie omawia-
jac ponizej zagadnienia edukacji dorostych, autor rozpoczal swoje rozwazania od
zwrdcenia uwagi na potrzebe edukacji ustawicznej.

6.1. Ksztalcenie ustawiczne
jako warunek pracy pracownikow stuzby bhp

Ksztalcenie, podobnie jak wychowanie, jest procesem cigglym i zlozonym.
Pojecie ksztalcenia ujete najzwiezlej rozumiemy jako ogoél czynnosci i procesow
umozliwiajacych ludziom uzyskanie orientacji w otaczajacej rzeczywistosci przy-
rodniczej i spolecznej. Dzigki tym czynnosciom i procesom ludzie zdobywaja
okreslony zaséb wiedzy, umiejetnosci i sprawnosci. Proces ksztalcenia oznacza
wiec nie tylko opanowanie przez cztowieka okreslonego zakresu wiedzy uogol-
nionej w naukach przyrodniczych i spolecznych, ale takze przyswajanie okreslo-
nych umiejetnosci i nawykow. Rezultat ksztalcenia nazywamy wyksztalceniem'?.

Termin ,ksztalcenie ustawiczne” uzywany jest czesto zamiennie z pojeciami:
»edukacja permanentna’, ,edukacja calozyciowa’, ,edukacja ustawiczna’, ,,eduka-
cja dorostych’, ,ksztalcenie ciggle”, ,o$wiata ustawiczna’, ,,uczenie si¢ przez cale

129 Pedagogika, [w:], Ksztalcenie dorostych, M. Godlewski, S. Krawcewicz, T. Wujek (red.), wyd.
PWN, Warszawa 1974, s. 35-36.
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zycie”. Zygmunt Wiatrowski definiuje edukacj¢ permanentng jako ,,0g6t proce-
sOw o$wiatowo-wychowawczych, wystepujacych w calym okresie zycia cztowie-
ka, a zatem proceséw calozyciowych, prowadzonych we wszystkich mozliwych
formach organizacyjno-programowych i we wszystkich sytuacjach kontaktow
miedzyludzkich"'.

Ksztalcenie ma wplyw na ksztaltowanie osobowosci jednostki, na jej zacho-
wanie i umiejetnosci, jakie nabywa podczas uczestniczenia w tym procesie. W ca-
tym procesie ksztalcenia mozna wyrdznic¢ ,,dwa podstawowe rodzaje czynnosci
i dzialan. Jeden z nich to samodzielne czynnosci i dziatania czlowieka w kierunku
zdobycia wiadomosci, umiejetnosci i sprawnosci praktycznych, wynikajace z jego
aktywnosci i dazen oraz z pragnienia poznania otaczajacego go $wiata i doskona-
lenia swojej osobowosci. Takie opanowanie wiedzy naukowej i sprawnos$ci w spo-
sob samodzielny, bez pomocy nauczycieli nazywamy samoksztalceniem. Drugi
rodzaj czynnosci to dzialania ludzkie kierowane przez instytucje specjalne powo-
tane do organizowania i regulowania proceséw poznania $§wiata przez cztowieka
i procesow jego wlasnego rozwoju. Instytucje te to szkoty, placowki oswiatowe,
ktdre tworzg w kazdym spoleczenstwie okreslony system ksztalcenia. Zadaniem
ich jest pomaganie cztowiekowi w opanowaniu wiedzy o otaczajacym go $wiecie
i osiagnieciu optymalnego rozwoju osobowosci”'*2.

Procesem ksztalcenia dorostych wymagajacym troski, umiejetnosci dydak-
tycznych i taktu pedagogicznego zajmuje si¢ andragogika. Jest to nauka o sze-
rokim spektrum dzialania, nie tylko zajmujaca si¢ osoba dorosta, ktéra chce si¢
uczy¢, ale rowniez pracownikiem o$wiaty, czyli osoba, ktora bedzie te jednostke
dorosty ksztalci¢. Méwiac inaczej, nauka ta zajmuje si¢ metodologia badan an-
droginicznych, teorig systemu edukacji, celéw i zadan realizatoréw i organiza-
torow tej nauki skierowanej do oséb dorostych. Zajmuje si¢ réwniez metodami
oraz srodkami ksztalcenia dorostych, ustawodawstwem o$wiatowym, systemem
urzadzen i instytucji stuzacej tej dziatalnosci, kompleksem ksztatceniowo-wycho-
wawczym na tle zwigzku z systemem edukacji dla dzieci i mlodziezy'*.

Andragogika jako dyscyplina naukowa ,wskazuje na odrebnos¢ i specyfike
czlowieka dorostego jako ucznia polegajace na posiadaniu znaczacego doswiad-
czenia zyciowego, spolecznego i zawodowego, wiekszej samodzielno$ci w kiero-
waniu swoim postepowaniem, wykonywaniu pracy zawodowej, aktywnosci spo-
tecznej, skltonnosci do duzej, gltebokiej refleksji oraz krytycyzmie w stosunku do

B0 Ksztalcenie ustawiczne i jego rola w rozwoju zawodowym czlowieka, wyd. Wojewddzki Urzad

Pracy, Kielce 2011, s. 27.
Bl Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2005, s. 356.
32 Pedagogika, op. cit., s. 36.

133

T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, [w:] Edukacja ustawiczna, tom I, praca
zbiorowa, wyd. Z.ak, Warszawa 2003, s. 124.
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siebie i swoich doswiadczen. Pelni ona jak inne nauki funkcje poznawcze i uty-
litarne. Realizacja pierwszych polega na pomnozeniu wiedzy i teorii ksztalcenia
dorostych. Druga realizuje si¢ poprzez aplikowanie swojego dorobku do prakty-
ki, tzn. formulowanie i upowszechnienie sposoboéw wsparcia rozwoju czlowieka
srodkami edukacyjnymi”**,

Cechg charakterystyczng polskiego systemu ksztalcenia ustawicznego jest
utozsamianie go z ksztalceniem 0s6b dorostych, ktére w naszym kraju charak-
teryzuje si¢ rozproszeniem i jest realizowane przez dynamicznie rozwijajacy si¢
rynek ustug szkoleniowych oraz zorganizowany system szkolenia bezrobotnych,
obejmujac takze sektor edukacji akademickiej i dzialania samoksztalceniowe.

Za tworzenie i rozwdj polityki ksztalcenia ustawicznego oraz prowadzenie
dzialan zwigzanych z realizacja idei ucznia si¢ przez cale zycie w Polsce odpowie-
dzialne sg Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Edukacji
Narodowej oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Ksztalcenie ustawiczne jest ideg zakladajaca nauczanie, uczenie sie i wychowa-
nie cztowieka przez cale zycie. Idea ta wynika z potrzeby czlowieka otwartego na
zmiany w spoleczenstwie i §wiecie.

6.2. Formy ksztalcenia ustawicznego

W dobie nieustannie zmieniajacych si¢ warunkéw pracy oraz samego Zycia
czlowieka niezbedne jest dostosowywanie si¢ do zmian. Dotyczy to szczegdlnie
potrzeby czy wrecz nakazu doskonalenia swoich umiejetnosci i poszerzania wie-
dzy. Przyczynia si¢ do tego rozwdj nauki i techniki. Najlepsza opcja na sprostanie
wymaganiom dzisiejszej cywilizacji i wciaz ewoluujacej technologii jest podjecie
ksztalcenia ustawicznego. Dodatkowy atut edukacji omawianego rodzaju stanowi
to, ze posiada ona szeroka oferte, jest powszechnie dostepna i dostosowana do
wymagan oraz mozliwosci danego czlowieka. Proces ksztalcenia realizowany jest
indywidualnie, grupowo badz w ramach okreslonych instytucji.

Wyroézniamy nastepujace rodzaje ksztalcenia ustawicznego:

o ksztalcenie formalne - ksztalcenie w systemie instytucjonalnym, ktérego
wyrdznikiem jest program umozliwiajacy zdobycie uznawanych w danym
systemie prawnym kwalifikacji;

o ksztalcenie ustawiczne w formach szkolnych, np. w szkotach dla dorostych,
centrach ksztalcenia ustawicznego, centrach ksztalcenia praktycznego,
osrodkach doskonalenia zawodowego; sa to formy zyskiwania i uzupet-
niania formalnego wyksztalcenia przez osoby doroste w szkotach dla do-
rostych, przez ktére na podstawie ustawy o systemie o$wiaty rozumie si¢

134 Tbidem, s. 126.
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szkoty, w ktdrych stosuje si¢ odrebng organizacje ksztalcenia i do ktérych
przyjmowane s3 osoby majace 18 lat, a takze konczace 18 lat w roku kalen-
darzowym, w ktérym przyjmowane sg do szkoly;

o ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych, np.: szkolenia i kursy za-
wodowe, kwalifikacyjne, hobbistyczne, studia podyplomowe, konferencje,
seminaria, e-learning;

o ksztalcenie nieformalne — ksztalcenie zamierzone, czyli samodzielne ucze-
nie sie, lub niezamierzone, wystepujace bezwiednie w sytuacjach zycia co-
dziennego;

o ksztalcenie pozaformalne — ksztalcenie instytucjonalne i sformalizowane
realizowane poza programami umozliwiajacymi zdobycie uznawanych
w danym systemie prawnym kwalifikacji (typowym przyktadem sg szkole-
nia oparte na do$wiadczeniu firm, korporacji, organizacji spotecznych).

Edukacja w formach szkolnych obejmuje nauke na poziomie szkoly podsta-
wowej, gimnazjum, zasadniczych szkot zawodowych, szkét ponadgimnazjalnych
(w tym szkot policealnych), jak réwniez ksztalcenie na poziomie studidw wyz-
szych. Zwigzana jest z regularng forma nauki. Prowadza ja instytucje szkolne
i edukacyjne, publiczne i niepubliczne, uprawnione do nauczania (dziatalno$¢
edukacyjna moze by¢ prowadzona przez osoby prawne i fizyczne). Ksztalcenie
oparte jest na standardach przyjetych w systemie o$wiaty i wychowania oraz
szkolnictwa wyzszego zatwierdzonych obowigzujacymi uregulowaniami praw-
nymi. Edukacja ta prowadzi w kierunku uzyskania kwalifikacji potwierdzonych
$wiadectwem ukonczenia szkoty, dyplomem.

Druga mozliwo$cia podnoszenia kwalifikacji przez osoby dorosle, ktore spel-
nily obowigzek szkolny, s3 pozaszkolne formy ksztalcenia, ukierunkowane na
uzyskiwanie i uzupelnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.
Ksztalcenie ustawiczne dorostych w formach pozaszkolnych odbywa sie w:

 placowkach ksztalcenia ustawicznego i praktycznego;

o o$rodkach doksztalcania i doskonalenia kadr, stowarzyszeniach, funda-
cjach;
+ Ochotniczych Hufcach Pracy;

o izbach rzemieslniczych.

Ksztalcenie pozaformalne to udzial w edukacji poza systemem formalnym -
obejmuje wszelkie zorganizowane / zinstytucjonalizowane dzialania edukacyjne,
ktdre nie odpowiadaja definicji ksztalcenia formalnego. Ksztalcenie takie prowa-
dzone jest zazwyczaj w formie kurséw, szkolen, instruktazy (w miejscu pracy lub
poza nim). Formy ksztalcenia pozaformalnego to:
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 kursy w miejscu pracy lub czasie wolnym;
o warsztaty i seminaria w miejscu pracy lub czasie wolnym;

o ksztalcenie lub szkolenie w miejscu pracy zorganizowane przez pracodaw-
ce z udziatem instruktora (dla 1 lub 2 osdb).

Ksztalcenie nieformalne dotyczy samodzielnego uczenia si¢ responden-
ta w celu uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiejetnosci. W odréznieniu od
ksztalcenia formalnego i pozaformalnego powinno odbywac sie bez udziatu na-
uczyciela. Ksztalcenie tego rodzaju odbywa sie poza zorganizowanymi formami
edukacji szkolnej i pozaszkolnej (nie nalezy uwzglednia¢ kurséw, szkolen oraz
wykltadoéw z instruktorem). Do tej kategorii wliczane s3 lekcje udzielane przez
cztonkéw rodziny, gospodarstwa domowego, sasiadéw, przyjacidl, ktoérzy nie
otrzymuja za to wynagrodzenia w formie pienieznej. Ksztalcenie nieformalne
jest w mniejszym stopniu zorganizowane i moze obejmowac na przyktad zdarze-
nia zwigzane z ksztalceniem, ktére wystepuja w rodzinie, w miejscu pracy oraz
w codziennym zyciu kazdej osoby, w kontekscie ksztalcenia kierowanego przez
rodzing oraz spoleczenstwo'”.

6.3. Samoksztalcenie elementem doskonalenia kompetencji
w zakresie bhp

Gdy czlowiek przychodzi na $wiat, posiada wrodzony instynkt uczenia sie.
Dziecko po urodzeniu uczy si¢ bardzo szybko, a z kolejnymi latami zycia nauka
nastepuje w coraz to wolniejszym tempie.

Mozg ludzki czgé¢ przekazywanych informacji moze odebrad, czesci za$ nie
odebra¢, a uzaleznione jest to w znacznej mierze od treéci tych informacji. Dlate-
go tez mozemy powiedzie¢, ze pracuje on w sposdb wybiorczy. Informacje zacho-
wywane s3 w mozgu przez okreslony czas. Okres ten zalezy od tresci informacji
w polaczeniu z nastawieniem odbiorcy. Przy odbiorze informacji przez ludzi na-
lezy bra¢ pod uwage uczucie, od ktérego w duzej mierze zalezy:

« nastawienie odbiorcy na odbidr okreslonych informacji;

o krotsze lub dluzsze zachowanie, tzw. zapamietanie odebranych informacji;

o deformowanie si¢ niektérych zachowan i informacji.

Odbiera si¢ przede wszystkim informacje zrozumiale i faczy je z tymi juz po-
siadanymi. Kazda nowa wiadomos¢, jesli ma zosta¢ odebrana i zachowana (za-

pamietana), musi by¢ wlaczona w 6w system. Im wigcej posiada si¢ informacji
z danego zakresu, tym wigcej nowych mozna sobie przyswoic.

1% Ksztalcenie dorostych 2011, wyd. Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2013, s. 10-11.
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Czlowiek posiada zdolnos¢ odbierania informacji w bardzo réznorodny spo-
sOb. Nadawane moga by¢ one celowo lub niecelowo — poprzez ton glosu i gest,
mimike, ubranie, calg powierzchownos¢, sposob zachowania itp. Jako$ciowe zna-
czenie sfowa przewyzsza, mowiac jezykiem cybernetyki, te iloSciowa informacje,
jaka ona w sobie zawiera. Odbidr informacji czgstokro¢ od razu jest interpretowa-
ny i to w réznorodny sposdb.

Dzialanie mézgu ludzkiego zalezne jest takze od dzialania calego organizmu.
Zalezy od ogdlnego stanu zdrowia psychofizycznego. System utrwalanych w mo-
zgu informacji powstaje pod wplywem dazen. Im silniej dazymy do realizacji ja-
kiego$ celu, tym latwiej odbiera sie i przyswaja informacje. W celu zamierzonego
utrwalenia pewnych informacji mozemy stosowa¢ odpowiednie metody zapa-
mietywania. Mozemy je ogdlnie podzieli¢ na metody zapamietywania niedostow-
nego i dostownego.

Metoda zapamietywania niedostownego wyglada nastepujaco:

« nalezy doktadnie przeczytac rozdzial w calosci, jednoczesnie wyjasni¢ kwe-
stie niezrozumiale; po parominutowej przerwie, nie zagladajac do ksigzki,
trzeba powtarza¢ krotko z pamieci tre$¢ przeczytanego rozdziatu;

o drugi raz nalezy przeczyta¢ rozdzial, podkreslajac najwazniejsze informa-
cje, nalezy takze napisac krotki konspekt rozdziatu;

« po kilkuminutowej przerwie nalezy powtdrzy¢ wlasnymi stowami tre$é
rozdzialy;

« po kilku godzinach nastapi¢ powinno ponowne powtorzenie.

Z kolei metoda zapamietywania dostownego; tresci stowne maja takie samo
znaczenie jak przy zapamietywaniu niedostownym:

« kojarzenie stéw z ruchami i sytuacjami;

« szukanie i utrwalanie réznego rodzaju myslowych skojarzen miedzy po-
szczegOlnymi zdaniami i partiami tekstu;

 czeste powtarzanie tekstu w roznych odstepach czasu.
Lepszemu zapamietywaniu stuzy¢ mogg takze metody notowania. Notowanie,

stanowigc pewnego rodzaju czynno$¢ zewnetrzng, zmusza notujacego do koncen-
tracji uwagi na wykladzie. Notatek dokonuje si¢ w celu:

« zainteresowania posrednio, by ulatwi¢ sobie koncentracje uwagi na wykladzie;

o trwalszego zapamietania wyktadu i lepszej systematyzacji materiatu.

Ze wzgledu na ciagly rozwoj cywilizacji naszego $wiata niezmiernie wazne jest
do procesu ksztalcenia dofaczy¢ kontynuacje uczenia sie¢ w zyciu pozaszkolnym.
Czlowiek dorosty zobowigzany jest wrecz do dalszego doksztalcania sie, a stuzy¢
ma temu wlasnie proces samoksztalcenia.
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Terminu ,,samoksztalcenie” uzywamy na oznaczenie proceséw samodzielnego
przyswajania sobie nowej wiedzy i samodzielnego wyrabiania sprawnosci umy-
stowych oraz praktycznych, m.in. manualnych, opartych na przyswajaniu wiedzy,
a wigc procesow samodzielnego ksztaltowania swego intelektu, zdolnosci i umie-
jetnosci poznawczych, zainteresowan, zamitowani i pogladow'*.

Proces samoksztalcenia pojawil si¢ na szeroka skale w XIX wieku. Przyczynit
sie do tego rozwdj przemystu i coraz wigkszy udziat w oswiacie robotnikéw i chio-
péw. Na ziemiach polskich bedacych éwczesnie pod zaborami samoksztalcenie
rozwijalo si¢ w sposéb tajny, jako nauczanie w duchu narodowym.

Obecnie samodzielne uczenie sie, czyli $wiadome nabywanie wiedzy poprzez
réznego rodzaju pomoce dydaktyczne, zajmuje w procesie dydaktycznym wazne
miejsce. J. Polturzycki okresla samodzielnos¢ w procesie ksztalcenia nastepuja-
co: ,realizacja procesu dydaktyczno-wychowawczego, w ktérym uczacy si¢ sam
okresla cele i zadania dla siebie, ustala przebieg i zakres wlasnego uczenia sie,
sprawdza i kontroluje swa prace, udoskonala wlasne dzialania, kieruje swiadomie
i bez niczyjej pomocy wlasng edukacjg™’. By nastepowal proces uczenia sie¢ jako
samodzielne i §wiadome przyswajanie wiedzy, wymaga on zastosowania wielu pe-
dagogicznych staran i dokladnego §wiadomego przygotowania. Nauczyciel, bedac
pracownikiem o$§wiatowym, stanowi najwazniejsze ogniwo w procesie dydaktycz-
no-wychowawczym. To on odpowiada za przekazanie swoim uczniom podstawo-
wych metod samodzielnego uczenia sig, a przede wszystkim powinien: przekazac,
jak nalezy wykorzysta¢ wyklady; starac¢ si¢ wprowadzi¢ uczniéw do dyskusji, co
pozwoli uksztaltowaé umiejetnosci rozmowy; nauczy¢ wlasciwego korzystania
z réznego rodzaju podrecznikéw i innych ksigzek.

Wyréznia si¢ cztery nadrzedne cele samoksztalcenia, naleza do nich wymie-
nione ponizej. S3 to najogolniejsze cele procesu samoksztalcenia, ktére okreslaja
jego istotne miejsce w systemie dzialan i zadan o$wiatowych.

o State dgzenie do rozwijania, doskonalenia i wzbogacenia osobowosci czto-
wieka. Dazenie do osiggniecia tego celu jest zréznicowane ze wzgledow
kulturowych. Ma ono za zadanie rozwija¢ uczucia i postawy patriotyczne,
cztowiek powinien w wyrazisty sposéb identyfikowac si¢ ze swojg naro-
dowoscig, a co za tym idzie — posiada¢ wiedze historyczng od poczatkow
istnienia wlasnego panstwa, jak tez by¢ zorientowany we wspoélczesnym
polozeniu wilasnego panstwa. Dodatkowo powinien posiada¢ znajomos¢
literatury narodowej, kultury i sztuki, jak tez znajomos¢ jezyka ojczystego.
Nie powinno by¢ mu obce potozenie geograficzne i gospodarcze kraju.

« Przygotowanie do zawodu, wykonywanie pracy i obowigzkéw zawodo-
wych. Dzisiaj sytuacja na rynku pracy wymaga od oséb pracujacych i po-

1% Z. Matulka, Metody samoksztatcenia, wyd. WSiP, Warszawa 1983.
37 ]. Pélturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, wyd. Adam Marszalek, Torun 1997.

247



METODYKA SZKOLEN
Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

szukujacych pracy ciaglego poszerzania wlasnych horyzontéw zawodo-
wych. Czlowiek dorosty powinien ciagle stara¢ si¢ o podnoszenie wlasnych
kwalifikacji i przydatnoéci zawodowej. Dodatkowo powinno si¢ dazy¢ do
rozwijania osobowos$ciowych cech przydatnych w wybranym zawodzie,
stara¢ sie doskonali¢ swoje postawy wobec wykonywanego zawodu, pozna-
nie jego specyfiki i nowych zadan.

» Aktywny udzial kazdego czlowieka w dorobku kultury narodowej, w po-
znawaniu jej dziedziny, tradycji i osiagnie¢, w ksztaltowaniu aktywnego
oblicza, jej cech i wartosci. Kazdy czlowiek w miare mozliwosci powinien
dazy¢ do aktywnego uczestnictwa w kulturze, a przede wszystkim starac si¢
uaktywnia¢ wlasng rodzine i tym samym wyczuli¢ swoje dzieci na dziedzic-
two kulturalne.

» Wyksztalcenie jest najwazniejszym celem, do ktérego powinno dazy¢ sa-
moksztalcenie. Kazdy czlowiek powinien by¢ jak najbardziej odpowie-
dzialny za rozwdj wlasnego intelektu. Powinien stawiaé przed sobg ambit-
ne cele oswiatowe i stopniowo je realizowac. Dzieki tak aktywnej postawie
bedzie potrafil samodzielnie rozstrzygna¢ problemy, ktére Zycie stawia mu
na drodze, i stopniowo zwalczy w sobie postawe resentymentu.

W terminie ,,samoksztalcenie” mozemy wyrézni¢ dwa zasadnicze elementy:
samodzielnos¢ i ksztalcenie, sg one ze soba powigzane, tworza calos$¢. By proces
samoksztalcenia mdgt by¢ w pelni realizowany, niezbedna jest samodzielnosc,
ktéra wystepuje wtedy, gdy uczestnik pracy o§wiatowej sam planuje swe dzialania,
dobiera do ich realizacji odpowiednie formy i metody postepowania, kontroluje
ich przebieg i ocenia uzyskiwane rezultaty. Oprocz samodzielnosci niezbedne jest
takze swiadome dazenie do realizacji wytyczonego celu, dokladne jego sprecy-
zowanie. Cele mogg przybiera¢ rézne formy, uzaleznione od potrzeb jednostki.
Dla niektérych moze by¢ che¢ nasladowania jakiego$ idola, bohatera, dla innych
wyksztalcenie zgodne z oczekiwaniami.

6.4. Style uczenia sie¢ 0sob dorostych

Czlowiek, ktdry jest wrazliwy na elementy wizualne, nazywany jest wzrokow-
cem. Zwraca on uwage na wyglad, jest schludny, przywiazuje wage do estetyki
i czysto$ci. Nie lubi bataganu, nietadu, chaosu, woéwczas denerwuje si¢ i ma pro-
blemy ze skupieniem. Wzrokowiec najlepiej zapamietuje, gdy zobaczy tekst, film,
prezentacje, zdjecia, programy komputerowe czy wykresy i tabele. Samodzielne
tworzenie schematdw czy rysunkéw takze pozytywnie wptywa na jego nauke. Ma-
terial narysowany i wydrukowany jest natychmiast przyswajany, przeanalizowany
i zapamietany. Efektywne uczenie si¢ przebiega u niego poprzez przyklady brane
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z realnego zycia. Najnowsze techniki, ktére majg wzrokowcowi pomdc w przy-
swajaniu wiedzy, to obrazowanie informacji lub mapa mysli.

Osoba, ktéra podczas nauki zwraca uwage ma dzwiek glosu, to stuchowiec.
Jest on szczegolnie wrazliwy, gdy uslyszy swoje imie¢ i nazwisko. Duze znacze-
nie ma dla niego sposob moéwienia i sens przekazywanych informacji. Istotne s
rézne bodzce dzwiekowe: méwienie, muzyka, $piew. Stuchowiec jest doskonatym
oratorem, méwi duzo, ale rytmicznie, ma przyjemny glos, operuje tembrem glo-
su w czasie méwienia. Stuchowiec z tatwoscia przyswaja jezyki obce, najchetniej
uczy si¢ w grupie poprzez zadawanie pytan i odpowiadajac na nie. Preferuje in-
formacje podawane w formie méwienia. Technikami, ktore sprzyjaja stuchowcom
w nauce, s3 monolog, dialog, dyskusja czy minidebata.

Czuciowiec, inaczej zwany dotykowcem, uczy sie poprzez emocje. Jest wrazli-
wy na doznania swoje i innych. Dla niego duze znaczenie ma komunikacja poza-
werbalna, utrzymuje kontakt wzrokowy w celu odczytania mimiki twarzy. Tresci,
ktdre wigza sie z emocjami, sg lepiej przez niego zapamietywane. Koncentruje sie
na zadaniach umystowych, gdy trzyma co$ w dloniach, pisze lub szkicuje — wow-
czas uczenie si¢ ma efektywniejszy wymiar. Uczy sie, uzywajac zmystu dotyku,
najlepiej zapamigtywane informacje zwigzane sa z uczuciami. Musi walczy¢ z nie-
korzystna cechg, jaka jest u niego nieumiejetnos¢ odcigcia si¢ od uczué innych
i negatywizmu - to nie pozwala mu skoncentrowac si¢ na dzialaniach. Techniki
ulatwiajace mu uczenie si¢ to mapy umystowe posiadajace kolorowe ilustracje.

Kinestetycy to ludzie, ktérzy wykorzystuja dynamike catego ciala, pokazuja za
pomocg ruchéw i gestow. Potrzebuja duzo przestrzeni, nie moga usiedzie¢ cicho,
czesto zmieniaja miejsce, lubig podrézowac i zwiedzaé. Co ciekawe, pomimo ze
preferuja przemieszczanie si¢ i ruszanie, nie znosza takiego samego zachowania
u innych, denerwuje ich to i dekoncentruje. Ruch to naturalny stan kinestetyka,
podczas chodzenia czy jazdy rowerem treningowym potrafi si¢ najlepiej skoncen-
trowac i uczy¢ si¢. Kontakt wzrokowy jest nikly, poniewaz interesuje go, co dzieje
sie obok niego. Aktywne uczenie si¢ u takich os6b odbywa si¢ poprzez techniki
takie jak: symulacja, odgrywanie rol, eksperymenty lub badania.

Preferowane style uczenia si¢ pokazuja nam, w jaki sposob wolimy sie uczy¢,
pozwalaja nam na osigganie coraz to wyzszych wynikéw w nauce. Nalezy pamie-
ta¢, ze style uczenia si¢ nie sg réwnoznaczne z naszymi zdolnosciami. Nie ma
zlych i dobrych stylow uczenia sie, kazdy styl posiada swoje dobre i zle strony,
ale dzieki nim uczenie si¢ staje sie przyjemniejsze, latwiejsze i efektywniejsze.
Odpowiedni styl uczenia si¢ wptywa pozytywnie nie tylko na rozwdj w okresie
szkolnym, ale takze w okresie pdzniejszym i potrzebny jest na kazdym etapie zycia
i w kazdej sytuacji.
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6.5. Uczen dorosly jako uczestnik szkolen bhp'*®

Czlowiek dorosty jako uczen to istota uspoteczniona, umiejaca dziata¢ harmo-
nijnie z innymi ludZzmi - cztonkami zespotu, zdolna do tego, by solidarnie z inny-
mi rozwigzywac problemy intelektualne, zwiazane z procesem uczenia si¢. Ludzie
dorodli potrafiag opanowac lenistwo, nauke traktuja powaznie. Edukacja jest dla
nich szansg zyciowa na zmiane pozycji w hierarchii spolecznej. Ksztalcenie ludzi
dorostych wymaga wiedzy o dynamice ich rozwoju psychicznego, o czynnikach
i sitach regulujacych funkcje psychiki oraz jej doskonalenie.

Czlowiek dorosly decyduje sie na podjecie nauki w zorganizowanej formie
wtedy, gdy uwaza, ze zdobyta wiedza pomoze mu w rozwigzaniu probleméw oso-
bistych, zawodowych lub spofecznych oraz gdy daje mu to zadowolenie. Motywy,
ktérymi kieruja sie dorosli przy podejmowaniu nauki, sg bardzo rézne. Mozemy
wsrdd nich wyrdznié:

«  che¢ zdobycia nowych wiadomosci oraz umiejetnosci;

«  che¢ doskonalenia zdobytych wiadomosci i umiejetnosci;

e  przygotowanie si¢ do nowej pracy;

«  racjonalne wykorzystanie czasu wolnego;

o chec zawarcia nowych znajomosci;

«  che¢ poprawienia sytuacji materialnej'.

Z. Pietrasinski'*’ wskazuje na takie wspolne cechy charakteryzujace ucznia do-

rostego, jak nastepujace:
« ma na tyle plastyczna psychike, ze moze podlega¢ swiadomemu i celowe-
mu oddziatywaniu o$wiatowemu;

« jest zdolny do funkcjonowania we wszystkich rolach spotecznych, uczy si¢
tych informacji i umiejetnosci, ktore sg konieczne do prawidlowego roz-
wigzywania probleméw zyciowych;

» wykonuje prace zawodows, jego rozwdj umystowy i fizyczny jest zaawanso-
wany;

+ jest doswiadczony zyciowo, ma ukonczone 18 lat, cechuje go powazny i od-
powiedzialny stosunek do zycia, rownowaga wewnetrzna, rozbudzona po-
trzeba samodzielnosci, duza odpornos¢ na trudnosci zyciowe.

18 P. Ziotkowski, Student 50+, wyd. WSG, Bydgoszcz 2013, s. 17-33.
139 Ibidem.

10 Z. Pietrasinski, Rozwdj ludzi dorostych, [w:] T. Wujek, Wprowadzenie do pedagogiki dorostych,
wyd. PWN, Warszawa 1996.
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Jeszcze inne cechy ucznia dorostego wymieniane przez andragogow to'*:

« nie musi ksztalci¢ si¢, moze podja¢ ksztalcenie w kazdej chwili i w kazdej
chwili moze si¢ z niego wycofa¢;

 czas poswiecony na nauke jest dla niego cenny, pragnie wiec go wykorzy-
sta¢ konstruktywnie i pozytecznie;

« wiedzg, ktdrej nie wykorzysta w najblizszym czasie, odrzuci;

 zazwyczaj sam okresla zakres swoich zainteresowan edukacyjnych oraz wy-
biera placowke;

« sposob planowania czasu na nauke narzucaja mu obowiazki zawodowe
i rodzinne;

o uczen dorosty na nauke poswieca tylko czes¢ swojego wolnego czasu.

Duzg zaletg pracy z uczniem dorostym stanowi to, ze jest to z reguly cztowiek
samodzielny, zdyscyplinowany, bardziej zréwnowazony oraz zdolny do wiasnej
organizacji procesu edukacyjnego. Wymaga jednak bardziej indywidualnych me-
tod nauczania niz w ksztalceniu systematycznym'*2. Warto tutaj wspomnie¢, ze
osoby doroste sg zazwyczaj bardziej zmotywowane do nauki, jesli widzg przydat-
no$¢ nabywanej wiedzy i umiejetnosci w radzeniu sobie z wymaganiami stawia-
nymi im prze zycie, prace itd.'*?

Sposdb uczenia si¢ dzieci i dorostych rdznia sie od siebie'**. Dla ucznidéw-
-dzieci podstawowa motywacja do efektywnej nauki jest motywacja poznawcza,
dla uczniéw-dorostych, czgsto posiadajacych juz wlasne doswiadczenie, czasami
nawet zawodowe, obok motywacji poznawczej wazne s3 cele uzytkowe wiedzy.
Dorosly zwykle sam decyduje, czego powinien i chce si¢ nauczy¢. Stale tez po-
réwnuje nowe informacje z doswiadczeniem z wilasnego zycia. Chce, aby zdo-
byta wiedza od razu mu si¢ przydata. Ma zwykle ugruntowane poglady. Uczenie
dorostych nastawiane jest bardziej na aktywne uczestnictwo niz tylko na odbior.
Wedtug psychologii rozwojowej'*> osoba dorosta, mimo postepujacego procesu
starzenia si¢ biologicznego, przez cale zycie dysponuje znacznym potencjalem
rozwoju, a co za tym idzie mozliwosciag uczenia si¢. Skutecznoé¢ i efektywnos¢
uczenia si¢ dorostych zaleza od tego, jaka strukture wiedzy im si¢ zaproponuje,
na ile moga wykorzysta¢ dotychczasowe umiejetnosci, nawyki, postawy. Bowiem
ludzie dorosli ucza sie¢ najlepiej, gdy w procesie maja mozliwo$¢ odwotywania

1 F Urbanczyk, Dydaktyka dorostych, wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Warszawa 1973.

142 D. Jankowski, K. Przyszczypkowski, Podstawy edukacji doroslych. Zarys problematyki, wyd.
UAM, Poznan 1996.

3 M. Laguna, Szkolenia, GWP, Gdansk 2004.
1 F Urbanczyk, Dydaktyka doroslych, wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1973.

5 M. Tyszkowa, Rozwdj psychiczny cztowieka w ciggu Zycia: zagadnienia teoretyczne i metodolo-
giczne, wyd. PWN, Warszawa 1988.
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sie do wlasnego dos$wiadczenia w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ probleméw
badz osigganiu celéw, rozumieniu znaczenia i wartosci tego, czego si¢ ucza. Maja
wplyw na przebieg zaj¢¢, moga ,,wyrazac siebie”, nie obawiajac si¢ oceny ze strony
prowadzacego. Sa angazowani w proces uczenia si¢ oraz aktywne uczestnictwo
w zajeciach.

Sktadnikiem zawsze obecnym w edukacji dorostych jest zyciowe doswiad-
czenie jako potencjalne zrédlo uczenia sig, zgodnie ze znanym aforyzmem: ,,do-
$wiadczenie jest zywym podrecznikiem dorostego”. Gromadzenie doswiadczenia
w roznych kontekstach Zycia stanowi w rzeczywistosci gléwna réznice miedzy
uczeniem si¢ w wieku dorostym a uczeniem si¢ w wieku szkolnym. Poglad, ze
os$wiata dorostych powinna opiera¢ sie na doswiadczeniach czlowieka dorostego
i ze te doswiadczenia stanowig cenne zrodlo, jest nadal mocno podtrzymywany'*.
W kazdym podreczniku do andragogiki uznaje si¢ wage metod nauczania opie-
rajacych sie na doswiadczeniu, chocby takich, ktére wynikajg z brania udziatu
w grach, symulacjach, inscenizacjach itp.

Jednak proces uczenia si¢ dorostego ma pewne uwarunkowania, ktérymi sa:
subiektywne i obiektywne potrzeby uczenia sie, zdrowie fizyczne i psychiczne,
obcigzenia rozmaitymi obowigzkami'¥’. Cztowiek dorosty umie formulowa¢ od-
powiedzi na pytania dotyczace siebie jako osoby, cztonka spoteczenstwa i istoty
w $wiecie. Jest przygotowany do wykonywania wybranego zawodu, umie i chce
podnosi¢ swoje kwalifikacje, umie dokona¢ wyboru wartosci i swojego miejsca
na $wiecie, jest zdolny do obiektywnej oceny samego siebie i innych. Zdobywa
doswiadczenie w wyniku uczestnictwa w réznych sytuacjach, ze stycznosci spo-
tecznych, z wewnetrznych przezy¢ i wlasnego doswiadczenia. To doswiadczenie
ksztaltuje jego tozsamo$¢ i samooceng jego wlasnego rozwoju. Posiada zdolnos¢
abstrakcyjnego myslenia, jest przygotowany do zajmowania stanowiska wobec in-
nych o0séb, problemdw i wartosci.

Charakterystyke uczenia si¢ 0s6b dorostych i jej uwarunkowania dobrze odda-
je poréwnanie procesu edukacji dorostych do géry lodowej, gdzie to, co znajduje
sie ponad tafla wody, to wiedza i umiejetnosci, zas$ to, co pod woda, to nawyki
i przyzwyczajenia, ktore posiada uczen dorosly. To jedna z podstawowych i klu-
czowych réznic migdzy uczniem dorostym a matoletnim.

16 R. Piwowarski, Oswiata dorostych. Nowe uwarunkowania i wyzwania, wyd. IBE, Warszawa
1998.

47 J.W. Botkin, M. Elmandjra, M. Malitza, Uczy¢ si¢ - bez granic, wyd. PWN, Warszawa 1982.
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wiedza i umiejetnosci

> nawyki i przyzwyczajenia

Rys. 38. Uwarunkowania uczenia si¢ osoby dorostej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposréd roznic miedzy uczacym si¢ czlowiekiem dorostym a miodocianym

mozna zatem wymienic to, iz uczen dorosty ma

148,

odmienng sytuacje spoteczna;

wigkszg $wiadomos¢ oradojrzato$¢ proceséw i mechanizméw psychicznych;
rozwoj umystowy i fizyczny jest bardziej zaawansowany ze wzgledu na wy-
konywang prace zawodows;

wieksze doswiadczenie zZyciowe;

powazniejszy i odpowiedzialny stosunek do zycia;

cechuje go réwnowaga wewnetrzna, samodzielnoséc¢ i wigksza odpornos¢ na
trudno$ci zyciowe;

wigkszy zaséb wiadomosci i doswiadczenie;

wigkszy zakres uwagi i obiektywne spostrzeganie;

rozwiniety krytycyzm i ostrozno$¢ w wydawaniu sagdow;

lepsza pamig¢ bezposrednia i logiczna;

wieksza zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego i umiejetnos¢ kierowania wia-
snym mysleniem;

bardziej kierowang i twdrcza wyobraznie;

umiejetnos$¢ prowadzenia dtuzszego toku rozumowania.

8 J. Lowe, Rozwdj oswiaty dorostych. Tendencje Swiatowe, wyd. WSiP, Warszawa 1982.
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Czlowiek dorosly, w odréznieniu od dzieci i mlodziezy, ma wigksze poczucie
podmiotowosci i zwigzany z tym wplyw na rozwigzywanie probleméw zwiaza-
nych z praca zawodowa, aktywnoscig spoleczng i zyciem rodzinnym. Ta autono-
mia wyraza si¢ w procesie odpowiedzialnego podejmowania decyzji. Decydowa-
nie w zakresie pracy zawodowej, nauki i zycia rodzinnego u cztowieka dorostego
ma charakter aktywnosci §wiadomej, racjonalnej i dobrowolnej'*.

Wskazujac zatem réznice pomiedzy uczeniem si¢ 0os6b mlodych i starszych,
mozna przyjaé, ze: osoby starsze sg slabsze od miodych w przetwarzaniu infor-
macji, za to lepsze w wiedzy eksperckiej (zawodowej) oraz tak samo dobre w dzia-
taniach mniej zlozonych. Dlatego szczegdlnie wazne na poczatku szkolenia jest
poznanie grupy i w miare mozliwosci indywidualne podejscie do oséb, ktore
przejawiaja wieksze problemy ze zrozumieniem materiatu.

Uczenie si¢ dorostych jest uwarunkowane réznymi czynnikami'. Sam wiek
ma niewielkie znaczenie. Wazniejszy jest caloksztalt uprzedniego doswiadczenia
(tresciiformy uczenia sie, ciagltos¢, nasilenie i dlugotrwato$¢ tego procesu). Diuz-
sza przerwa w edukacji moze przysporzy¢ wielu trudnosci. Na niekorzys¢ wptywa
réwniez brak wolnego czasu, przecigzenie obowigzkami zawodowymi, rodzinny-
mi lub spotecznymi, powodujacymi przemeczenie. W starszym wieku moga poja-
wic si¢ tez pewne objawy niekorzystne dla procesu uczenie si¢ — pogarszajacy sie
stuch i wzrok, mniejsza sprawnos¢ sensomotoryczna. Sa to zjawiska powszechne,
jednak moga by¢ przezwyci¢zane, nie ograniczaja wigc w sposéb znaczacy moz-
liwosci uczenia sie.

Uczen dorosty ma duze mozliwosci poznawcze. Spostrzeganie przez niego jest
pelniejsze i bardziej wierne niz u dzieci (zakres postrzegania siega optimum okoto
30-35 r.z. i utrzymuje si¢ na wysokim poziomie do wieku podeszlego). Dorostych
cechuje wigksza stalo$¢, pojemnos$¢ i przerzutnos¢ uwagi oraz jej dowolny charak-
ter’”'. Sg oni w wiekszym stopniu zdolni do myslenia abstrakcyjnego.

Na drodze edukacji dorostych wystepuja rézne trudnosci i przeszkody. Przy-

kladowo mozna wymieni¢ nastepujace’>

 sytuacja materialna wymuszajaca wykonywanie dodatkowej pracy zarob-
kowej; brak czasu na ksztalcenie;

 niekorzystne warunki rodzinne, opieka nad dzie¢mi, ludzmi starszymi
i chorymi, nadmiar zaje¢ spotecznych i bledne organizacje ich realizacji;

« niski poziom wyksztalcenia - staba wiedza ogodlna i niski poziom umiejet-
nosci intelektualnych potrzebnych do dalszego ksztalcenia sie.

149 T. Wujek, J. Nowak, Problemy edukacji dorostych, wyd. PWN, Wroctaw 1988.

130 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczg sig inaczej, wyd. CKU, Torun 2009.
151 P. Oles, Psychologia cztowieka dorostego, wyd. PWN, Warszawa 2011.

152 A. Fabi$, Dorosty w procesie ksztatcenia, wyd. WSA, Bielsko-Biata 2009.
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Kolejnym istotnym zagadnieniem w analizie edukacji uczniéw dorostych jest
motywacja do nauki. Motywacja zajmuje si¢ czynnikami wplywajacymi na ludzi
tak, by zachowywali si¢ oni w okreslony sposéb. Psychologowie wymieniaja trzy
sktadniki motywacji:

o kierunek - co stara si¢ zrobi¢ dana osoba;

« wysitek - jak bardzo sie stara;

« wytrwalo$¢ - jak dlugo sie stara'*.

Andragogiczny model uczenia si¢ dorostych zaktada zasadnicze zréznicowa-
nie czynnikéw motywujacych. Dorosli sg sklonni do wyzwalania wyzszej moty-
wacji, gdy widzg mozliwos¢ rozwiazania w ten sposéb probleméw zyciowych lub
dostrzegaja wewnetrzne korzysci ptynace z procesu ksztalcenia'®’. Nie oznacza
to jednak, ze nagrody zewnetrzne (np. podwyzka czy awans) nie maja znacze-
nia. Wprost przeciwnie — stanowia niezwykle wazne motywatory. Tym niemniej
silniejszym czynnikiem motywacyjnym jest z pewnoscig zaspokojenie potrzeb
wewnetrznych danej osoby, jak np.: pragnienia osiggania wigkszego zadowolenia
z wykonywanej pracy, podwyzszenia poczucia wlasnej wartosci, jakosci zycia itp.

Zdaniem M. Knowlesa motywacja dorostych do uczenia si¢ zalezy od czterech
czynnikow':
o sukcesu — dorosli chcg odnosi¢ sukcesy w uczeniu sie;
» woli — dorosli chcg mie¢ poczucie wpltywu na uczenie sig;
» wartosci — dorosli chcg mie¢ przekonanie, ze ucza si¢ czegos wartosciowe-
go0s
» przyjemnosci — dorodli cheg, by uczenie si¢ sprawiato im przyjemnos¢.

Oznacza to, ze uczacy si¢ dorosli beda najbardziej zmotywowani do nauki, jesli
uwierzg, Ze s w stanie nauczy¢ si¢ nowych tresci oraz ze uczenie si¢ pomoze im
w rozwigzaniu realnych, spersonalizowanych problemoéw, ktore sg dla nich zna-
czacym utrudnieniem np. w zyciu zawodowym.

Oproécz motywacji do realizacji celéw niezbedna jest takze sita woli. Wediug
psychologéw to wilasnie ona nadaje motywacji nowa jako$¢. Kiedy uczacy sie
przejmuje odpowiedzialno$¢ za swdj proces ksztalcenia i stara si¢ uniknac po-
kus odciagajacych go od celu, istotng role pelni jego wola. Czlowiek zawdzigcza
swojej motywacji wybdr celow, ale to sifa woli potrzebna jest do ich skutecznego
zrealizowania. Zatem celem trenera prowadzacego zajecia z osobami dorostymi
powinno by¢ wytworzenie sytuacji, w ktorej che¢ poglebiania wiedzy z danej
dziedziny przez uczestnikéw szkolenia trwataby jeszcze po zakonczeniu zajec. To

53 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wyd. Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001.
15 M.S. Knowles, E.E Holton III, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, wyd. PWN, Warszawa 2009.
155 Ibidem.
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dzieki woli uruchamiane s3 procesy metapoznawcze, umozliwiajace rozwigzanie
danych zadan'*.

6.6. Uwarunkowania ksztalcenia uczniéw dorostych

Specyfike uczenia si¢ dorostych okreslaja reguly rzadzace zachowaniem doro-
stych w sytuacji uczenia sie, a efektywne zrealizowanie procesu ksztalcenia zalezy
od respektowania owych indywidualnych wlasciwosci i odnajdywania dla nich
miejsca w poszczegdlnych ogniwach procesu dydaktycznego. Zaakceptowanie tej
logiki to poczatek budowy wilasnej metodyki pracy edukacyjnej z dorostymi, kto-
ra w harmonii z wybranym modelem ksztalcenia gwarantuje osiagnigcie zamie-

rzonego wyniku'”.

Metoda ksztalcenia jest to okreslony sposdb pracy nauczyciela, obejmujacy
pewien dobrany celowo zesp6! czynnosci, umozliwiajacy stuchaczom przyswoje-
nie sobie nowej wiedzy, umiejetnosci i nawykow oraz ksztaltujacy ich zdolnosci,
poglady i zainteresowania'*®.

W psychologii czgsto dowodzi sig, ze osoba dorosta pomimo biologicznego
procesu starzenia sie¢ przez caly okres zycia posiada istotny potencjal rozwoju,
a wraz z nim mozliwo$¢ uczenia si¢. Za procesy uczenia sie¢ u oséb dorostych od-
powiada tzw. skrystalizowana inteligencja, ktdra obejmuje zdolnos¢ przyswajania
wiedzy przez dang osobe i zdolno$¢ wykorzystania tej wiedzy. Rozwdj inteligencji
krystalicznej moze trwac przez cale zycie, o ile osoba taka przez caly czas bedzie
wykorzystywa¢ swoj umyst poprzez ¢wiczenia zapewniajace diugotrwala zdol-
nos$¢ do nauki.

Waznym czynnikiem wzrostu efektywnosci uczenia si¢ 0séb dorostych sa sto-
sowane metody edukacyjne. J.W. Botkin'* wyrdznia nast¢pujace typy uczenia sie
dorostych:

e uczenie sztuczne — pamigciowe, dorosli lepiej zapamietuja to, co kojarzy im
sie z juz posiadanymi wiadomosciami i co wydaje im si¢ wazne i potrzebne,
co moga wykorzystaé w pracy,

* uczenie naturalne — rozpatrywanie konkretnych rozwigzan na przyktadach,
ten typ uczenia sie szczegélnie w grupach tych samych zawoddéw lub sta-
nowisk pracy okazuje si¢ bardzo skuteczny i dobrze przyjmowany przez
uczacych sie,

136 G. Mietzel, Psychologia ksztatcenia, wyd. GWP, Gdansk 2002.

157 K. Pier$cieniak, Specyfika uczenia si¢ dorostych, [w:] M. Owczarz (red.), Poradnik edukatora,
wyd. CODN, Warszawa 2005.

198 F Urbanczyk, Dydaktyka dorostych, wyd. Ossolineum, Wroctaw 1973.
199 J.W. Botkin, Uczy¢ si¢ bez granic, wyd. PWN, Warszawa 1982.
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uczenie racjonalne — poznawanie w dzialaniu, pod warunkiem rozumienia
i wykorzystywania uogélnien, wnioskowania i poszukiwania nowych roz-
wigzan.

Znajac uwarunkowania edukacji oséb dorostych, nalezy takze koniecznie
wzig¢ pod uwage wyjatkowa specyfike uczenia si¢ dorostych. Specyfika ta doty-
czy nastepujacych kwestii:

ludzie uczg si¢, gdy sa do tego gotowi — jesli kto$ nie chce, nie nauczy sig¢
niczego; dlatego najpierw przetam lody, zintegruj grupe, stworz atmosfere
zyczliwosci i bezpieczenstwa, nie zmuszaj nikogo do aktywnosci;

ludzie uczg si¢ poprzez praktyczne dzialanie - stosuj jak najwigcej aktywi-
zujacych metod i technik uczenia sie;

ludzie ucza si¢ czegos$ wtedy, gdy ucza tego innych - jak najczesciej dziel
grupe na male zespoly, stwarzaj takze sytuacje, w ktérych uczestnicy beda
mogli prezentowac rezultaty swojej pracy;

ludzie uczg si¢ na bledach - nie obawiaj si¢ wiec przyznawac¢ do swoich
bteddw;

ludzie uczy si¢ tatwiej tego, co jest im bliskie i ich dotyczy — odwoluyj si¢
czesto do swoich doswiadczen w pracy z uczniami, pro$ uczestnikéw, by
dzielili si¢ wlasnymi spostrzezeniami, dawaj im okazj¢ do chwalenia si¢
osiggnieciami;

ludzie maja rozne style uczenia si¢ — s3 wzrokowcami, stuchowcami, kine-
stetykami, planuj wigc rézne formy aktywnosci; stosuj jak najwiecej roz-
norodnych metod i technik, angazujac rézne zmysty;

ludzie lubig uczy¢ si¢ metodycznie i staraja sie by¢ systematyczni - planuj
zajecia tak, by ¢wiczenia ukladaly sie w logiczng calo$¢;

ludzie nie mogg nauczy¢ sie tego, czego nie rozumiejg — moéw jasno, uzy-
waj prostych stow, pozwalaj pytaé, udzielaj wyczerpujacych odpowiedzi,
wyjasniaj, precyzyjnie formuluj polecenia i instrukcje;

ludzie ucza si¢ lepiej, gdy widza swoje postepy i czuja, ze ktos je docenia
— wspieraj uczestnikdw swoich zaje¢, wyrazaj uznanie dla ich pracy, jak
najczesciej chwal za dobrze wykonane zadania;

ludzie uczg sie najlepiej, gdy wiedza i umiejetnosci dopasowane sg do ich
specyticznych potrzeb i stylu uczenia si¢ — chociaz kazdy z nas jest inny,
traktuj wszystkich uczestnikéw zaje¢ jednakowo; dopasowuj tempo i styl
prowadzenia zaje¢ do tempa i stylu pracy grupy.'®

160 M. Owczarz (red.), Poradnik edukatora, wyd. CODN, Warszawa 2005, s. 208-209.
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Mozna wymieni¢ szereg zasad pracy dydaktycznej z uczniami dorostymi. Beda
to przede wszystkim nastepujace reguly:

nalezy dostrzega¢ i wykorzystywaé wiedze oraz do$wiadczenia uczestni-
kéw zaje¢, dbac o to, aby kazdy z nich mial okazje do prezentacji wlasnych
pogladow i opinii;

nalezy zapewni¢ uczestnikom odpowiednie warunki (spoteczne, organiza-
cyjne, techniczne) - po to, aby czuli sie bezpiecznie i mogli bez oporow
zdobywa¢ nowa wiedza i doswiadczaé nowych sytuaciji;

nalezy przyjac role lidera — przewodnika, zadba¢ o kontrakt na poczatku
zajec, wracac do niego podczas kolejnych spotkan, pilnowacé, aby przyjete
normy nie blokowaly rozwoju grupy, zachgca¢ wszystkich uczestnikéw do
aktywnego udzialu w zajeciach;

nalezy upewnic sig, czy tempo nauki jest dla uczestnikow zaje¢ odpowied-
nie i zawsze, gdy tylko jest to mozliwe, pozwala¢ kazdemu uczestnikowi na
uczenie si¢ we wlasnym tempie;

nalezy unikac uczenia si¢ na pamie¢, trzeba starac sig, aby uczestnicy wy-
korzystywali na biezaco zapamietywane informacje; stosuj aktywne meto-
dy nauczania, wykorzystuj takie pomoce dydaktyczne, ktére umozliwiaja
odbiér informacji kanatami sensorycznymi (uwaga na wzrokowcoéw, stu-
chaczy, kinestetykéw);

nalezy stosowac duzej liczby ¢wiczen praktycznych;

nalezy upewnic sie, czy zdobywanie przez uczestnikéw i nabywanie umie-
jetnosci sa postrzegane przez nich jako potrzebne i bezposrednio zwigzane
z wyznaczonymi przez nich celami; doroéli lubig dazy¢ do jasno okreslone-
go, konkretnego celu, dajacego si¢ osiagna¢ w niezbyt odlegtej przysztosci
i cenig sobie dowody tego, ze zblizajg si¢ do niego;

nalezy dostarcza¢ konstruktywnych informacji zwrotnych i pamieta¢ przy
tym, aby by¢ szczerym, taktownym, wrazliwym - warto zadbac o poczucie
wartosci uczestnikow; strach przed porazkg jest tak paralizujacy, ze czesto
nie pozwala na wchodzenie w nowe - grupowe i indywidualne — doswiad-
czenia, a tym samym na dostrzeganie wlasnych osiggnie¢; nie nalezy oce-
nia¢ osoby, lecz zachowania;

nalezy postarac si¢ tak ulozy¢ program, aby uczestnicy zaje¢ mogli odnosi¢
sukcesy w trakcie jego realizacji;

nalezy powtarza¢, streszczaé, podkresla¢ zwiazki miedzy elementami mate-
rialu, a tam, gdzie to koniecznie — podsumowac calos¢;

nalezy stwarza¢ mozliwosci sprawdzania w réznej formie nabytej wiedzy
i zdobytych umiejetnosci.'"

161

Ibidem
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Przeszkody i trudnosci w nauce dorostych

Edukacja osob dorostych z racji swojej specyfiki napotyka¢ moze na szereg
przeszkod. T. Wujek wylicza nastepujace z nich'®*:

nadwrazliwo$¢ na wszelkie niepowodzenie, gdyz uczniowie szkot dla doro-
stych niosa juz za sobg bagaz niepowodzen zyciowych, szkolnych, powodu-
jacych nieufnos¢ do ludzi i wyostrzony wobec nich krytycyzm;

mniejsza liczba godzin nauczania przeznaczonych na dany przedmiot
w stosunku do ich wymiaru w szkotfach dla miodziezy;

zmeczenie fizyczne i psychiczne uczniéw kontynuujacych nauke po okre-
$lonych godzinach pracy zawodowej lub domowej, powodujace mniejsza
aktywnos¢, wolniejsze reakcje psychiczne, zmniejszong koncentracje uwa-
8b

zmniejszone poczucie wlasnej warto$ci, wynikajace ze stereotypu myslenia
i oceny spolecznej — opartej na mylnej opinii, Ze uczniowie szkét dla doro-
stych rekrutuja si¢ z selekcji negatywnej i szkoty dla pracujacych sa gorsze
od szkot dla miodziezy niepracujacej;

gorsze warunki pracy, np. $wiatto w porze popotudniowej, gorsze wyposa-
zenie w pomoce naukowe, brak specjalnych podrecznikow;

brak czasu na prace domowa, na lekture, uczestnictwo w kulturze;
brak umiejetnosci organizowania samoksztalcenia;

doswiadczenie zawodowe, spoleczne, zZyciowe dorostych, powodujace kry-
tyczny stosunek do teoretycznej wiedzy prezentowanej na lekcjach, ich
sceptycyzm spowodowany wiedza empiryczna.

Trudnosci w uczeniu si¢ dorostych mozemy poszeregowaé w grupy w zalez-
nosci od przyczyn lezacych u podioza konkretnych trudnosci. Pierwsza grupe
stanowig trudno$ci zwigzane z osobg ucznia dorostego. Sg one nastepujace:

niedostatek umiejetnosci przedmiotowych,
braki w tresciach z poprzednich okreséw edukacji,

niedostateczne umiej¢tnosci prowadzenia odpowiednich operacji intelek-
tualnych,

réznorodnos¢ wypetniania rol spotecznych itp.

Kolejny zbidr trudnosci to te zwigzane z osobg nauczyciela:

brak stosowania lub nieumiejetnos¢ stosowania nauczania polimetodycz-
nego,
odstgpienie od wyréwnywania brakéw w wiedzy uczniow,

dominacja werbalizmu nad dzialaniem praktycznym,

162

T. Wujek (red.), Wprowadzenie do andragogiki, wyd. PWN, Warszawa 1996.
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 niedostateczne umiejetnoséci pedagogiczno-andragogiczne,
o brak umiejetnosci kontroli i oceny ucznia dorostego,

o bezwzgledno$¢ wymagan,

 niedostateczne wykorzystywanie do§wiadczen uczniow.

Trzecig grupa sa trudnosci zwigzane z organizacja nauczania:

« ograniczony dostep ucznia do form edukacyjnych,

« niedostatecznie przygotowana baza dydaktyczna,

o 7le ustrukturyzowany lub niewtasciwy uktad tresci nauczania,

« nieodpowiedni dobér terminologii z duzym stopniem abstrakcyjnosci,

« trudny materiat programowy przy braku odpowiednich podrecznikéw.

Poznanie ucznia dorostego jest znaczace dla efektywnosci jego nauczania. Do
dnia dzisiejszego pokutuje przekonanie, ze ludzie starsi uczg si¢ znacznie gorzej
niz mlodzi uczniowie oraz ze ich sprawnos¢ intelektualna z wiekiem spada. Na-
uczyciele z takim przekonaniem moga wplyna¢ na pojawienie si¢ mechanizmu
samospetniajgcej si¢ przepowiedni'®® — swoim zachowaniem i nastawieniem beda
prowokowac¢ stabsze wyniki w uczeniu si¢ osoéb dorostych. Taka opinia szkodzi
motywacji osob dorostych, staje sie blokada w podjeciu decyzji o kontynuowaniu
nauki lub tez usprawiedliwieniem dla swoich niepowodzen edukacyjnych, ktore
ich demobilizuje.

Cykl efektywnej nauki dorostych wg Davida Kolba

David Kolb jest tworcg teorii uczenia si¢ przez doswiadczenie. Zauwazyl on,
ze brak modyfikacji zachowan pod wplywem wielu doswiadczen swiadczy o bra-
ku uczenia sie. Jego zdaniem uczenie si¢ to proces ciaglej zmiany przebytego
dos$wiadczenia poprzez doswiadczenie nastepujace po nim. Nowe zdobyte umie-
jetnosci i idee nie utrwalajg si¢ od razu w psychice ucznia, ale wchodzg w reak-
cje z umiejetnosciami i ideami wcze$niej juz poznanymi. W trakcie interakeji
ze $rodowiskiem zaczyna si¢ tworzy¢ proces edukacyjny, a wiedze zdobywa si¢
dzigki mozliwoséci przezywania réznych sytuacji i wymiany doswiadczen z in-
nymi uczestnikami procesu, dzigki temu proces uczenia si¢ jest efektywniejszy.
Czlowiek wzbogacony coraz to nowszymi doswiadczeniami potrafi szybciej
przyswoi¢ nowe informacje i szybciej wdrozy¢ je w zycie. Doswiadczenie staje si¢
elementem priorytetowym wypierajacym bierne uczenie si¢. Dla autora uczenie
sie stanowi rozbudowany cykl, w ktérym podstawowa funkcja jest doswiadcze-
nie i jego analiza.

163 K. M. Czarnecki, Koniecznos¢ i mozliwosci uczenia si¢ dorostych, ,Edukacja ustawiczna doro-
stych’, ,,Kwartalnik Naukowo-Metodyczny”, nr 1, 2004.
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David Kolb wyrdznia cztery etapy cyklu uczenia si¢ — nie ma wytycznych,
w ktory etap nalezy wkroczy¢ najpierw, ale nalezy przej$¢ przez nie wszystkie:

o konkretne doswiadczenie, zgodne z zapatrywaniem ucznia - jest to uczesz-
czanie na zajgcia, na ¢wiczenia czy postepowanie zgodne z podanymi in-
strukcjami; ludzie dobrze uczacy si¢ na tym etapie sa otwarci i bardzo to-
Warzyscys;

o refleksyjna obserwacja - jej obszar obejmuje analize zdarzen, przeglad wy-
ktadow, notatek w celu stwierdzenia, co zostalo nauczone podczas konkret-
nych doswiadczen; uczacy si¢ uczestniczy w tym elemencie cyklu poprzez
robienie notatek czy dyskusje w klasie, konieczne jest tu wykorzystanie re-
fleksji i analizy; uczniowie, ktorzy dobrze ,wchlaniajg” wiedze na tym eta-
pie, wykazuja si¢ duzg rozwaga;

o abstrakcyjna konceptualizacja — uczen analizuje dane i przeglada nauczony
dotychczas zakres materiatu, dokonuje przy tym wnioskowania, przy okazji
planuje, co nastepnym razem powinien zrobic lepiej czy inaczej; uczniowie
wyrdzniajacy si¢ na tym etapie wykazuja si¢ logika myslenia;

« aktywne eksperymentowanie — uczen zaczyna zmienia¢ swoje zachowanie
i probuje czegos nowego w celu sprawdzenia przydatnosci przyswojonej
nowej wiedzy; nowe pomysty tworzg pierwsza czes¢ cyklu, czyli - konkret-
ne doswiadczenie; ludzie, ktorzy dobrze uczg si¢ na tym etapie, wykazuja
sie logika myslenia.

Koncepcja Davida Kolba przedstawia odwrotnos$¢ tradycyjnego podejscia do
nauczania, w ktorym w pierwszej kolejnosci podaje si¢ uczniom teorie, a po jej
przyswojeniu przechodzi si¢ do praktyki. Poprzez doswiadczenia uczen moze
zastosowac zaobserwowane prawidlowosci w innych sytuacjach oraz moze swo-
je spostrzezenia odnie$¢ do szerszych koncepcji teoretycznych, ktére pozwola
mu lepiej zrozumie¢ otaczajacy go $wiat. Z kolei kazde dodatkowe doswiad-
czenie — poprzez wycigganie wnioskow i analize — zapoczatkowuje kolejny cykl
uczenia sig.

Wedlug opisanej przez Davida Kolba koncepcji osoba dorosla, aby skutecznie
naby¢ wiedze, powinna przejs¢ przez wszystkie cztery fazy cyklu. Poczatek cyklu
mozliwy jest w jakimkolwiek punkcie. Czesto osoby, ktore zderzaja sie z tego typu
metoda, najpierw zapoznaja si¢ z fazg pozyskiwania wiedzy, nastgpnie zastana-
wiajg sie, jak jej uzy¢, pdzniej staraja sie ja zastosowac¢ w praktyce, a na koncu
wyciagaja stosowne wnioski.

Typowy cykl uczenia sie zilustrowany zostat na ponizszym wykresie.
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NOWE
DOSWIADCZENIE

b —
EFEKT KONCOWY - REFLEKCJE NAD
ZMIANA NOWYM

ZACHOWANIA .. DOSWIADCZENIEM

WYCIAGANIE
WASCIWYCH
WNIOSKOW

Rys. 39. Typowy cykl uczenia si¢ - uczenie sie ciagte

Zrédto: opracowanie wlasne.

 doswiadczenie - obserwowanie sposobu dzialan i jakie to przynosi efekty;
podczas szkolenia mozliwe jest odwotanie si¢ do tego, co osoby uczestni-
czace przezyly, jak rowniez wykreowanie nowych doswiadczen, jesli takie
nie miaty wcze$niej miejsca;

o refleksje — poprzez odpowiednie prowadzenie dyskusji oraz zadawanie py-
tan szkolacy pozwala danej grupie na analize przebytych sytuacji, wychwy-
cenie istotnych wnioskéw poprzez rozmowe; na koniec dzieli si¢ swoimi
obserwacjami, powodujac tym samym okazje do autorefleksji uczestnikows;

« wycigganie wnioskéw — na tym etapie to trener pozwala grupie przypo-
mnie¢ sobie, nazwac i wyjasni¢ zaobserwowane zjawisko;

« zmiana zachowania — mozliwo$¢ przetestowania nabytej wiedzy w prakty-
ce; szkolacy ma mozliwos¢ wprowadzenia ewentualnych korekt.

6.7. Motywacja oséb doroslych do uczenia si¢

Formy szkolne zapewniajg zdobycie podstawowego przygotowania zawodowe-
go i specjalistycznego, ktére ma by¢ wykorzystane przez jednostke w podjetej pra-
cy. Jednakze nadazanie za technicznym postepem wymaga ciaglego doksztalcania
i uzupelniania wiedzy zaréwno przez robotnikéw, technikéw, inzynieréw i ekono-
mistow nie tylko w dziedzinach dyscyplin $cisle fachowych, ale w coraz wiekszym
stopniu réwniez w zakresie nauk podstawowych, zwlaszcza matematyczno-przy-
rodniczych i ideologicznych. Koncepcja srodowiskowych osrodkéw doksztalcenia

i doskonalenia zapewnia korzystne warunki do pracy dydaktycznej'*.

164 Pedagogika, op. cit., s. 623.

262



Rozpziar VI
UCZEN DOROSLEY — UCZESTNIK SZKOLEN BHP

Edukacja dorostych spetnia wazne znaczenie w Zyciu czlowieka dorostego,
wynika ze §wiadomego kierowania wlasnym zyciem, a w konsekwencji wlasnym
rozwojem. Jest $wiadomym wyborem doroslego cztowieka kierujacego si¢ mo-
tywami osobistymi. Motywy, cho¢ osobiste, moga by¢ rézne, niemniej jednak
w sensie ogdlnym mozemy podzieli¢ je na dwie kategorie: na motywy instrumen-
talne i motywy autoteliczne. Do motywdw instrumentalnych (zewnetrznych) za-
liczamy wszystkie te przyczyny, ktére powoduja przekonanie osoby dorostej, ze
podjecie ksztalcenia pozwoli jej na osiggniecie okreslonych korzysci. Moga to by¢
korzysci o wymiarze materialnym, finansowym, jak réwniez o znaczeniu prestizo-
wym. Motywami autotelicznymi (wewnetrznymi) okreslamy te, ktére powoduja,
ze podejmowanie ksztalcenia przez czlowieka dorostego stanowi cel sam w sobie.
Zatem zaangazowanie edukacyjne wynika z wlasnych zainteresowan stymulowa-
nych naturalng ciekawoscig poznawczg, a zdobyte wyksztalcenie nie przynosi tej
osobie bezposrednio wymiernych korzysci'®.

Oba rodzaje motywacji majg duza warto$¢ dla edukacji, ale motywacja we-
wnetrzna gwarantuje wigkszg trwalo$¢ i efektywnos$¢ tego procesu, uniezaleznia
od ,,zewnetrznych” nagréd. Waznym zadaniem oswiaty jest dazenie, by moty-
wacja zewnetrzna przeksztalcala sie pod wplywem oddzialywan edukacyjnych
w motywacje wewnetrzng. Ponadto pozytywny wplyw na aktywnos¢ edukacyjna
maja nastepujace czynniki:

+ $rodowisko lub grupa odniesienia, ktére uznaje edukacje za wartosé;

« uznanie edukacji za warto$¢ przez jednostke;

» wysoka ocena wlasnych kompetencji uczenia sig;

 przekonanie, zZe uczestnictwo o$wiatowe jest skutecznym programem osig-
gania cenionych wartosci i celow;

 posiadanie potrzeb (czynniki motywotworcze i generujace aktywnos$¢ edu-
kacyjng).

Osoby nieprzejawiajace zZadnej aktywnosci edukacyjnej narazone s3 na ,,po-
zostanie w tyle” zmieniajacego si¢ w szybkim tempie spoleczenstwa, jak réwniez
na utrate pracy. Aby uswiadomic sobie znaczenie pracy w zyciu czlowieka, warto
odwolac si¢ do najpopularniejszej chyba psychologicznej teorii potrzeb ludzkich
Abrahama Maslowa i zestawi¢ mozliwos¢ zaspakajania tych potrzeb z faktem po-
siadania badz braku stalej pracy. Podstawowe potrzeby fizjologiczne wymagaja
srodkéw materialnych na ich zaspokajanie (ptaca), potrzeba bezpieczenstwa nie
zrealizuje sie bez pewnosci jutra dla siebie i rodziny, kontakty z grupg pracowni-
cz3, ktora czesto staje sie grupa pierwotna polaczona wiezia osobista, pozwalaja

pelniej zaspokoi¢ potrzebe przynaleznosci'®.

195 R. Kaluzny, Ksztalcenie dorostych w dobie plynnej ponowoczesnosci, [w:] ,Edukacja Dorostych”,

Warszawa 2013.
16 T. Pilch, I. Lepalczyk, Pedagogika spoleczna, wyd. Zak, Warszawa 1995, s. 379.
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Motywacja do nauki zmienia si¢ wraz z poziomem wyksztalcenia - im jest on
wyzszy, tym bardziej zdecydowane jest przekonanie, Ze warto inwestowa¢ w na-
uke. Wyksztalcenie ma istotny wptyw na sytuacje osoby na rynku pracy. Osoby
lepiej wyksztalcone s3 bardziej zmotywowane do aktywnego w nim uczestnictwa
i dtuzej pozostaja aktywne zawodowo. Osoby bierne zawodowo sa wyraznie go-
rzej wyksztalcone.

Dazenie jednostki do podwyzszenia swoich kwalifikacji i stopy Zyciowej spo-
wodowane jest zmianami spofecznymi i gospodarczymi w panstwie. Gospodarka
rynkowa wywolala nowe zjawiska, takie jak kilkukrotny wzrost udziatéw prywat-
nych przedsigbiorstw, spadek zatrudnienia robotnikéw niewykwalifikowanych.
Publiczne i indywidualne inwestycje w ksztalcenie okazujg si¢ nie tylko optacalne
ze wzgledu na lepsze zarobki, ale réwniez chronig przed dezaktywacja zawodo-
w3, ktora najbardziej zagraza osobom o niskich kwalifikacjach zawodowych. Wy-
ksztalcenie wyzsze chroni jednostke przed bezrobociem i zapewnia jej korzystne
warunki przy podejmowaniu pracy'’.

Czlowiek dorosly powinien uczy¢ si¢, aby poznawac otaczajaca rzeczywistos$c,
aby dziala¢ zgodnie ze swoimi mozliwo$ciami i potrzebami spotecznymi, aby zy¢
w rodzinie i Srodowisku.

6.8. Trudne sytuacje podczas szkolen
dla uczniéw dorostych'®®

Ludzie zachowuja si¢ problematycznie i nie sposdb wyliczy¢ wszystkich po-
wodow takiej postawy. U niektérych zachowania takie wynika¢ moga z negatyw-
nych przezy¢ z dziecinstwa, a u innych ze ztych do$wiadczen z doroslego zycia.
»Irudny” uczestnik zaje¢ moze czu¢ si¢ niedoceniony lub zagrozony, moze prze-
zywa¢ konflikt ze swoim zyciowym partnerem lub partnerka, mie¢ opini¢ pienia-
cza i awanturnika i chcie¢ te opini¢ podtrzymac. Taki uczestnik szkolenia moze
przyja¢ postawe cztowieka nieomylnego, poniewaz do tej pory tak, a nie inaczej,
sie zachowywal i uchodzilo mu to bez jakichkolwiek konsekwencji. Jedna z kom-
petencji, ktére powinna posigé¢ osoba prowadzaca szkolenie, jest umiejetnosc
sprawnego radzenia sobie z takimi tzw. klopotliwymi uczestnikami zajec¢, ktorzy
albo podwazajg sens tego, nad czym sama grupa ma pracowa¢, albo wykazuja
ostentacyjna badz ukryta niechec do zajec. Swoista forma obiekgji jest jawny opdr,
z jakim mozna si¢ spotka¢ w postawach czy zachowaniu niektérych uczestnikow
zaje¢. Wyrdzni¢ mozna piec rodzajow oporu:

o Dbrak checi uczestnictwa w zajeciach;

o brak ustalenia konkretnych i przydatnych celow zaje¢;

197 A. Zandecki, Wyksztalcenie a jako$¢ zycia, wyd. Edytor, Torun-Poznan 1999, s. 96-97.
168 P. Ziotkowski, Teoretyczne..., op. cit., s. 239-244.
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« wewnetrzne przekonanie uczestnika zajec, ze osiagniecie celow zajec jest
niemozliwe lub nie przyniesie mu pozytku;

 przekonanie uczestnika zajgé, ze prowadzacy jest nieodpowiedni do pro-
wadzenia zaj¢¢ (brak zaufania do kompetencji prowadzacego);

» posiadanie przez uczestnikow zaje¢ konkurencyjnych celow.

Jak sobie z takimi sytuacjami poradzi¢? Po pierwsze, warto zalozy¢, ze obiekcje
z reguly s3 czyms$ naturalnym, bowiem na ogdét nie dotycza bezposrednio nas jako
prowadzacych, a sam fakt ich wyrazania dowodzi juz zainteresowania uczestnika
tematyka zaje¢. Po drugie, obiekcja stanowi naturalny przejaw wtasnego rozwoju
uczestnika zaje¢, ktory moze w ten sposdb poszukiwa¢ mozliwosci konkurowania
z innymi uczestnikami zaje¢ badz prowadzacym zajecia. Po trzecie, obiekcja to
bardzo wazny moment zaje¢, w ktérym uczestnik moze wyrazi¢ swoja odrebnos¢
w stosunku do nauczyciela.

Zadaniem osoby prowadzacej zajecia jest mozliwie jak najszybsze rozpoznanie
przyczyn oporu i podjecie proby skutecznego poradzenia sobie z nim. Dobrze jest
zastosowacd w tej sytuacji tzw. ,metode trzech krokow”, tj.:

e Wwyrazenie zrozumienia;

e Propozycja rzeCZOwej roZmowy;

» przejecie kontroli przez prowadzacego poprzez zadanie pytania.

W nauczaniu ucznia trudnego wazne s3 relacje miedzy nauczycielem
auczniem, w ktérych kazda strona uznaje kompetencje wtasne i cudze. Nauczyciel
powinien pomaga¢ uczniom trudnym w dotarciu do wiedzy, doradza¢ w porzad-
kowaniu informacji. Powinien planowa¢ ksztalcenie, uwzgledniajac w nim rézne
formy organizacyjne. Nauczyciel powinien takze zacheca¢ uczniéw trudnych do
podejmowania ryzyka w trakcie nauki, gdyz to przezwycieza negatywne skutki
szkolnych doswiadczen, np. znudzenie. Wazne jest takze, aby nauczyciel stworzyt
swoje narzedzia oceniania i nagradzania. W atmosferze uznania uczniowie czuja
sie doceniani jako ludzie, a ich praca wydaje lepsze owoce.

Ponizej przedstawiono siedem typow uczniéw trudnych i dokonano analizy
ich zachowan.

Awanturnicy:
« posiadajg porywczy temperament;

+ s3 porywczy, konfliktowi;
« w ki6tni lubig obraza¢ innych;
« inni wspdlpracownicy nie chcg z nimi pracowag;

 s3 pewni swoich racji i nie przyjmuja do wiadomosci zdania innych.
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Wszystkowiedzacy:

 wiedzg wszystko najlepiej, niezaleznie od tego, co powiesz lub zrobisz;

« zazwyczaj s3 to osoby inteligentne i wydajne - kolejny powdd, dla ktérego
wydaje sie, ze zawsze majg racje.

Potakiwacze:

 zawsze sie z tobg zgadzaja, ale niekoniecznie wykonujg zadania, o ktérych
mowa;

» przytakuja;

o chca sie z tobg zaprzyjaznicé, szukaja twojej aprobaty;

« trzeba by¢ ostroznym, jesli powierzasz im jakie$ zadanie - nie zawsze mo-
zesz na nich liczy¢.

Zrzedy i zgryzliwcy:
« to idealne polaczenie konfliktowego z wszystkowiedzacym;

« potrafig by¢ bardzo dobrymi pracownikami, trzeba jednak na nich uwaza¢,
poniewaz moga obgadac ciebie za plecamij;

 uwielbiajg narzeka¢;

 s3 negatywnie do wszystkiego nastawieni, pomimo posiadanej ogromnej
wiedzy i znajomosci procedur, przepisow i zasad;

« czasem dobrze byloby ich wystucha¢, ale ciggle narzekaja.

Malkontenci:

53 znacznie gorsi niz zrzedy i zgryzliwcey;

« majg nastawienie do wszystkiego skrajnie negatywne i zgorzkniale;
« bardzo zle wplywaja na morale innych wspoétpracownikow;

« szukaja osobistych korzysci, a nie rozwigzywania problemow,

Niezdecydowani:

 trudno zaangazowac ich w jakikolwiek projekt;
o trudno otrzymac¢ od nich konkretng decyzje;
« nie dzielg si¢ swoimi spostrzezeniami oraz odczuciami z innymis;

« byliby dobrymi pracownikami, ale czesto nie wiadomo, jakie jest ich zda-
nie.

Kunktatorzy:
« boja si¢ kogokolwiek urazi¢;

« obawiajg sie, ze nie beda w stanie podja¢ wlasciwej decyzji;
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chcieliby kazdemu pomoc, ale z powodu swojego niezdecydowania nie s
w stanie przej$¢ do czyndw;
przez odwlekanie decyzji sa Zrédlem stresu dla innych pracownikéw;

po podjeciu decyzji i okresleniu celéw nie zmieniajg juz decyzji.

W skutecznym nauczaniu uczniéw trudnych nauczyciel powinien stosowac
mieszanke wzmacniania pozytywnego i negatywnego. Pochwala jednak powinna
by¢ czesciej uzywana niz nagana - powoduje to u ucznia powstawanie przywiaza-
nia do warto$ci pozytywnych. Rywalizacja w trakcie szkolenia to dobry bodziec,
aby pobudza¢ do efektywniejszej pracy, ale trzeba go wykorzystywaé¢ w sposéb
umiarkowany, aby jakim$ nierozwaznym krokiem nie zniecheci¢ uczniéw z trud-
nosciami do pracy nad soba.

Nie istnieje zfoty srodek radzenia sobie z uczniem trudnym, s3 jednak uwarun-
kowania, o ktérych nalezy pamieta¢ w pracy dydaktycznej, aby praca z uczniem
trudnym byta efektywniejsza.

W przypadku awanturnikow i oséb wszystkowiedzacych by¢ moze najlep-
szym sposobem postepowania bedzie zamienic¢ si¢ z nimi rolami. Oczywi-
$cie nie chodzi o to, by uciekac¢ si¢ do ich metod, ale stanowczo i kulturalnie
przekaza¢ im swoje zdanie i stanowisko. Trzeba jednak stang¢ w obronie
swojej, jak i calego zespotu. Nalezy da¢ tym osobom mozliwo$¢ wyrazenia
wlasnych odczu¢ i watpliwosci, ale réwniez przekazac im swoje zastrzeze-
nia, jakie wobec nich zglasza zespo! lub firma. Nastepnie poprosi¢ nalezy,
by wysluchaly sugestii na temat zmiany swojej postawy oraz zachowania,
ktdéra twoim zdaniem moze przynies¢ korzystne rezultaty. Wez pod uwage
ich pytania i propozycje. Pamietaj, ze racja zawsze zwyciezy.

Potakiwacze i kunktatorzy moga potrzebowac wigcej akceptacji. To gru-
pa osob, ktéra wymaga wigkszej zachety, aprobaty, uwagi i wiecej wsparcia
w rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu wyzwan w osigganiu kom-
promisow i znalezieniu swojej strefy komfortu.

Zgryzliwcy, zrzedy i malkontenci by¢ moze potrzebuja wystuchania. Za-
liczaja si¢ do grupy osob lubigcych narzekad, a ty musisz wystucha¢ tych
narzekan, niekoniecznie zgadzajac si¢ z ich zasadnoscig. Zdarza im si¢ po-
wiedzie¢ co$ bez namystu, nawet jezeli znajg wszystkie okolicznosci i fakty.
Niezdecydowani sg by¢ moze po prostu zamknigci w sobie. Jednak w tym
przypadku masz kilka mozliwo$ci: mozesz usig$¢ z nimi i ich wystucha¢
badz zacheci¢ ich, zadajac otwarte pytania, ktére wymagaja odpowiedzi
bardziej rozbudowanej niz ,,tak” lub ,,nie”.

Osoby malomoéwne nalezy traktowac niezwykle delikatnie i z wyczuciem.
Niechetnie wypowiadajg sie publicznie. By¢ moze nie potrafiag odpowie-
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dzie¢ na zadane pytanie, poniewaz sa po prostu niesmiale. Jezeli w koncu
zdecyduja si¢ odpowiedzie¢, ale ich odpowiedz nie jest do konca trafna,
podziekuj im, a nast¢pnie ,,sparafrazuj” ich komentarz tak, by subtelnie po-
prawic tresc.

Gaduly mogg sta¢ si¢ twoim najwigkszym utrapieniem badz najwigkszy-
mi sprzymierzencami. Ten typ ludzi zawsze ma gotowa odpowiedZ na
wszystko. Jedli nikt inny nie podejmie watku, to oni zrobig to jako jedyni.
Nie mozna pozwoli¢ sobie na to, aby sytuacja wymkneta sie spod kontroli.
Mozna poprosic¢ taka osobe, zeby tobie pomogta, zapisujac swoje odpowie-
dzi np. na flipcharcie. Czasami sam zesp6t znajdzie sposob, aby poradzi¢
sobie z nadaktywnymi osobami.

Klétliwe osoby mogg by¢ niebezpieczne. Zachowaj spokoj, opanuj wszyst-
kie swoje zbedne emocje i kontroluj sytuacje. Jezeli tego typu osoba poda
nieprawidlowa odpowiedz, poddaj ja pod dyskusje grupy. Jezeli to koniecz-
ne, porozmawiaj z nimi, na przykltad podczas przerwy.

Gawedziarze to milo$nicy dyskusji okraszonej licznymi dygresjami, uwiel-
biajacy rozmawiac na rézne tematy, oprocz tego, o ktérym wilasnie mowa.
Przerwij im, jak bedzie to tylko mozliwe, np. wtedy kiedy robig najmniejsza
pauze na wziecie oddechu. Podzigkuj im za komentarz, ale zaznacz, ze cho¢
odpowiedz jest interesujgca, to niekoniecznie na temat. Mozesz dodac¢, ze
jesli czas zaje¢ pozwoli, wspomniane przez nich koncepcje i pomysty zosta-
ng omdéwione na samym koncu.

Osoby, ktdre maja w zwyczaju komentowac ,,na stronie”, przeszkadzaja swo-
im szeptaniem podczas zebran czy innych spotkan. Najlepiej wywola¢ jedna
z takich oséb i poprosié, zeby wyrazila swojg opini¢ na temat poprzedniej
wypowiedzi jednego z uczestnikow. Jezeli podczas zaje¢ masz w zwyczaju
przechadzac si¢ po sali, to zatrzymuj si¢ przy takich osobach, a jezeli nie
przestang prowadzi¢ dalej swojej konwersacji, zwrd¢ sie do nich i powiedz,
ze temat ich rozmoéw jest bardzo interesujacy, ale wydaje sie tobie, ze nie
wszyscy dostyszeli, co méwig i popros, zeby to gtosno powtdrzyli.

Warto wskaza¢ dziesie¢ wskazowek, ktore zostaty sformutowane po to, by méc
z nich skorzysta¢ w pracy z opornymi uczestnikami zajec:

Nie poddawaj si¢. Nie tra¢ panowania nad sobg. Nie zachowuj si¢ jak oni
i nie zmieniaj frontu. Nie méw czegos, czego pdzniej bedziesz zalowac.
Badz profesjonalista.

Stuchaj zamiast mowié. Zapytaj, w czym tkwi problem, dlaczego zawsze sa
tacy sfrustrowani, zdenerwowani i niezadowoleni. By¢ moze udziela tobie
odpowiedzi i poznasz zrédlo ich frustracji.
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Nie dzialaj pochopnie. By¢ moze nigdy nie poznasz powoddéw ich zacho-
wan i mankamentéw. By¢ moze problemy tych oséb narastaly przez wiele
lat, podobnie jak przez lata ksztattowal sie styl ich pracy. Jezeli bedziesz ich
traktowa¢ ze spokojem i cierpliwoscia, to moze uspokoja si¢ i zaczna si¢
zmieniac na lepsze.

Pamigtaj o nich. Bardzo czesto ludzie trudni w pracy to samotnicy. Zaan-
gazuyj ich w jaki$ projekt czy prace organizacyjne. By¢ moze na poczatku
odmowia, ale nie poddawaj si¢, podejmuj wciaz wysilek, zeby wlaczy¢ ich
do dodatkowych zadan.

Szanuj ich. Bardzo czesto trudni uczniowie maja $wietne pomysly. Zazwy-
czaj posiadajg sporg wiedze w okreslonej dziedzinie i fachu. Sprobuj posze-
rza¢ ich pole widzenia i pokaza¢, ze ich specjalistyczna wiedza jest duzym
atutem.

Toleruj ich. Nie jest to moze najlepsze rozwigzanie, ale czesto nie ma inne-
go wyjscia. Trudna osoba moze bardzo dobrze wykonywac swoje zadania,
wszystko robi¢ prawidtowo, zgodnie z procedurami, ale dla reszty zespotu
praca z nig moze by¢ bardzo ucigzliwa. Niemozliwe staje sie wlaczenie ta-
kiej osoby do prac zespotu.

Angazuj i przydzielaj zadania. Czesto trudnemu uczniowi brakuje pelnego
zaangazowania w wykonywane zadania i poczucia, ze jest czescia zespotu.
Przydziel taka osob¢ do wykonania zadania wymagajacego pomocy i wkla-
du innych cztonkéw zespotu. Moze by¢ to dla niego trudne na poczatku,
ale pozwoli rozpocza¢ stopniowy proces zwiekszania jego zaangazowania
w sprawy szkoly i w prace calego zespotu.

Zacznij od malych krokéw. Nie probuj nigdy rozwigzywaé wszystkich
probleméw naraz. Zacznij od stopniowego wprowadzania trudnej osoby
w prace zespolowe. Jezeli bedziesz sie czut poganiany nadmiernym obcia-
zeniem, efekt twoich dzialan moze by¢ odwrotny od zamierzonego i moze
dojs¢ do pogorszenia sie sytuacji.

Zalatwiaj sprawy dyskretnie. Nie roztrzgsaj probleméw publicznie, na fo-
rum calego zespotu. Jako nauczyciel na pewno masz autorytet i mozesz
mie¢ duzy wplyw na osobe, o ktorej jest mowa. Starannie przygotuj si¢ na
spotkanie z trudnym uczniem, ostroznie dobieraj stowa, postaraj si¢, by
ton twojego glosu oraz jezyk ciala nie byty mylace. Po oméwieniu proble-
mow zaproponuj plan dzialania, tak zebyscie mieli szanse osiagna¢ poro-
zumienie.

Jesli wyzej wymienione sposoby okazg si¢ nieskuteczne, mozesz skorzystac
z narzedzia, jakim jest bezposrednia pomoc przelozonego. Lepiej jednak
najpierw sprobowaé wypracowac jakie$ sensowne rozwigzanie, zanim zde-
cydujesz si¢ poprosi¢ o interwencje¢ przetozonego.
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Kazdy z nas mial do czynienia z osobami, ktore tylko czasami bywaja trudne.
Nie chcg angazowac sie w niektdre projekty, symuluja chorobe, czesto sa nieobec-
ne na zajeciach, zostawiaja wszystko na ostatnig chwile, narzekajg na wszystkich
i na wszystko, bywaja negatywnie nastawione do otaczajacej je rzeczywistoéci. Ta-
kim osobom jest dos¢ tatwo pomoc. Na poczatku nie warto wytacza¢ najcigzszych
dzial, ale by¢ moze warto bra¢ pod uwage powyzsze sugestie. Nie mozna jednak
dopuszczaé do sytuacji, zeby osoby trudne utrwalaly swoje negatywne postawy
i zachowania. Pozwolenie uczniom trudnym na to, zeby ich zte zachowania staly
sie permanentne, wplynie Zle na innych uczniéw i moze doprowadzi¢ do eskalacji
problemu.
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Zakonczenie

Zachodzace przemiany spoleczno-ekonomiczne, postep naukowo-techniczny
i cywilizacyjny oraz ulegajace zmianom przepisy prawne, regulacje techniczne
i organizacyjne, a takze zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
przyczyniaja si¢ do wzrostu wymagan pracodawcéw co do kompetencji i umie-
jetnosci przyszlych pracownikéw, zaréwno w sferze zawodowej, jak i spoteczne;j.

Kwestie te nabieraja istotnego znaczenia w odniesieniu do pracy w stuzbach
bezpieczenstwa i higieny pracy. Pracodawcy od potencjalnych pracownikow
stuzby bhp oczekuja kompetencji zawodowych pozwalajacych na wykonywanie
dzialan doradczych i kontrolnych zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy
w zaktadzie oraz do$wiadczenia w zakresie wspotpracy z instytucjami nadzoruja-
cymi organizacje. Istotng role w efektywnym wykonywaniu zadan, petnig kompe-
tencje spoleczne, ktorymi powinni cechowac sie przyszli pracownicy stuzb bhp.

Wobec wzrastajacych wymagan co do kompetencji pracowniczych ogromne
znaczenie w dzisiejszych czasach maja szkolenia - i to nie tylko dla samych pra-
cownikéw, ale réwniez dla funkcjonowania calego przedsigbiorstwa. Od wiasci-
wie zaplanowanego programu szkoleniowego zalezy wysoka efektownos¢ pracy
poszczegolnych pracownikéw, ale takze catych zespolow zadaniowych, co wptywa
na wyniki finansowe i rozwdj firmy jako calosci. Wymagania stawiane organizato-
rom i prowadzacym szkolenia ciggle rosna, dlatego warto mie¢ na uwadze dbatos¢
o wysoka skutecznos¢ prowadzonych szkolen, ktéra w gtéwnej mierze zalezy od
form i metod wykorzystywanych przy ich organizacji i planowaniu.

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy czesto sa odbierane przez
pracodawcow oraz pracownikéw jako nudny obowigzek. Zaréwno pracodawcy,
jak i pracownikom zalezy jedynie na szybkim ,,0odbyciu” szkolenia, co catkowicie
wplywa na efektywnos¢. Czestym kryterium, jakie brane jest pod uwage podczas
wyboru firmy zajmujacej si¢ szkoleniem z zakresu bhp, jest cena.

Szkolenie bhp to jeden z najwazniejszych momentéw, w ktérym mozna za-
szczepi¢ u pracownika wlasciwe zachowanie, jak réwniez nauczy¢ podstaw wie-
dzy bhp. Aby uzyska¢ dtugotrwaly efekt, nalezy pamietac, zeby proces szkolenio-
wy byl przeprowadzony z ogromnym zaangazowaniem, poswieceniem. Nalezy
przeznaczy¢ odpowiednig ilos¢ czasu dla zaplanowanych zmian, jakie chcemy
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osiggna¢. Glownym celem jest podniesienie kwalifikacji, a takze umiejetnosci stu-
chaczy, aby w nalezyty sposéb mogli reagowa¢ na wystepujace zagrozenia. Tylko
innowacyjne metody ksztalcenia wzbudzajg i kreuja zasady zachowania i dziata-
nia w sytuacjach niebezpiecznych.

Nowoczesne podejscie do prowadzenia szkolen bhp naktada na nas projek-
towanie ich z nalezytg starannoscig, uwzgledniajac tym samym uczestnikéw, na-
rzedzia dydaktyczne, ktore pozwolg uatrakcyjni¢ przebieg szkolenia, zagadnienia
odpowiednio dobrane do danej jednostki.

W celu zapewnienia jak najwyzszej efektywnosci szkolen nalezy wzia¢ pod
uwage roznorodnos$¢ dostepnych metod dydaktycznych i dbac o ich elastycznosé
podczas procesu szkoleniowego. Pozwoli to na wykorzystanie wszystkich zalet
i mozliwosci, jakie daja nam rézne metody nauczania i niewatpliwie przyczyni
sie do wzrostu zaangazowania uczestnikoéw podczas trwania szkolenia. Umoz-
liwi takze lepsze przyswojenie wiedzy, ktorego skutkiem bedzie wzrost kwalifi-
kacji oraz poprawa efektywnosci wykonywanej pracy, co jest niezwykle wazne
w przypadku szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Realizacja celow
tych szkolen jest bowiem niezmiernie wazna zaréwno dla nowych, jak i obecnych
pracownikoéw, ze wzgledu na to, iz stanowi zespo6! dziatan majacych na celu do-
skonalenie wykonywanej pracy w warunkach bezpiecznych dla zdrowia i zycia.

Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, dzieki réznorodnosci za-
stosowanych metod, ma szanse stac¢ si¢ dla pracownikéw interesujaca propozycja
ze strony pracodawcy, a jednocze$nie zacheta do nabycia nowych umiejetnosci,
ktore beda mogly zosta¢ z sukcesem wykorzystane na stanowisku pracy.
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3. Przykladowa instrukcja BHP obowigzujaca wszystkich pracownikéw
4. Wybrane znaki BHP

- Znaki zakazu

- Znaki ostrzegawcze

- Znaki nakazu

- Znaki informacyjne
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ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI | PRACY"

z dnia 27 lipca 2004 r.

w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy?

Na podstawie art. 2375 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94,
z p6zn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuije:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) szczegotowe zasady szkolenia w dziedzinie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, zwanego dalej ,szkole-
niem”;

2) zakres szkolenia;

3) wymagania dotyczace treséci i realizacji progra-
mow szkolenia;

4) sposdb dokumentowania szkolenia;

5) przypadki, w ktérych pracodawcy lub pracownicy
moga by¢ zwolnieni z okreslonych rodzajow szko-
lenia.

8 2. 1. Pracodawca zapewnia pracownikowi odby-
cie, odpowiedniego do rodzaju wykonywanej pracy,
szkolenia, w tym przekazanie mu informacji i instruk-
cji dotyczacych zajmowanego stanowiska pracy lub
wykonywanej pracy.

2. W razie wykonywania pracy na terenie zaktadu
pracy pracodawcy przez pracownika innego praco-
dawcy — pracodawca zapewnia poinformowanie tego
pracownika o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdro-

" Minister Gospodarki i Pracy kieruje dziatem administracji
rzagdowej — praca, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 czerwca 2004 r.
w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Go-
spodarki i Pracy (Dz. U. Nr 134, poz. 1428).

2) Przepisy niniejszego rozporzadzenia wdrazaja postano-

wienia dyrektywy 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r.
w sprawie wprowadzenia $rodkéw w celu poprawy bez-
pieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy
(Dz. Urz. WE L183 z 29.06.1989).
Dane dotyczace ogfoszenia aktéw prawa Unii Europej-
skiej, zamieszczone w niniejszym rozporzadzeniu, dotycza
ogtoszenia tych aktéw w Dzienniku Urzedowym Unii Eu-
ropejskiej — wydanie specjalne.

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 113,
poz. 717, z 1999 r. Nr 99, poz. 1152, z 2000 r. Nr 19,
poz. 239, Nr 43, poz. 489, Nr 107, poz. 1127 i Nr 120,
poz. 1268, z 2001 r. Nr 11, poz. 84, Nr 28, poz. 301, Nr 52,
poz. 538, Nr 99, poz. 1075, Nr 111, poz. 1194, Nr 123,
poz. 1354, Nr 128, poz. 1405 i Nr 154, poz. 1805, z 2002 r.
Nr 74, poz. 676, Nr 135, poz. 1146, Nr 196, poz. 1660,
Nr 199, poz. 1673 i Nr 200, poz. 1679, z 2003 r. Nr 166,
poz. 1608 i Nr 213, poz. 2081 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959,
Nr 99, poz. 1001 i Nr 120, poz. 1252.

wia podczas pracy na tym terenie. Uzyskanie tych in-
formacji pracownik potwierdza podpisem.

8§ 3. Szkolenie zapewnia uczestnikom:

1) zaznajomienie sie z czynnikami srodowiska pracy
mogacymi powodowac¢ zagrozenia dla bezpie-
czenstwa i zdrowia pracownikéow podczas pracy
oraz z odpowiednimi srodkami i dziataniami zapo-
biegawczymi;

2) poznanie przepisow oraz zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy w zakresie niezbednym do wyko-
nywania pracy w zaktadzie pracy i na okreslonym
stanowisku pracy, a takze zwigzanych z pracag obo-
wigzkoéw i odpowiedzialnosci w dziedzinie bezpie-
czenstwa i higieny pracy;

3

nabycie umiejetnosci wykonywania pracy w spo-
séb bezpieczny dla siebie i innych osoéb, postepo-
wania w sytuacjach awaryjnych oraz udzielenia
pomocy osobie, ktéra ulegta wypadkowi.

8 4. 1. Szkolenie moze by¢ organizowane i prowa-
dzone przez pracodawcoéw lub, na ich zlecenie, przez
jednostki organizacyjne uprawnione do prowadzenia
dziatalnosci szkoleniowej w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy na podstawie przepisow o systemie
oswiaty.

2. Szkolenie osob bedacych pracodawcami, pra-
cownikow stuzby bhp oraz instruktoréw i wyktadow-
coéw tematyki bezpieczenstwa i higieny pracy prowa-
dza jednostki organizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1.

8 5. Pracodawca organizujacy i prowadzacy szkole-
nie oraz jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w § 4
ust. 1, zwani dalej ,,organizatorami szkolenia”, zapew-
niaja:

1) programy poszczegélnych rodzajéw szkolenia
opracowane dla okreslonych grup stanowisk;

2) programy szkolenia instruktorow w zakresie me-
tod prowadzenia instruktazu — w przypadku pro-
wadzenia takiego szkolenia;

3) wyktadowcow i instruktoréw posiadajacych zasob
wiedzy, doswiadczenie zawodowe i przygotowa-
nie dydaktyczne zapewniajace wtasciwa realizacje
programow szkolenia;

4) odpowiednie warunki lokalowe do prowadzenia
dziatalnosci szkoleniowej;

5) wyposazenie dydaktyczne niezbedne do wtasciwej
realizacji programéw szkolenia;
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6) wtasciwy przebieg szkolenia oraz prowadzenie do-
kumentacji w postaci programéw szkolenia, dzien-
nikéw zaje¢, protokotéw przebiegu egzamindéw
i rejestru wydanych zaswiadczen.

8 6. Szkolenie jest prowadzone jako szkolenie
wstepne i szkolenie okresowe.

8 7. 1. Programy szkolenia wstepnego oraz szkole-
nia okresowego, okreslajace szczegotowa tematyke,
formy realizacji i czas trwania szkolenia, dla poszcze-
goélnych grup stanowisk opracowuje pracodawca lub
w porozumieniu z pracodawca — jednostka, o ktérej
mowa w § 4 ust. 1, na podstawie ramowych progra-
mow szkolenia.

2. Programy szkolenia powinny by¢ dostosowane
do rodzajow i warunkéw prac wykonywanych przez
uczestnikow szkolenia, a ich realizacja powinna za-
pewnié¢ spetnienie wymagan okreslonych w § 3.

3. Programy szkolenia, na podstawie ktérych byty
prowadzone aktualne szkolenia pracownikéw, powin-
ny byé przechowywane przez pracodawcow.

4. Ramowe programy szkolenia sa okreslone w za-
taczniku nr 1 do rozporzadzenia.

§ 8. Szkolenie wstepne jest przeprowadzane w for-
mie instruktazu wedtug programéw opracowanych
dla poszczegdlnych grup stanowisk i obejmuje:

1) szkolenie wstepne ogdlne, zwane dalej , instrukta-
zem ogoélnym”;

2) szkolenie wstepne na stanowisku pracy, zwane da-
lej , instruktazem stanowiskowym”.

8 9. 1. Instruktaz ogdlny powinien zapewnié
uczestnikom szkolenia zapoznanie sig z podstawowy-
mi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy zawar-
tymi w Kodeksie pracy, w uktadach zbiorowych pracy
lub w regulaminach pracy, z przepisami oraz zasada-
mi bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujacymi
w danym zaktadzie pracy, a takze z zasadami udziela-
nia pierwszej pomocy w razie wypadku.

2. Instruktaz stanowiskowy powinien zapewnic
uczestnikom szkolenia zapoznanie sie z czynnikami
$rodowiska pracy wystepujacymi na ich stanowiskach
pracy i ryzykiem zawodowym zwigzanym z wykony-
wang pracg, sposobami ochrony przed zagrozeniami,
jakie moga powodowac te czynniki, oraz metodami
bezpiecznego wykonywania pracy na tych stanowi-
skach.

8 10. 1. Instruktaz ogélny odbywaja, przed dopusz-
czeniem do wykonywania pracy, nowo zatrudnieni
pracownicy, studenci odbywajacy u pracodawcy prak-
tyke studencka oraz uczniowie szkét zawodowych za-
trudnieni w celu praktycznej nauki zawodu.

2. Instruktaz ogdlny prowadzi pracownik stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy lub osoba wykonujaca
u pracodawcy zadania tej stuzby albo pracownik wy-
znaczony przez pracodawce posiadajacy zasob wiedzy
i umiejetnosci zapewniajace wtasciwa realizacje pro-
gramu instruktazu.

8 11. 1. Instruktaz stanowiskowy przeprowadza sie
przed dopuszczeniem do wykonywania pracy na okre-
$lonym stanowisku:

1) pracownika zatrudnianego na stanowisku robotni-
czym oraz innym, na ktérym wystepuje narazenie
na dziatanie czynnikéw szkodliwych dla zdrowia,
uciazliwych lub niebezpiecznych;

2) pracownika przenoszonego na stanowisko, o ktd-
rym mowa w pkt 1;

3) ucznia odbywajacego praktyczng nauke zawodu
oraz studenta odbywajgcego praktyke studencka.

2. Pracownik wykonujacy prace na kilku stanowi-
skach pracy powinien odby¢ instruktaz stanowiskowy
na kazdym z tych stanowisk.

3. W przypadku wprowadzenia na stanowisku,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, zmian warunkow tech-
niczno-organizacyjnych, w szczegélnosci zmian proce-
su technologicznego, zmian organizacji stanowisk
pracy, wprowadzenia do stosowania substancji o dzia-
faniu szkodliwym dla zdrowia albo niebezpiecznym
oraz nowych lub zmienianych narzedzi, maszyn i in-
nych urzadzen — pracownik zatrudniony na tym sta-
nowisku odbywa instruktaz stanowiskowy przygoto-
wujgcy go do bezpiecznego wykonywania pracy
w zmienionych warunkach. Tematyka i czas trwania
instruktazu stanowiskowego powinny by¢ uzaleznione
od rodzaju i zakresu wprowadzonych na stanowisku
zmian.

4. Czas trwania instruktazu stanowiskowego powi-
nien by¢ uzalezniony od przygotowania zawodowego
pracownika, dotychczasowego stazu pracy oraz rodza-
ju pracy i zagrozen wystepujgcych na stanowisku pra-
cy, na ktérym pracownik ma by¢ zatrudniony.

5. Instruktaz stanowiskowy przeprowadza wyzna-
czona przez pracodawce osoba kierujaca pracownika-
mi lub pracodawca, jezeli osoby te posiadaja odpo-
wiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz
sg przeszkolone w zakresie metod prowadzenia in-
struktazu stanowiskowego.

6. Instruktaz stanowiskowy konczy sie sprawdzia-
nem wiedzy i umiejetnosci z zakresu wykonywania
pracy zgodnie z przepisami oraz zasadami bezpieczen-
stwa i higieny pracy, stanowigcym podstawe dopusz-
czenia pracownika do wykonywania pracy na okreslo-
nym stanowisku.

8 12. 1. Odbycie instruktazu ogdlnego oraz instruk-
tazu stanowiskowego pracownik potwierdza na pi-
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$mie w karcie szkolenia wstepnego, ktéra jest prze-
chowywana w aktach osobowych pracownika.

2. Wzér karty szkolenia wstepnego jest okreslony
w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia.

§ 13. 1. Pracodawca, ktéry zgodnie z art. 2371 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy wy-
konuje zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy,
przed podjeciem wykonywania tych zadan odbywa
szkolenie przeprowadzone w formie kursu lub semina-
rium wedtug programu opracowanego w oparciu o ra-
mowy program okreslony w czesci lll zatacznika nr 1 do
rozporzadzenia. Potwierdzeniem odbycia szkolenia jest
zaswiadczenie wydane przez organizatora szkolenia
wedtug wzoru okreslonego w odrebnych przepisach.

2. Ze szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest zwol-
niony pracodawca, ktéry spetnia wymagania kwalifi-
kacyjne dla stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
okreslone w przepisach dotyczacych stuzby bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

8 14. 1. Szkolenie okresowe ma na celu aktualiza-
cje i ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zaznajomienie
uczestnikow szkolenia z nowymi rozwigzaniami tech-
niczno-organizacyjnymi w tym zakresie.

2. Szkolenie okresowe odbywaja:

1) osoby bedace pracodawcami oraz inne osoby kie-
rujace pracownikami, w szczegdlnosci kierownicy,
mistrzowie i brygadzisci;

2) pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotni-
czych;

3) pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projek-
tanci, konstruktorzy maszyn i innych urzadzen
technicznych, technolodzy i organizatorzy produk-
cji;

4) pracownicy stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
i inne osoby wykonujace zadania tej stuzby;

5) pracownicy administracyjno-biurowi i inni niewy-
mienieni w pkt 1—4, ktérych charakter pracy wia-
ze sig z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdro-
wia, uciazliwe lub niebezpieczne albo z odpowie-
dzialnoscia w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy.

8 15. 1. Szkolenie okresowe pracownikow zatrud-
nionych na stanowiskach robotniczych przeprowadza
sie w formie instruktazu, nie rzadziej niz raz na 3 lata,
a na stanowiskach robotniczych, na ktérych wystepu-
ja szczegdlnie duze zagrozenia dla bezpieczenstwa lub
zdrowia pracownikéw, nie rzadziej niz raz w roku.

2. Szkolenie okresowe 0s6b wymienionych w § 14
ust. 2 pkt 1 i 3—5 powinno by¢ przeprowadzane w for-
mie kursu, seminarium lub samoksztatcenia kierowa-
nego nie rzadziej niz raz na 5 lat.

3. Pracodawca ustala, po konsultacji z pracownika-
mi lub ich przedstawicielami, czestotliwos$¢ i czas
trwania szkolenia okresowego pracownikéw zatrud-
nionych na okreslonych stanowiskach, biorgc pod
uwage rodzaj i warunki wykonywania prac na tych
stanowiskach.

4. Pierwsze szkolenie okresowe oséb zatrudnio-
nych na stanowiskach wymienionych w § 14 ust. 2
pkt 1 przeprowadza sie w okresie do 6 miesiecy od
rozpoczecia pracy na tych stanowiskach, natomiast
o0so6b zatrudnionych na stanowiskach wymienionych
w § 14 ust. 2 pkt 2—5 — w okresie do 12 miesiecy od
rozpoczecia pracy na tych stanowiskach.

5. Ze szkolenia okresowego, o ktérym mowa
w ust. 4, moze byé zwolniona osoba, ktéra:

1) przediozy aktualne zaswiadczenie o odbyciu w tym
okresie u innego pracodawcy wymaganego szko-
lenia okresowego;

2) odbyta w tym okresie szkolenie okresowe wyma-
gane dla osoby zatrudnionej na stanowisku nale-
zacym do innej grupy stanowisk, jezeli jego pro-
gram uwzglednia zakres tematyczny wymagany
programem szkolenia okresowego obowigzujace-
go na nowym stanowisku pracy.

8 16. 1. Szkolenie okresowe konczy sie egzaminem
sprawdzajacym przyswojenie przez uczestnika szkole-
nia wiedzy objetej programem szkolenia oraz umiejet-
nosci wykonywania lub organizowania pracy zgodnie
z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. Egzamin przeprowadza organizator szkolenia.

2. Organizator szkolenia potwierdza odbycie szko-
lenia okresowego, wydajac zaswiadczenie, ktérego
wzor okreslajg odrebne przepisy. Odpis zaswiadczenia
jest przechowywany w aktach osobowych pracowni-
ka.

8 17. Ukonczenie w okresie, o ktérym mowa
w § 15, szkolenia, doksztatcania lub doskonalenia za-
wodowego zwigzanego z nauka zawodu, przyucze-
niem do zawodu albo podnoszeniem kwalifikacji za-
wodowych, uwzgledniajgcego program szkolenia
okresowego wymagany dla okreslonego stanowiska
pracy, uwaza sie za réwnoznaczne z odbyciem takiego
szkolenia.

8 18. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 lipca 2005 r.4

Minister Gospodarki i Pracy: J. Hausner

4 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja
1996 r. w sprawie szczegoétowych zasad szkolenia w dzie-
dzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 62,
poz. 285), zachowanym w mocy na podstawie art. 19
ustawy z dnia 14 listopada 2003 r. 0 zmianie ustawy — Ko-
deks pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U.
Nr 213, poz. 2081).
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. (poz. 1860)

Zatacznik nr 1
RAMOWE PROGRAMY SZKOLENIA

I. Ramowy program instruktazu ogélnego

1. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest zaznajomienie pracownika w szczegdlnosci z:
a) podstawowymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy zawartymi w Kodeksie pracy, w uktadach
zbiorowych pracy lub w regulaminach pracy,
b) przepisami oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujagcymi w danym zaktadzie pracy,
c¢) zasadami udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku.
2. Uczestnicy szkolenia
Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich oséb, ktére rozpoczynaja prace w danym zaktadzie pracy.
3. Sposob organizacji szkolenia
Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie instruktazu — przed rozpoczeciem przez pracownika pra-
cy w danym zaktadzie pracy — na podstawie szczegdtowego programu opracowanego przez organizatora
szkolenia. Podczas szkolenia konieczne jest stosowanie odpowiednich srodkéw dydaktycznych, w szczegol-
nosci filmow, tablic, folii do wys$wietlania informacji, $rodkéw do udzielania pierwszej pomocy w razie wy-
padku.
4. Ramowy program szkolenia
x Liczba
) %
Lp. Temat szkolenia godzin™
1 2 3
1 | Istota bezpieczenstwa i higieny pracy
2 | Zakres obowigzkéw i uprawnien pracodawcy, pracownikéw oraz poszczegdélnych komorek
organizacyjnych zaktadu pracy i organizacji spotecznych w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy 0,6
3 | Odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw lub zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
4 | Zasady poruszania si¢ na terenie zaktadu pracy
5 | Zagrozenia wypadkowe i zagrozenia dla zdrowia wystepujace w zaktadzie i podstawowe
$rodki zapobiegawcze 0,5
6 | Podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzane z obstuga urzadzen
technicznych oraz transportem wewnatrzzaktadowym 0,4
7 | Zasady przydziatu odziezy roboczej i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony
indywidualnej, w tym w odniesieniu do stanowiska pracy instruowanego
8 | Porzadek i czysto$é w miejscu pracy — ich wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo pracownika 0,5
9 | Profilaktyczna opieka lekarska — zasady jej sprawowania w odniesieniu do stanowiska
instruowanego
10 | Podstawowe zasady ochrony przeciwpozarowej oraz postepowania w razie pozaru 1
11 | Postgpowanie w razie wypadku, w tym organizacja i zasady udzielania pierwszej pomocy
Razem: minimum

*) Program szkolenia oséb podejmujacych po raz pierwszy prace zwiazana z kierowaniem pracownikami powinien byé po-
szerzony i dostosowany do obowigzkéw i odpowiedzialnosci tych oséb w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
**) W godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.
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Il. Ramowy program instruktazu stanowiskowego

1. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest uzyskanie przez pracownika:

a) informacji o czynnikach srodowiska pracy wystepujacych na danym stanowisku pracy i w jego bezpo-
$rednim otoczeniu oraz o ryzyku zawodowym zwigzanym z wykonywang praca,

b) wiedzy i umiejetnosci dotyczacych sposobéw ochrony przed zagrozeniami wypadkowymi i zagrozenia-
mi dla zdrowia w warunkach normalnej pracy i w warunkach awaryjnych,

c) wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu bezpiecznego wykonywania powierzonej pracy.

2. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikéw nowo zatrudnianych na stanowiskach robotniczych i innych,
na ktérych wystepuje narazenie na dziatanie czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, uciazliwych lub niebez-
piecznych, dla pracownikéw przenoszonych na takie stanowiska oraz w przypadku zmiany warunkéw tech-
niczno-organizacyjnych, tj. w razie zmiany procesu technologicznego, zmiany organizacji stanowisk pracy,
wprowadzenia do stosowania substancji o dziataniu szkodliwym dla zdrowia albo niebezpiecznym oraz no-
wych lub zmienianych narzedzi, maszyn i innych urzadzen. Szkolenie jest przeznaczone réwniez dla studen-
tow odbywajacych praktyki studenckie oraz uczniéw odbywajacych praktyczng nauke zawodu.

3. Sposob organizacji szkolenia

Szkolenie powinno by¢ prowadzone w formie instruktazu — na stanowisku, na ktérym bedzie zatrudniony
instruowany pracownik, na podstawie szczegétowego programu opracowanego przez organizatora szkole-
nia.

Szkolenie powinno uwzgledniaé nastepujace etapy:
a) rozmowe wstepna instruktora z instruowanym pracownikiem,
b) pokaz i objasnienie przez instruktora catego procesu pracy, ktéry ma by¢ realizowany przez pracownika,

c) préobne wykonywanie procesu pracy przez pracownika przy korygowaniu przez instruktora sposobow
wykonywania pracy,

d) samodzielng prace instruowanego pracownika pod nadzorem instruktora,

e) sprawdzenie i ocene przez instruktora sposobu wykonywania pracy przez pracownika.

Jezeli pracownik wykonuje prace na réznych stanowiskach, szkolenie powinno uwzglednia¢ wszystkie ro-
dzaje prac, ktore beda nalezaty do zakresu obowigzkéw pracownika.

Sposéb realizacji szkolenia i czas trwania poszczegdlnych jego czesci powinny by¢ dostosowane do przy-
gotowania zawodowego i dotychczasowego stazu pracy pracownika oraz zagrozen wystepujacych przy
przewidzianej do wykonywania przez niego pracy.

4. Ramowy program szkolenia

. Liczba
Lp. Temat szkolenia godzin®
1 2 3
1 Przygotowanie pracownika do wykonywania okreslonej pracy, w tym w szczegdlnosci: 2

a) omoéwienie warunkéw pracy z uwzglednieniem:

— elementéw pomieszczenia pracy, w ktérym ma pracowaé pracownik, majacych
wptyw na warunki pracy pracownika (np. oswietlenie ogdlne, ogrzewanie,
wentylacja, urzadzenia techniczne, urzadzenia ochronne),

— elementéw stanowiska roboczego majacych wptyw na bezpieczenstwo i higiene
pracy (np. pozycja przy pracy, o$wietlenie miejscowe, wentylacja miejscowa,
urzadzenia zabezpieczajace, ostrzegawcze i sygnalizacyjne, narzedzia, surowce
i produkty),

— przebiegu procesu pracy na stanowisku pracy w nawigzaniu do procesu
produkeyjnego (dziatalnosci) w catej komoérce organizacyjnej i zaktadzie pracy,
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1 2 3

b) oméwienie zagrozen wystepujacych przy okreslonych czynnosciach na stanowisku
pracy, wynikéw oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywang praca
i sposobdw ochrony przed zagrozeniami oraz zasad postgpowania w razie wypadku
lub awarii,

c) przygotowanie wyposazenia stanowiska roboczego do wykonywania okre$lonego
zadania

2 Pokaz przez instruktora sposobu wykonywania pracy na stanowisku pracy zgodnie
z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, z uwzglednieniem metod
bezpiecznego wykonywania poszczegolnych czynnosci i ze szczegdlnym zwrdceniem

uwagi na czynnosci trudne i niebezpieczne 0,5

3 Préobne wykonanie zadania przez pracownika pod kontrolg instruktora 0,5

4 Samodzielna praca pracownika pod nadzorem instruktora 4

5 Omowienie i ocena przebiegu wykonywania pracy przez pracownika 1
Razem: miniénum

") W godzinach lekeyjnych trwajacych 45 minut.

Ill. Ramowy program szkolenia pracodawcow wykonujacych zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
1. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikdw szkolenia wiedzy i umiejetnosci w zakresie:

a) identyfikacji i analizy zagrozen zawodowych oraz oceny ryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami,

b) prowadzenia kontroli i oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym przestrzegania przepiséw i za-
sad bhp,

¢) organizowania przedsiewzie¢ majacych na celu zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia,

d) metod eliminowania lub ograniczenia oddziatywania na pracownikéw czynnikéw szkodliwych dla zdro-
wia i niebezpiecznych,

e) ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy oraz choréb zawodowych, a takze okreslania nie-
zbednych dziatan profilaktycznych,

f) metod i organizacji szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,

g) popularyzacji problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy.

N

. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla pracodawcéw, ktérzy na podstawie art. 23711 § 1 Kodeksu pracy bedag wy-
konywali w swoim zaktadzie pracy zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Sposob organizacji szkolenia

Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie kursu lub seminarium — z uwzglednieniem ¢éwiczen oraz
z wykorzystaniem odpowiednich pomocy dydaktycznych, w szczegdlnosci filmow, tablic, folii do wys$wie-
tlania informacji, programéw komputerowych, materiatéw do ¢wiczen. Uczestnicy szkolenia powinni réw-
niez otrzymac materiaty umozliwiajgce przyswojenie problematyki objetej programem szkolenia (np. skryp-
ty, przepisy prawne, zestawy ¢éwiczen z instrukcjami, zestawy pytan kontrolnych).
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4. Ramowy program szkolenia

Lp.

Temat szkolenia™

Liczba
godzin™

1

2

Regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,
z oméwieniem zrédet prawa miedzynarodowego (dyrektyw WE, konwencji MOP):

a) zrédta prawa pracy, w tym z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) prawa i obowigzki pracownikéw i pracodawcédw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw lub zasad bhp,

c) ochrona pracy kobiet i mtodocianych,

d) profilaktyczna ochrona zdrowia pracownikow,

e) szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,

f) ogdlne i szczegétowe™ przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,

g) $wiadczenia z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych oraz z tytutu pracy
w warunkach szkodliwych dla zdrowia i ucigzliwych,

h) system oceny zgodnosci wyrobéw, z uwzglednieniem wymagan bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikow,

i) nadzér i kontrola warunkéw pracy

Ergonomia w ksztattowaniu warunkéw pracy (ergonomia koncepcyjna i korekcyjna)

Metody identyfikacji, analizy i oceny zagrozen oraz oceny ryzyka zwigzanego z tymi
zagrozeniami:

a) zagrozenia wypadkowe,

b) hatas i drgania mechaniczne,

c) szkodliwe czynniki chemiczne oraz pyty,

d) czynniki biologiczne

e) promieniowanie podczerwone, jonizujace, nadfioletowe,
f) pola elektromagnetyczne,

g) energia elektryczna i elektrycznos$¢ statyczna,

h) mikroklimat $rodowiska pracy,

i) o$wietlenie pomieszczen pracy i stanowisk pracy,

j) zagrozenia pozarowe i wybuchowe,

k) zagrozenia w transporcie wewnatrzzaktadowym oraz sktadowaniu materiatéw

Metody likwidacji lub ograniczenia oddziatywania na pracownikéw czynnikéw szkodliwych
dla zdrowia, uciazliwych i niebezpiecznych wystepujacych w procesach pracy

15

Wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy dla budynkéw i pomieszczen pracy
oraz wymagania dla pomieszczen i urzadzen higieniczno-sanitarnych

3

Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych

5 (w tym
2 éwiczen)

Analiza przyczyn wybranych wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych i zwigzana
z nimi profilaktyka

2

Zadania i uprawnienia stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy oraz metody pracy tej
stuzby

6 (w tym
2 éwiczen)

Organizacja i metody szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz popularyzacja problematyki bhp

4 (w tym
2 ¢éwiczen)
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1 2 3
10 | Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagrozen

(np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku 3
1 Problemy ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $srodowiska naturalnego 3

Razem: minimum

64 (w tym

6 ¢wiczen)

") Szczegétowy program szkolenia powinien uwzgledniaé problematyke i przepisy dotyczace przemystu (dziatalnosci),
z ktérego wywodzg sie uczestnicy szkolenia.
**) W godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.

IV. Ramowy program szkolenia okresowego pracodawcoéw i innych oséb kierujacych pracownikami

N

. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci w szczegdlnosci z zakresu:
a) oceny zagrozen wystepujacych w procesach pracy oraz ryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami,
b) ksztattowania bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

c¢) ochrony pracownikéw przed zagrozeniami zwigzanymi z wykonywang pracg.

2. Uczestnicy szkolenia
Szkolenie jest przeznaczone dla:

a) pracodawcow, w tym osob kierujgcych przedsigbiorstwami panstwowymi, spétkami, zaktadami prywat-
nymi, urzedami, spotdzielniami,

b) innych oséb kierujgcych pracownikami (mistrzéw, brygadzistéw, kierownikéw wydziatéw i innych komo-
rek organizacyjnych).

3. Sposob organizacji szkolenia

Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie kursu lub seminarium albo samoksztatcenia kierowanego
— na podstawie szczegétowego programu szkolenia opracowanego przez organizatora szkolenia. Podczas
szkolenia konieczne jest stosowanie odpowiednich srodkéw dydaktycznych, w szczegdlnosci filmow, folii
do wyswietlania informacji, tablic. Uczestnicy szkolenia organizowanego w formie samoksztatcenia kiero-
wanego powinni otrzymac¢ materiaty umozliwiajace przyswojenie problematyki objetej programem szkole-
nia (np. skrypty, przepisy prawne, zestawy pytan kontrolnych).

4. Ramowy program szkolenia
Lp. Temat szkolenia Llczl_)a*)
godzin
1 2 &

1 Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy, z oméwieniem zrédet prawa miedzynarodowego (dyrektyw WE, konwencji MOP): 3

a) aktualne przepisy (z uwzglednieniem zmian), w tym dotyczace:

— obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz odpowiedzialnosci
za naruszenie przepisoéw i zasad bhp,

— ochrony pracy kobiet i mtodocianych,
— profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami,
— szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
— organizacji nadzoru i kontroli warunkéw pracy,

b) problemy zwigzane z interpretacjg niektérych przepiséw

2 Identyfikacja, analiza i ocena zagrozen czynnikami szkodliwymi dla zdrowia, ucigzliwymi
i niebezpiecznymi oraz ocena ryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami 3
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1 2 3

3 Organizacja i metody ksztattowania bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy,
z uwzglednieniem stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe; zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy 3

4 Analiza okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych

oraz zwigzana z nimi profilaktyka; omdwienie przyczyn charakterystycznych wypadkéw
przy pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem wypadkéw powstatych na skutek
niewtasciwej organizacji pracy, oraz zwigzanej z nimi profilaktyki 2

5 Organizacja i metodyka szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
(z uwzglednieniem metod prowadzenia instruktazu stanowiskowego)

oraz ksztattowanie bezpiecznych zachowan pracownikéw w procesach pracy 2
6 Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagrozen
(np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku 1
7 Skutki ekonomiczne niewtasciwych warunkéw pracy (np. $wiadczenia z tytutu warunkow
pracy, sktadka na ubezpieczenia spoteczne pracownikéw) 1
8 Problemy ochrony przeciwpozarowej i ochrony $srodowiska naturalnego 1
Razem: minimum
16

" W godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.

V. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych

-

. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci w szczegdlnosci z zakresu:
a) przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzanych z wykonywang praca,
b) zagrozen zwigzanych z wykonywang pracg oraz metod ochrony przed tymi zagrozeniami,

c) postepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagrozen.

2. Uczestnicy szkolenia
Szkolenie jest przeznaczone dla oséb zatrudnionych na stanowiskach robotniczych.

3. Sposdb organizacji szkolenia
Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie instruktazu — na podstawie szczegétowego programu
opracowanego przez organizatora szkolenia.

Szkolenie powinno by¢ realizowane przez instruktaz na stanowisku pracy, a takze wyktad, pogadanke, film,
omowienie okolicznosci i przyczyn charakterystycznych (dla prac wykonywanych przez uczestnikow szkole-
nia) wypadkow przy pracy oraz wnioskow profilaktycznych.

4. Ramowy program szkolenia
Lp. Temat szkolenia LICZ!)a*)
godzin
1 2 3
1 Regulacje prawne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, z uwzglednieniem przepiséw
zwigzanych z wykonywana praca 1
2 Zagrozenia czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy oraz zasady i metody
likwidacji lub ograniczenia oddziatywania tych czynnikéw na pracownikéw —
z uwzglednieniem zmian w technologii, organizacji pracy i stanowisk pracy, stosowania
$rodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej, wprowadzenia nowych urzadzen, sprzetu i
narzedzi pracy 3
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1 2 3
3 Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagrozen
(np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku 2
4 Okolicznosci i przyczyny charakterystycznych dla wykonywanej pracy wypadkow
przy pracy oraz zwigzana z nimi profilaktyka 2
Razem: minimum

") W godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.

VI. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw inzynieryjno-technicznych

s

. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci w szczegdlnosci z zakresu:
a) identyfikacji i oceny zagrozen wystepujacych w procesach pracy,
b) organizacji pracy i stanowisk pracy zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergo-
nomii,
c) metod likwidacji lub ograniczenia zagrozen czynnikami wystepujacymi w srodowisku pracy.
2. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikdw inzynieryjno-technicznych zaktadéw pracy, w szczegdlnosci
projektantéw, konstruktoréw, technologéw, organizatoréw produkcji. Przy kompletowaniu grup pracowni-
koéw do szkolenia nalezy bra¢ pod uwage podobienstwo prac wykonywanych przez uczestnikdéw szkolenia.

3. Sposob organizacji szkolenia

Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie kursu lub seminarium albo samoksztatcenia kierowanego
— na podstawie szczegétowego programu szkolenia opracowanego przez organizatora szkolenia. Podczas
szkolenia konieczne jest stosowanie odpowiednich $rodkéw dydaktycznych, w szczegdlnosci filmow, tablic,
folii do wyswietlania informacji. Uczestnicy szkolenia organizowanego w formie samoksztatcenia kierowa-
nego powinni otrzymaé¢ materiaty umozliwiajace przyswojenie problematyki objetej programem szkolenia
(np. skrypty, przepisy prawne, zestawy pytan kontrolnych).

4. Ramowy program szkolenia”
o Liczba
Lp. Temat szkolenia godzin™
1 2 3
1 Regulacje prawne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy: 3

a) aktualne przepisy (z uwzglednieniem zmian), w tym dotyczace:

— praw i obowigzkéw pracodawcéw i pracownikdéw w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow lub zasad bhp,

— odpowiedzialnosci projektantow, konstruktoréw i technologéw zwigzanej
z wykonywanym zawodem,

— wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy dla budynkéw i pomieszczen zaktadow
pracy (w tym pomieszczen higieniczno-sanitarnych),

— wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii dla maszyn i innych
urzadzen technicznych,

— systemu oceny zgodnosci wyrobéw z wymaganiami bezpieczenstwa i higieny
pracy,

— nadzoru i kontroli warunkéw pracy,

b) problemy zwigzane z interpretacja niektorych przepiséw
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1 2 3

2 Metody identyfikacji, analizy i oceny zagrozen czynnikami szkodliwymi dla zdrowia,
uciazliwymi i niebezpiecznymi wystepujacymi w procesach pracy oraz oceny ryzyka
zwigzanego z tymi zagrozeniami 3

3 Ksztattowanie warunkéw pracy zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa pracy

i ergonomii, w tym w zakresie metod likwidacji lub ograniczenia oddziatywania na
pracownikow czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, uciazliwych i niebezpiecznych
(m.in. przez odpowiednie rozwigzania projektowe, technologiczne i organizacyjne) 4

4 Nowoczesne rozwigzania techniczno-organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow
bezpieczenstwa i higieny pracy (w szczegélnosci urzadzenia wentylacyjno-klimatyzacyjne,

urzadzenia zabezpieczajace, srodki ochrony indywidualnej) 2
5 Cwiczenia dotyczace uwzgledniania wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ergonomii w projektowaniu 3
6 Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagrozen
(np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku 1
Razem: minimum
16

") Szczegétowy program szkolenia powinien byé opracowany odrebnie dla kazdej z grup pracownikéw inzynieryjno-tech-
nicznych (projektantow, konstruktorow, technologow).
**) W godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.

VII. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i oséb
wykonujacych zadania tej stuzby
1. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci w szczegdlnosci z zakresu:
a) przepiséw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy,
b) analizy i oceny zagrozen oraz metod oceny ryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami,
c¢) organizacji i metod ksztattowania bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

a takze pomoc w rozwigzywaniu trudnych problemoéw z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy.

2. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikéw stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i oséb wykonujacych
zadania tej stuzby.

3. Sposob organizacji szkolenia

Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie kursu lub seminarium albo samoksztatcenia kierowanego,
z uwzglednieniem ¢éwiczen oraz z wykorzystaniem odpowiednich pomocy dydaktycznych, w szczegélnosci
filmow, tablic, folii do wys$wietlania informacji, programéw komputerowych, materiatéw do c¢wiczen.
Uczestnicy szkolenia organizowanego w formie samoksztatcenia kierowanego powinni otrzymac materiaty
umozliwiajgce przyswojenie problematyki objetej programem szkolenia (np. skrypty, przepisy prawne, ze-
stawy éwiczen z instrukcjami, zestawy pytan kontrolnych).

4. Ramowy program szkolenia

L x Liczba
) S
Lp. Temat szkolenia godzin®™
1 2 3

1 Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy, zomowieniem zrédet prawa migdzynarodowego (dyrektyw WE, konwencji MOP): 5

a) przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,
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2

b) przepisy dotyczace ochrony pracy kobiet i mtodocianych,
c) problemy zwiagzane z interpretacja niektérych przepisow

Problemy ergonomii w ksztattowaniu warunkéw pracy

Metody identyfikacji, analizy i oceny zagrozen oraz oceny ryzyka zwigzanego z tymi
zagrozeniami:

a) zagrozenia wypadkowe,

b) hatas i drgania mechaniczne,

c¢) szkodliwe czynniki chemiczne oraz pyty,

d) czynniki biologiczne,

e) promieniowanie podczerwone, jonizujace, nadfioletowe,
f) pola elektromagnetyczne,

g) energia elektryczna i elektrycznos$é statyczna,

h) mikroklimat srodowiska pracy,

i) oswietlenie pomieszczen pracy i stanowisk pracy,

j) zagrozenia pozarowe i wybuchowe,

k) zagrozenia w transporcie wewnatrzzaktadowym oraz przy sktadowaniu materiatéw

Metody likwidacji lub ograniczenia oddziatywania na pracownikéw czynnikéw
szkodliwych dla zdrowia, uciazliwych i niebezpiecznych wystepujacych w procesach

pracy

Nowoczesne rozwigzania techniczno-organizacyjne wptywajace na poprawe
bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym:

— urzadzenia wentylacyjno-klimatyzacyjne,
— urzadzenia zabezpieczajace,
— $rodki ochrony indywidualnej

Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy (z uwzglednieniem programow
komputerowych)

4 (w tym
2 éwiczen)

Analiza przyczyn wybranych wypadkoéw przy pracy i zwigzana z nimi profilaktyka

2

Nowoczesne metody pracy stuzby bhp

2

Nowoczesne metody szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

3 (wtym
2 ¢éwiczen)

10

Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagrozen
(np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku

1

11

Problemy ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska naturalnego

2

Razem:

minimum
32 (w tym
4 éwiczen)

*) Szczegbétowy program szkolenia powinien uwzgledniaé przepisy dotyczace przemystu (dziatalnosci), z ktérego wywodza
sie uczestnicy szkolenia.
") W godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.

VIIl. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw administracyjno-biurowych i innych, o ktérych

mowa w § 14 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia

1. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci w szczegdlnosci z zakresu:

a) oceny zagrozen zwigzanych z wykonywang praca,
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b) metod ochrony przed zagrozeniami dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw,

c) ksztattowania warunkéw pracy w sposoéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pra-
cy,
d) postepowania w razie wypadku oraz w sytuacjach awaryjnych.

N

. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikéw administracyjno-biurowych, w tym zatrudnionych przy obstu-
dze monitoréw ekranowych, a takze pracownikéw placéwek stuzby zdrowia, szkét i innych placéwek o$wia-
towych, jednostek naukowo-badawczych i innych pracownikéw, ktérych charakter pracy wigze sie z nara-
zeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, uciazliwe lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoscig w zakre-
sie bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Sposob organizacji szkolenia

Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie seminarium lub kursu albo samoksztatcenia kierowanego
— na podstawie szczegétowego programu opracowanego przez organizatora szkolenia.

Podczas szkolenia konieczne jest stosowanie odpowiednich $srodkéw dydaktycznych, w szczegdlnosci fil-
mow, tablic, folii do wyswietlania informacji.

Uczestnicy szkolenia organizowanego w formie samoksztatcenia kierowanego powinni otrzymaé¢ odpo-
wiednie materiaty umozliwiajace przyswojenie wiadomosci i umiejetnosci objetych programem szkolenia
(np. skrypty, przepisy, zestawy pytan kontrolnych).

4. Ramowy program szkolenia

. Liczba
Lp. Temat szkolenia godzin”
1 2 3
1 Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy, z uwzglednieniem: 2
a) praw i obowigzkéw pracownikéw i pracodawcédw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw i zasad bhp,
b) ochrony pracy kobiet i mtodocianych,
c) wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych oraz $wiadczen z nimi zwigzanych,
d) profilaktycznej ochrony zdrowia pracownikéw
2 Postep w zakresie oceny zagrozen czynnikami wystepujacymi w procesach pracy oraz
w zakresie metod ochrony przed zagrozeniami dla zdrowia i zycia pracownikow 2
3 Problemy zwiazane z organizacjg stanowisk pracy biurowej, z uwzglednieniem zasad
ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe i inne urzadzenia
biurowe 2
4 Postgpowanie w razie wypadkow i w sytuacjach zagrozen (np. pozaru, awarii), w tym
zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku 2
Razem: minimum

*) W godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.
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| Zatacznik nr 2
WZOR

(nazwa pracodawcy (pieczec))

KARTA SZKOLENIA WSTEPNEGO
W DZIEDZINIE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

1. Imig i nazwisko osoby
0dbYWajace] SZKOIBNIE ...t sn e

2. Nazwa KOMOTKi OFgaNIZACYTNE] wevueruiiiierieriieeieriee st st r e s ss e s e e b saesasenn e sa e e besae s sresne e e anneerennnnans

Instruktaz ogdlny przeprowadzit w dniu .... r.

mie i nazwisko przeprowadzajgcego instruktaz)

3. Instruktaz
ogolny

1) Instruktaz stanowiskowy na stanoWisku Pracy ......cceeeceeeverieensceeses s

przeprowadzit w dniach ..., r..
(imig i nazwisko przeprowadzajgcego instruktaz)

Po przeprowadzeniu sprawdzianu wiadomosci i umiejetnosci z zakresu wykonywania pracy
zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy Pan(i) .......cccocovceieniiicccnincns
zostat(a) dopuszczony(a) do wykonywania pracy na stanowisku

(podpis osoby, ktérej udzielono instruktazu®) (data i podpis kierownika komérki organizacyjnej)

2)"" Instruktaz stanowiskowy Na StANOWISKU PFaCY .....cureeueererereieeeirerescereee e seseaseeeeeeaes
przeprowadzit w dniach ... r.

(imie i nazwisko przeprowadzajacego instruktaz)

4. Instruktaz stanowiskowy

Po przeprowadzeniu sprawdzianu wiadomosci i umiejetnosci z zakresu wykonywania pracy
zgodnle z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy Pan(i) ........ccoceeeveinicniinicnenne
. zostat(a) dopuszczony(a) do wykonywania pracy na stanowisku

(podpis osoby, ktérej udzielono instruktazu*) (data i podpis kierownika komérki organizacyjnej)

* Podpis stanowi potwierdzenie odbycia instruktazu i zapoznania sie z przepisami oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny
pracy dotyczacymi wykonywanych prac.
** Wypetnia¢ w przypadkach, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.
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ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ"

z dnia 9 pazdziernika 2007 r.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Na podstawie art. 2375 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94,
z pézn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuije:

8 1. W rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzi-
nie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180,
poz. 1860 oraz z 2005 r. Nr 116, poz. 972) wprowadza
sig nastepujgce zmiany:

1) po § 1 dodaje sie § 1a w brzmieniu:

.8 1a. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) instruktazu — rozumie sig¢ przez to forme
szkolenia o czasie trwania nie krotszym
niz 2 godziny lekcyjne, umozliwiajgcego
uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnia-
nie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
wykonywania pracy i zachowania sig
w zaktadzie pracy w sposéb zgodny
z przepisami i zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy;

2) jednostce organizacyjnej prowadzacej
dziatalno$¢ szkoleniowa w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy — rozu-
mie sig przez to:

a) placowke ksztatcenia ustawicznego,
placéwke ksztatcenia praktycznego,
osrodek doksztatcania i doskonalenia
zawodowego,

b) szkote ponadgimnazjalna,

c) jednostke badawczo-rozwojowa, szko-
te wyzsza lub inng placéwke naukowa,

" Minister Pracy i Polityki Spotecznej kieruje dziatem admi-
nistracji rzadowej — praca, na podstawie & 1 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 marca
2007 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U. Nr 38, poz. 243,
Nr 110, poz. 760 i Nr 148, poz. 1041).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 113,
poz. 717, z 1999 r. Nr 99, poz. 1152, z 2000 r. Nr 19,
poz. 239, Nr 43, poz. 489, Nr 107, poz. 1127 i Nr 120,
poz. 1268, z 2001 r. Nr 11, poz. 84, Nr 28, poz. 301, Nr 52,
poz. 538, Nr 99, poz. 1075, Nr 111, poz. 1194, Nr 123,
poz. 1354, Nr 128, poz. 1405 i Nr 154, poz. 1805, z 2002 r.
Nr 74, poz. 676, Nr 135, poz. 1146, Nr 196, poz. 1660,
Nr 199, poz. 1673 i Nr 200, poz. 1679, z 2003 r. Nr 166,
poz. 1608 i Nr 213, poz. 2081, z 2004 r. Nr 96, poz. 959,
Nr 99, poz. 1001, Nr 120, poz. 1252 i Nr 240, poz. 2407,
z 2005 r. Nr 10, poz. 71, Nr 68, poz. 610, Nr 86, poz. 732
iNr 167, poz. 1398, z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 133,
poz. 935, Nr 217, poz. 1587 i Nr 221, poz. 1615 oraz
22007 r. Nr 64, poz. 426, Nr 89, poz. 589, Nr 176, poz. 1239
i Nr 181, poz. 1288.

d) stowarzyszenie, ktérego celem statu-
towym jest dziatalno$¢ zwiagzana
z bezpieczenstwem i higieng pracy,

e) osobe prawna lub fizyczna prowadza-
cg dziatalno$¢ o$wiatowa na zasadach
okreslonych w przepisach o swobo-
dzie dziatalnos$ci gospodarczej,

jezeli prowadza dziatalno$¢ szkoleniowa
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

3) kursie — rozumie si¢ przez to forme
szkolenia o czasie trwania nie krétszym
niz 15 godzin lekcyjnych, sktadajacego
sie z zajec¢ teoretycznych i praktycznych,
umozliwiajgcego uzyskanie, aktualizo-
wanie lub uzupetnianie wiedzy i umiejet-
nosci w zakresie bezpieczenstwa i higie-
ny pracy;

4) przygotowaniu dydaktycznym — rozu-
mie sig¢ przez to ukonczenie ksztafcenia
lub szkolenia przygotowujacego do pro-
wadzenia procesu szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy w spo-
sob zapewniajgcy wysoka efektywnosc,
z uwzglednieniem, odpowiednich dla
okreslonych grup uczestnikow szkolenia
i rodzajow szkolenia: form organizacyj-
nych i metod szkolenia oraz $rodkéw
dydaktycznych;

samoksztatceniu kierowanym — rozu-
mie sie przez to forme szkolenia umozli-
wiajacego uzyskanie, aktualizowanie lub
uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
na podstawie materiatéw przekazanych
przez organizatora szkolenia, w szczegdl-
nosci przy zastosowaniu poczty, interne-
tu, przy jednoczesnym zapewnieniu kon-
sultacji z osobami spetniajagcymi wyma-
gania dla wyktadowcow;

5

6) seminarium — rozumie si¢ przez to for-
me szkolenia o czasie trwania nie krot-
szym niz 5 godzin lekcyjnych, umozliwia-
jacego uzyskanie, aktualizowanie lub
uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy.”;

2) w § 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. Szkolenie moze by¢ organizowane i prowadzo-
ne przez pracodawcéw lub, na ich zlecenie,
przez jednostki organizacyjne prowadzace
dziatalno$¢ szkoleniowa w dziedzinie bezpie-
czenstwa i higieny pracy.”;
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3) § 5 otrzymuje brzmienie: $ci zapewniajacy wtasciwg realizacje progra-
mu instruktazu, majacy aktualne zaswiadcze-
nie o ukonczeniu wymaganego szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.”;

8 5. Pracodawca organizujacy i prowadzacy szko-
lenie oraz jednostka organizacyjna prowa-
dzaca dziatalnos¢ szkoleniowg w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy, zwani dalej ) w § 13 w ust. 1 skresla sie zdanie drugie;
,organizatorami szkolenia”, zapewniaja:

1) programy poszczegolnych rodzajéw szko- 7)w § 15 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

lenia opracowane dla okreslonych grup . 1. Szkolenie okresowe pracownikéw zatrudnio-
stanowisk; nych na stanowiskach robotniczych przepro-

2) programy szkolenia instruktoréw w zakre- wadza sie w formie |nstru!(tazu, nie rza‘dzm] niz
sie metod prowadzenia instruktazu — raz na 3 lata, a na stanowiskach, na ktérych sa
w przypadku prowadzenia takiego szkole- V\(ykonyV\_/ape_prace szczegglnle niebezpieczne,
nia; nie rzadziej niz raz w roku.”;

3) wyktadowcow i instruktoréow posiadaja-  8) § 16 otrzymuje brzmienie:
cych zaséb wiedzy, doswiadczenie zawo-
dowe i przygotowanie dydaktyczne za-
pewniajgce wtasciwg realizacje progra-
mow szkolenia;

.8 16. 1. Szkolenie, o ktéorym mowa w § 13 ust. 1,
oraz szkolenie okresowe konczg sie egza-
minem sprawdzajgcym  przyswojenie
przez uczestnika szkolenia wiedzy objetej

4) odpowiednie warunki lokalowe do prowa- programem szkolenia oraz umiejetnosci
dzenia dziatalnos$ci szkoleniowej; wykonywania lub organizowania pracy

5) wyposazenie dydaktyczne niezbedne do zgodnie z przepisami i zasadami bezpie-
wtasciwej realizacji programoéw szkolenia; czenstwa i higieny pracy.

6) wiasciwy przebieg szkolenia oraz prowa- 2. Egzamin jest przeprowadzany przed ko-
dzenie dokumentacji w postaci progra- misja powotang przez organizatora szko-
mow szkolenia, dziennikow zaje¢, proto- lenia.

kotéw przebiegu egzaminéw i rejestru
wydanych zaswiadczen.”;

w

Potwierdzeniem ukonczenia z wynikiem
pozytywnym szkolenia, o ktérym mowa

4) w § 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie: w 8§ 13 ust. 1, oraz szkolenia okresowego
) X jest zaswiadczenie wydane przez organi-
1. Programy szkolenia wstepnego oraz szkolenia zatora szkolenia. Odpis zaswiadczenia
okresowego, okreslajgce szczegdtowa tematy- jest przechowywany w aktach osobo-

ke, formy realizacji i czas trwania szkolenia, dla wych uczestnika szkolenia.

poszczegodlnych grup stanowisk opracowuje

pracodawca lub w porozumieniu z pracodaw- 4. Wzor zadwiadczenia, o ktérym mowa
ca — jednostka organizacyjna prowadzaca w ust. 3, jest okreslony w zataczniku nr 3
dziatalno$é szkoleniowg w dziedzinie bezpie- do rozporzadzenia.”;

czenstwa i higieny pracy, na podstawie ramo-

wych programéw szkolenia.”; 9) po zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia dodaje sig za-

tacznik nr 3 do rozporzadzenia w brzmieniu okreslo-
5) w § 10 ust. 2 otrzymuje brzmienie: nym w zataczniku do niniejszego rozporzadzenia.

#2. Instruktaz ogélny prowadzi pracownik stuzby § 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
bezpieczenstwa i higieny pracy, osoba wyko- 30 dni od dnia ogtoszenia.
nujaca u pracodawcy zadania tej stuzby albo
pracodawca, ktéry sam wykonuje takie zada-
nia, lub pracownik wyznaczony przez praco- Minister Pracy i Polityki Spotecznej:
dawce posiadajacy zasdb wiedzy i umiejetno- J. Kluzik-Rostkowska
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Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 pazdziernika
2007 r. (poz. 1420)

WZOR

............................................. str. 1/2

(nazwa organizatora szkolenia)

ZASWIADCZENIE
o ukonczeniu szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Pan... T T T T T R T T R T T T
i nazwisko)
UEOAZON N a— [ A oo e O oA e OO OO0
L]0 g 1oAY OSSP RO
(petna nazwa szkolenia (podac rodzaj szkolenia i grupe oséb, dla ktérych jest przeznaczone))
zorganizowane W formie™ ..........ccceveueieeuereeereieeeeee et PIZEZ o es e s e

(nazwa organizatora szkolenia)

w okresie od dnia .

(=] I 74 Gl T o)V o) Brrrerrr o oo ro T OO o GO T O T D K LT A E D o T P T O Y T C T CE O C e K Y T

Zaswiadczenie wydano na podstawie § 16 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w spra-
wie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pézn. zm.).

([aYE:) cormmecreooooner oot &
(miejscowosé) (data wystawienia zaswiadczenia)

Nr zaswiadczenia wg rejestru ......c..cce......

(pieczec i podpis osoby upowaznionej
przez organizatora szkolenia)
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Dziennik Ustaw Nr 196

— 13621 —

Poz. 1420

Tematyka szkolenia

str. 2/2

Lp.

Temat szkolenia

Liczba godzin
zajec¢ teoretycznych
(wyktadow)

Liczba godzin
zaje¢ praktycznych
(éwiczen)

Razem:

1 Whpisa¢ nazwe formy szkolenia zgodnie z § 13 ust. 1 oraz § 15 ust. 11 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z p6zn. zm.).
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INSTRUKCJA BHP

obowigzujgca wszystkich pracownikow

1. Zgodnie z plzepisaml dzialu dziesigtego Kodeksu Pracy
podstawowym iem kazdego p jest
przestrzeganie przeplsde i zasad BHP.

w pr ik jest zany

a) znac¢ przepisy i zasady BHP, bra¢ udziat w szkoleniu i instruktazu
z tego zakresu oraz poddawac sig wymaganym egzaminom
sprawdzajacym,

b) wykonywac prace w sposob zgodny z przepisami i zasadami BHP
oraz przestrzegac wydawanych w tym zakresie zarzgdzen
i wskazdwek przetozonych,

¢) dbaé o nalezyty stan maszyn, narzgdzi i sprzqtu oraz o lad
i porzadek w migjscu pracy,

d) uzywaé przydzielonej mu odziezy ochronnej i roboczej oraz
sprzgtu ochrony osobiste] zgodnie z ich przeznaczeniem,

) poddawac sig profilaktycznym badaniom lekarskim oraz stosowac
sig do zalecen lekarskich,

f) niezwlocznie zawiadomi¢ przelozonego o zauwazonym w zakla-
dzie wypadku przy pracy oraz zagrozeniu Zycia lub zdrowia
ludzkiego,

g) wspdldzialac z pracodawcs i przelozonymi w wypefnianiu
obowiazkdw dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.

2.F i ini le wykonywac prace,

¢sigz i i

mI BHP zwiqz.anyml z wykonywanyml czynhosclaml zawoduwymi

jac i pracy | p Y pras

Do pracy pracnwnik powinien 5lawié siew ﬁanle zdolnym da Iej

wykonywania i pozostawac w takim stanie przez canr dzien

roboczy, aw

Przed rozpoczeciem pracy nalezy:

) szczegolowo zapoznat sig ze stanowiskows instrukcig BHP,

b) ubraé sig w odziez robocza | sprawdzié czy pozapinane sg
wszystkie guzikii czy nie zwisajg luzno jakies czesci ubrania,
wlosy na glowie zabezpieczy¢ odpowiednimi czepkami lub
chusteczkami bez zwisajgcych koncow.

¢) zdjac z rak wszystkie zbedne przedmioty, jak pierscionki, obraczki,
bransoletki,

d) sprawdzic stan wyposaZenia technicznego stanowiska pracy, stan
narzedzi, oslon i zabezpieczen stosowanych na stanowisku,

) w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek, niedokladnosci
lub brakéw niezwlocznie zawiadomié o nich przeloZzenego,

f) upewnic sig, ze rozpoczecie pracy nie spowoduje zagrozenia osdb
przebywajacych na stanowisku pracy lub w jego poblizu,

) zapewnié sobie dobre oéwietlenie, wlaczyé wentylacje | wszystkie
urzadzenia gwarantujace bezpieczenstwo wykonywania pracy,

h) zatoiy¢ stosowany na danym stanowisku sprzet ochrony
osobistej, po uprzednim sprawdzeniu, ze nie jest uszkodzony
i moze spelni¢ swoje ochronne zadanie.

. W czasie pracy nalezy:

a) stanowisko pracy utrzymad w porzadku i czysto$ci, nie rozrzucac
narzgdzi i przedmiotéw przeznaczonych do wykonywania zadarn,

b) nie tarasowac drog i przej§c oraz dostepu do Sprzetu przeciw-
pozarowego i wylacznikow pradu elekirycznego; drogi i przejscia
muszg by¢ zawsze czyste i suche,

) scigle przestrzegac obowigzujacej stanowiskowe] instrukcji BHP,

w

E

@,

instrukgii technologiczne) oraz polecen i wskazéwek przelozonych,

d) nie naprawia¢ samodzielnie maszyn i urzadzen, nie zdejmowac
oslon i urzadzen zabezpieczajacych,

€) wrazie zauwazenia uszkodzenia natychmiast unieruchomi¢
urzadzenie, wylaczy¢ napiecie i zawiadomi¢ przelozenego,

f) nie dopuszczac do pracy na swym stanowisku 0sob postronnych,

) nie przeszkadzac w pracy innym i nie pozwolié przeszkadzac
sobie; nalezy unikaé zbgdnych rozmow, Klotni, zartow,
popychania itp.,

h) nie dotykat czesei maszyn bedacych w ruchu, (wafow pednych,
kél, pasow), nie czyscic ich i nie smarowad w ruchu,

i) nie dotykac przewodéw elekirycznych bedacych pod napigciem
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oraz nie naprawiac urzgdzen elektrycznych, jesli nie ma sie do
tego wymaganych uprawnien,

j) wrazie koniecznosci opuszczenia swojego stanowiska pracy
nalezy zatrzymagé obslugiwane maszyny lub urzadzenia,
Nalezy rowniez to uczynic w przypadku przenwy w dophywie pradu.

6. Przed zakoficzeniem pracy nalezy:

a) zatrzymact wszystkie obslugiwane maszyny i urzadzenia,

b) dokladnie oczyscic stanowisko pracy,

¢) ulozyé narzedzia i przyrzady w miejscu do tego celu
przeznaczonym,

d) wylaczy¢ doplyw energii elektrycznej zasilajace] urzadzenia
i maszyny.

7. W szczegdlnych okelicznosciach np. gdy zdarzy sie wypadek

pracownika lub sgsiada, awaria maszyny, wybuchnie poZar lub
nastapi inny wainy powad, nalezy:

a) zatrzymac obslugiwang maszyne lub urzadzenie,

b} natychmiast powiadomic o tym najblizej znajdujgcego sig
przelozonego.

Nastgpnie pracownik jest obowigzany:

a) przy awarii — oczekiwac na decyzje przelozonego,

b) po wypadku przy pracy - udac sie do punktu pierwszej pomocy,
samemu udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym lub wezwac
pogotowie ratunkowe,

¢) przy pozarze - natychmiast uruchomic system alarmowy,

- powiadomi¢ najblizszg jednostke strazy pozarnej,
- przysigpi¢ do gaszenia dostepnymi srodkami gasniczymi
(az do czasu przybycia strazy pozamej).
53 sie do

P y 92
i znakdw bezplecmr’lalwa.

9. P K jest obowi b “ | b

przy poruszaniu sig po drogal:h zakiadawvch i przastrzsgac

obowigzujgcych zasad ruchu drogowego.

Zgodnie z nimi nalezy:

a) poruszajgc sig pieszo po zakladzie korzystad z drog
wyznaczonych dla pieszych; w razie braku takiej drogi poruszac
sig przy krawezniku po lewej stronie,

b) nie tamowac drogi innym uzytkownikom,

) niosac narzedzia lub przedmioty nalezy je tak zabezpieczyt, aby
nie przeszkadzaly innym uzytkownikom drogi i nie stwarzafy
niebezpieczenstwa,

d) wehodzac na jezdnig zachowac szczegdlng ostroznose, zwlaszeza
upewnic sig czy nie nadjezdzaja pojazdy,

@) przekraczat jezdnig w migjscach wyznaczonych; nie przebiegad
przez jezdnig,

f) nie chodzi¢ po torowisku i nie przechodzic przez nie w migjscach
do tego nie przeznaczonych,

g) nie przechodzi¢ migdzy pojazdami szynowymi i pod nimi,

h) nie usuwac, nie zmienia¢, nie zastania¢ lub nie przestawia¢
znakéw i sygnaldw drogowych oraz urzadzen ostrzegawczych,

i} przestrzegat dopuszczalng szybkost jazdy srodkami transportu.
Zabrania sig pracownikem palié tytor | wechodzi¢ z otwartym
ogniem do p .Palenie
wzbronione” | .Zakaz uzywania otwartego ognia”.

Zabrania sig rzucania zapalek, niedopatkéw oraz zasmiecac
tereny fabryczne wsze!kiega rodzaju odpadami.

. Zabrania sig bez i ia na inne
wydzialy, w klér,-ch pramwmk nie jest zatrudnluny
Nie wolno ¢ na kos¢, przechylac sig

przez balustrady i porecze, poznslawlaé na gbrze narzedzi
i materiatéw.

Przestrzega¢ norm dzwigania, przenoszenia i podnoszenia
lezardw.

15. Do i imi z gornych potek,

regatow, Wykorzystywac drabinki lub schodki,
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Wybrane znaki BHP

ZNAKI ZAKAZU (kolor czerwony)

Ogdlny znak zakazu Zakaz przejscia

Zakaz picia wody Zakaz ruchu urzadzen
(woda niezdatna do transportu

do picia) poziomego

Zakaz wstepu Nieupowaznionym

ze zwierzetami

wstep wzbroniony

Zakaz uzywania
drabiny

Zakaz uruchamiania
maszyny (urzadzenia)

ZNAKI OSTRZEGAWCZE (kolor zélty)

Ogdlny znak Ostrzezenie przed
ostrzegawczy niebezpieczenstwem
(ostrzezenie, ryzyko zatrucia substancjami
niebezpieczenstwa) toksycznymi
Ostrzezenie
- rzed substancjami
Ostrzezenie przed prze )
L . radioaktywnymi
substancjami zracymi . 7 .
i promieniowaniem
jonizujacym
Ostrzezenie Ostrzezenie
przed wiszacymi przed urzadzeniami
przedmiotami do transportu

(wiszgcym ciezarem)

poziomego
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Ostrzezenie Ostrzezenie p
przed porazeniem rzed promieniami
pradem elektrycznym laserowymi

Ostrzezenie przed
Uwaga zly pies

kruchym dachem

Ostrzezenie przed
niebezpieczenstwem
uszkodzenia glowy

Ostrzezenie przed
ograniczeniem

wysokosci

Ostrzezenie przed
niebezpieczenstwem

Ostrzezenie przed $liska

& potkniecia si¢ nawierzchnia
Ostrzezenie Ostrzezenie przed
przed skazeniem silnym polem
biologicznym magnetycznym

ski)

Ogdlny znak nakazu

Nakaz stosowania
ochrony oczu

Nakaz stosowania
ochrony glowy

Nakaz stosowania
ochrony stuchu

Nakaz stosowania
ochrony drog
oddechowych

Nakaz stosowania
osfony twarzy
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Nakaz stosowania
ochrony rak

Nakaz stosowania
ochrony stop

Nakaz stosowania
ostony nastawnej

Nakaz uzywania
sygnatu

Nakaz uzywania sprz
Nakaz przechodzenia w akaz uzywania sp fu
. chronigcego przed
oznakowanym miejscu . -
upadkiem z wysoko$ci

Nakaz umycia rak

ZNAKI INFORMACY]NE (kolor zielony)

Pierwsza pomoc

Prysznic bezpieczenstwa
medyczna

Prysznic

. Nosze
do przemywania oczu

Zatrzymanie awaryjne Telefon awaryjny

=

Zrédto: pl.wikipedia.org/wiki/Znaki_bezpieczenstwa
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Przemystaw Ziotkowski

historyk i pedagog, nauczyciel akademicki
w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy,
zatrudniony na stanowisku docenta. Dyrektor
Instytutu Nauk Spotecznych WSG, Dyrektor
Miedzywydziatowego Studium Pedagogicznego
oraz Placéwki Doskonalenia Nauczycieli WSG.
Absolwent kilku studiéw podyplomowych
(w tym Bezpieczenstwo i Higiena Pracy) oraz
licznych kurséw i szkolen. Kierownik
i koordynator projektow edukacyjnych oraz inicjator i popularyzator réznych
innowacyjnych form edukacji ustawicznej. Wyktadowca w placéwkach
doskonalenia nauczycieli, twérca wielu programéw kurséw i studiow
podyplomowych; w tym studiéw podyplomowych w zakresie dydaktyki szkoty
wyzej oraz zarzadzania szkoty wyzsza. Ekspert Ministerstwa Edukacji
Narodowej oraz Instytutu Badan Edukacyjnych. Cztonek kilku towarzystw
naukowych oraz redakcji czasopism naukowych. Jego zainteresowania
naukowe to: dydaktyka akademicka, pedeutologia, samorzadnosc
uczniowska oraz edukacja oséb starszych. Autor piecdziesieciu artykutéw
naukowych, jedenastu ksigzek: Student 50+ Poradnik dla organizatorow
uniwersytetow trzeciego wieku (2013), Wybrane kompetencje spoteczne (2014),
Samorzqd uczniowski - idee, uwarunkowania i doswiadczenia (2014), Teoretyczne
podstawy ksztafcenia (2015), Poradnik dla organizatora, kierownika i wychowawcy
placéwki wypoczynku dzieci i mfodziezy oraz kierownika wycieczki szkolnej (2015),
Pedagogizacja rodzicéw - potrzeby i uwarunkowania (2016), Pedeutologia - zarys
problematyki (2016), Uniwersytet dla dzieci (2016), Szkice z pedagogiki senioralnej
(2017), Jak pisac prace dyplomowe? - przewodnik dla studentow (2017), Key Social
Competences (2018); wspétautor pieciu monografii: Artystyczny uniwersytet
dziecka i rodzica (2014), Nauczyciel w drodze do profesjonalizmu (2014),
Przewodnik metodyczny dla osob pracujgcych z wykorzystaniem metody gier
diagnostyczno-symulacyjnych (2015), Zrozumienie rynku pracy krokiem do
sukcesu (2015), Regionalna Sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku Wyzszej Szkoly
Gospodarki (2017); redaktor poradnika Trening kompetencji rodzicielskich
(2015), publikacji Bezpieczna i przyjazna szkota (2016) oraz monografii
Nowoczesne formy doskonalenia kompetencji nauczyciela (2017).
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