© copyright Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

02-019 Warszawa, ul. Gréjecka 5, tel. 22 436 67 50; e-mail: frsi@frsi.org.pl, www.frsi.org.pl

Publikacja jest rozpowszechniana bezptatnie. Przy wykorzystywaniu informacji zawartych w raporcie
prosimy o podanie imion i nazwisk autoréw oraz nazwy Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego.

Polsko-Amerykaniska Fundacja Wolnosci jest partnerem Fundacji Billa i Melindy Gates w przedsiewzieciu, ktore
ma utatwic polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu i szkolenr. Program Biblioteczny w
Polsce jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.



dr Alek Tarkowski

socjolog mediéw, pracownik Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i
Komputerowego (ICM) na Uniwersytecie Warszawskim. Koordynator projektu Creative Commons
Polska. Cztonek Zespotu doradcéw strategicznych przy Prezesie Rady Ministrow. Absolwent
Miedzywydziatowych Indywidualnych Studiéw Humanistycznych na Uniwersytecie Warszawskim
(magisterium z socjologii) oraz Szkoty Nauk Spotecznych IFiS PAN. Wspodlnie z Mirkiem Filiciakiem
prowadzi bloga Kultura 2.0 (kultura20.blog.polityka.pl). Zajmuje sie kulturowymi i spotecznymi
aspektami nowych technologii oraz systemu wtasnosci intelektualnej.

Agnieszka Koszowska

pracownik Biblioteki Slaskiej w Katowicach, bibliotekarz-instruktor o specjalnosci komputeryzacja
bibliotek, koordynator Slaskiej Biblioteki Cyfrowej. Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego (kierunek:
bibliotekoznawstwo i informacja naukowa) oraz studiow podyplomowych (europeistyka,
informatyka). Uczestniczyta w programie stypendialnym Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie. Jest
autorka tekstow popularyzujacych zastosowania technologii Web 2.0 w bibliotekarstwie.

dr Mirostaw Filiciak

medioznawca, adiunkt w Instytucie Kultury i Komunikowania Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w
Warszawie. Zajmuje sie wptywem mediéw cyfrowych na sfere publiczng i formy uczestnictwa w
kulturze. Jest redaktorem kwartalnika "Kultura Popularna", wspdlnie z Alkiem Tarkowskim prowadzi
bloga Kultura 2.0 (kultura20.blog.polityka.pl). Opublikowat ksigzke "Wirtualny plac zabaw. Gry
sieciowe i przemiany kultury wspodtczesnej" (WAIP 2006).

Katarzyna Krakowska

studentka socjologii w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej. Sekretarz redakcji kwartalnika "Kultura
Popularna". Interesuje sie spotecznym i kulturowym oddziatywaniem medidw, w szczegdlnosci rolg
nowych mediéw na obszarach wiejskich oraz wykorzystaniem ich przez dzieci i mtodziez.



Streszczenie raportu

Niniejszy raport zostat opracowany przez zespét pod kierownictwem Alka Tarkowskiego (ICM UW),
ztozony z Agnieszki Koszowskiej (Biblioteka Slgska), Mirostawa Filiciaka (Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej) oraz Katarzyny Krakowskiej. Raport powstat na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego, w ramach przygotowywanego przez Fundacje Programu Bibliotecznego.

Celem raportu jest analiza kontekstu realizacji Programu Bibliotecznego, w szczegdlnosci analiza
zrealizowanych dotychczas w Polsce projektow informatyzacji, internetyzacji lub aktywizacji z
pomocg technologii ICT, przeprowadzonych w bibliotekach (gtéwnie w bibliotekach wiejskich) lub

innych instytucjach zlokalizowanych na terenie gmin wiejskich.

Na potrzeby niniejszego raportu dokonano przede wszystkim przegladu i analizy realizowanych w
Polsce projektéw i dziatan adresowanych do bibliotek i bibliotekarzy, a takze realizowanych przy
wspotudziale bibliotek i bibliotekarzy. Do najwazniejszych projektéw ogdlnopolskich nalezg: program
komputeryzacji bibliotek ,lkonka”, program szkoleniowy ,Bibweb”, projekty tworzenia bibliotek
cyfrowych oraz projekt promocji czytelnictwa ,Cata Polska czyta dzieciom”. Warto rdéwniez
odnotowac kompleksowe dziatania podejmowane w ostatniej dekadzie przez Wojewddzkg Biblioteke
Publiczng w Olsztynie, stanowigce najlepszy przyktad realizowanych w oparciu o przemyslang wizje

konsekwentnych dziatan informatyzacyjnych.

Analizie poddano réwniez projekty realizowane poza bibliotekami — w ich wyborze kierowali$my sie
podobienstwem do dziatan, ktdre potencjalnie zostang podjete w ramach Programu, znaczeniem
projektu lub jego innowacyjnoscig. Nalezy tu wymieni¢ ogdlnopolskie projekty tworzenia publicznych
punktow dostepu do internetu (PIAPAw), takie jak program , Komputery dla szkét” czy sieci wiejskich
centréow ksztatcenia na odlegtosé. Analizowalismy réwniez kompleksowe projekty, takie jak ,,e-VITA”
czy ,Rzeczpospolita internetowa”, tagczace tworzenie PIAPOw z projektami grantowymi i animacjg

spotecznosci lokalnych.

Nalezy w tym miejscu odnotowaé trudnosci zwigzane z prowadzeniem analizy dotychczas
zrealizowanych projektéw, wynikajagce z dwdch czynnikdw. Po pierwsze, nawet najwieksze
realizowane projekty zdajg sie nie by¢é ewaluowane, brak zazwyczaj raportéw koricowych
pozwalajgcych przeanalizowac ostateczny ksztatt projektu, a tym bardziej ocenic jego skutecznos¢. Po
drugie, zaobserwowaliSmy nieufnos¢ wobec dzielenia sie informacjg, osiggajgcg czasem poziom
zaskakujacy — w szczegdlnosci w przypadku projektéow finansowanych ze srodkéw publicznych. Brak

tez praktyki zamieszczania w sieci szczegétowych opiséw i informacji o projektach.



Nasza analiza objeta pie¢ obszaréw tematycznych, ktére uznalisémy za kluczowe elementy tworzonego

Programu Bibliotecznego: rozwdj infrastruktury, edukacje, komunikacje i przeptyw informacji, zasoby

oraz dziatalnos$¢ kulturalng. Analizujgc dotychczasowe projekty, stanowigce kontekst Programu,

zaobserwowali$my nastepujgce problemy:

Dominacje  projektéw  skupionych na  dostarczaniu sprzetu, a w  mniejszym
(i niewystarczajgcym) stopniu adresujacych luki w kompetencjach uzytkownikéw. Podstawowym

typem dziatalnosci jest tworzenie pracowni komputerowych z dostepem do internetu (PIAPOw).

Brak catosciowych wizji, w pofaczeniu z krétkimi horyzontami czasowymi projektéw, powoduje
ich niestabilnos¢ i nietrwatosé. Przyktadowo, przy dostarczaniu sprzetu brak jest kompleksowych
rozwigzan kwestii dostepu do internetu; PIAPy otrzymujg finansowanie — na przyktad
wynagrodzen pracownikdéw — na niezmiernie krotkie okresy czasu; brak jest rozwigzan dla kwestii

starzenia sie i zuzywania sprzetu.

Wiele projektow jest realizowanych bez uwzglednienia dotychczasowego kontekstu

i wykorzystania istniejgcych juz zasobdéw.

Systemy szkolen prowadzone w skali masowej w wielu wypadkach najprawdopodobniej nie

przynoszg wymiernych skutkow.

Ciggtym problemem jest brak wiedzy i kompetencji wérdod oséb odpowiedzialnych za realizacje
projektéw w skali lokalnej — na przyktad za prowadzenie PIAPOw. Szczegdlnym problemem jest
brak umiejetnosci informatycznych i technicznych, ktéry nie jest adresowany przez wiekszos¢

projektow.

W tym kontekscie rekomendujemy:

Uwzglednienie dtugiego horyzontu czasowego realizacji projektu, wraz z mechanizmami

zapewniajgcymi maksymalnie dtugie jego trwanie, takze po zakoniczeniu finansowania.

Traktowanie zakupow sprzetu i tworzenia PIAPAw jedynie jako Srodka pomocniczego.

Zadbanie o odpowiednig jakos¢ dostepu do internetu w uczestniczacych w projekcie placéwkach.

Potozenie nacisku na edukacje — stworzenie systemu szkolen (tradycyjnych i zdalnych)

rzeczywiscie podnoszgcego kwalifikacje zarowno pracownikéw, jak i uzytkownikéw bibliotek.



Zapewnienie bibliotekom statego wsparcia i nadzoru, zarédwno merytorycznego, jak
informatycznego oraz technicznego; stworzenie systemu motywacji bibliotekarzy do

podejmowania dodatkowych dziatan.

Dbanie o uzytecznos¢ i dostepnosé wszelkich zasobéw tworzonych i wykorzystywanych w ramach
projektu, w szczegdlnosci poprzez zagwarantowanie ich otwartosci na poziomie technicznym i

prawnym.

Wykorzystanie licznych, istniejgcych juz zasobdéw: materiatdw edukacyjnych, tresci kulturowych,
itd. — w szczegdlnosci poprzez stworzenie systemu umozliwiajgcego tatwe dotarcie do

wartosciowych zasobdw.

Promowanie swobodnie dostepnego oprogramowania wysokiej jakosci oraz korzystania z
powszechnie dostepnych serwisdw i ustug — w miejsce tworzenia kolejnych rozwigzan

kopiujacych istniejgce funkcjonalnosci.

Otwarcie projektu, w sposdb systemowy, na aktywnos¢ oddolng i wspdéttworzenie projektu przez

jego uczestnikow.
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Wstep

Niniejszy raport zostat opracowany przez zespét pod kierownictwem Alka Tarkowskiego (ICM UW),
ztozony z Agnieszki Koszowskiej (Biblioteka Slgska), Mirostawa Filiciaka (Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej) oraz Katarzyny Krakowskiej. Raport powstat na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego, w ramach przygotowywanego przez fundacje Programu Bibliotecznego.

Celem raportu jest analiza kontekstu realizacji Programu Bibliotecznego, w szczegdlnosci analiza
zrealizowanych dotychczas w Polsce projektow informatyzacji, internetyzacji lub aktywizacji z
pomocg technologii ICT, przeprowadzonych w bibliotekach (gtéwnie w bibliotekach wiejskich) lub

innych instytucjach zlokalizowanych na terenie gmin wiejskich.

Raport powstat na podstawie analizy informacji zawartych w internecie, w szczegdlnosci na stronach
WWW poszczegdlnych projektéw, analizy materiatdw otrzymanych od instytucji realizujgcych
poszczegdlne projekty oraz korespondencji i rozmdéw z pracownikami instytucji realizujgcych

poszczegdlne projekty. Szczegdtowa lista 0séb oraz publikacji jest zamieszczona na koricu raportu.

Na potrzeby niniejszego raportu dokonano przegladu i analizy realizowanych w Polsce projektow i
dziatan adresowanych do bibliotek i bibliotekarzy, a takze realizowanych przy wspétudziale bibliotek i
bibliotekarzy. Uwzgledniono projekty i dziatania, prowadzone w Polsce po 2000 roku, oraz nieliczne
realizowane po 1990 roku. Rok 1990 mozna uzna¢ za przetomowy dla bibliotek publicznych,
poniewaz wigzat sie z radykalng zmiang ich organizacji i finansowania — byt to pierwszy rok po
przejeciu bibliotek publicznych przez samorzady lokalne. Zas w roku 1999 miata miejsce reforma
administracyjna, wprowadzajgca tréjstopniowy podziat terytorialny (czego konsekwencjg stata sie

m.in. potrzeba tworzenia bibliotek powiatowych).

Przekazanie bibliotek samorzagdom przy jednoczesnym braku wsparcia finansowego ze strony
panstwa przyniosto widoczne do dzi$ efekty w postaci niedofinansowania bibliotek, stopniowego
ograniczania liczby placéwek bibliotecznych i braku mozliwosci rozwoju ustug bibliotecznych zgodnie
z potrzebami wspdtczesnych uzytkownikéw informacji. Do dzi$ nie ma w naszym kraju spéjnej polityki
bibliotecznej, ktéra uwzgledniataby w sposdb kompleksowy wszystkie obszary dziatalnosci bibliotek,
a polityka kulturalna (w sferze ktérej lokujg sie biblioteki publiczne) jest takze traktowana
marginalnie (np. Ustawa z dn. 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach jest zazwyczaj uwazana za ustawe
podrzedng wobec innych ustaw). Samorzagdom lokalnym brakuje wiedzy, a takze swiadomosci roli,
zadan, potrzeb i problemdéw wspétczesnych bibliotek publicznych — biblioteki istniejg, bo zgodnie z
obowigzujgcym prawem powinny istnie¢, lecz ich potrzeby sg czesto zaspokajane na poziomie

minimalnym, pozwalajagcym na przezycie, lecz juz nie na rozwaj.



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego e Analiza kontekstu planowania Programu Bibliotecznego

Omodwione w niniejszym raporcie projekty i dziatania obejmujg rézne aspekty funkcjonowania
bibliotek i podejmowane byty przez rézne podmioty. Uwzgledniono dziatania o skali ogélnopolskiej
(w tym realizowane przez rézne instytucje panstwowe), a takze wybrane projekty i dziatania
regionalne i lokalne (wyboru dokonano ze wzgledu na ich reprezentatywnos$¢ badz potencjalng

wartos$¢ dla potrzeb raportu).

Analizg objeliémy réwniez projekty informatyzacji bagdz internetyzacji realizowane poza bibliotekami:
przez samorzady lokalne, w szkotach lub innych instytucjach gminnych. Interesowaty nas szczegélnie
projekty wzorcowe oraz projekty realizowane na duzig skale, ktérych doswiadczenia mogg byc

przydatne w realizacji Programu Bibliotecznego.

Analizowane projekty i dziatania dotyczg pieciu podstawowych obszaréw tematycznych:

« rozwoju infrastruktury (wyposazenie bibliotek w sprzet komputerowy oraz dostep do

internetu, tworzenie PIAPSw);
« edukacji (szkolenia i e-learning);
«  komunikacji (przeptyw wiedzy i informacji, tworzenie serwiséw WWW);
« zasobow (biblioteki cyfrowe, wykorzystywanie istniejgcych zasobow i tworzenie nowych);

« dziatalnosci kulturalnej bibliotek (promocja czytelnictwa, animacja kulturowa, aktywizacja

spotecznosci).

Osobny rozdziat stanowi analiza kompleksowych projektéow (zaréwno bibliotecznych, jak i nie—
bibliotecznych), charakteryzujgcych sie catosciowg wizjg procesu informatyzacji oraz

wielowgtkowoscig podejmowanych dziatan.

Uwarunkowanie projektow internetyzacji wsi

Podstawowym elementem kontekstu realizacji Programu Bibliotecznego jest stan penetracji
technologii cyfrowych na obszarach wiejskich — zarowno w domach, jak i w instytucjach publicznych.
Aktualne dane na ten temat zostaty zebrane w ramach dwdch badan: Diagnozy Spotecznej 2007
(rozdziat 7., ,Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno—
komunikacyjnych”) oraz badania ,Wykorzystanie technologii informacyjno—telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2007 r.”, wykonanego przez GUS. (Jesli nie
podano inaczej, prezentowane dane pochodza ze statystyk GUS:

9|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego e Analiza kontekstu planowania Programu Bibliotecznego

http://www.stat.gov.pl/gus/45 3730 PLK HTML.htm). Dobrym Zzrédtem danych sg réwniez prace

Matgorzaty Jezierskiej (Jezierska 2008) oraz Adama Ptoszaja (Ptoszaj 2008). Analizujac wyniki badan
nalezy pamietaé, ze obejmujg one osoby powyzej 16 roku zycia — tymczasem klientami bibliotek s3
najczesciej dzieci oraz osoby starsze (ktére z kolei z komputerédw nie korzystajg prawie wcale). Jest
wiec prawdopodobne, ze biblioteczne pracownie komputerowe spetniajg swojg role znacznie lepiej i

efektywniej niz mogtoby wynikac z raportow badawczych.

Korzystanie z komputera i internetu

Wedtug danych GUS kiedykolwiek z komputera korzystato 60,8% dorostych Polakéw (miedzy 16 a 74
rokiem zycia), przy czym na wsiach procent ten jest mniejszy i wynosi 50,7%. Codziennie lub prawie
codziennie korzysta z niego 34,1% oséb (na wsi 22,1%), przynajmniej raz w tygodniu 12,1% (12,7% na

wsi), a przynajmniej raz w miesigcu 4,3% (4,7% na wsi).

Czestotliwos¢ korzystania z komputera
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Zrédto: GUS, 2007

Nieco wieksze dysproporcje pomiedzy ogdétem Polakdw a mieszkaricami wsi wystepujg
w przypadku korzystania z internetu. Korzystato z niego odpowiednio: kiedykolwiek —52,2% i 39,3%;
codziennie lub prawie codziennie 26,9% i 14,6%; przynajmniej raz w tygodniu 12,1% i 11,3%;

przynajmniej raz w miesigcu —4,2% i 4,4%.

10|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego e Analiza kontekstu planowania Programu Bibliotecznego

Czestotliwos¢€ korzystania z internetu

Zrédto: GUS, 2007

Jak widag, zalezno$¢ pomiedzy wielkoscia miejscowosci zamieszkania
a korzystaniem kiedykolwiek zaréwno z komputera, jak i z internetu jest dos¢ wyrazna. Réznice te
zmniejszajg sie jednak w przypadku mniejszej czestotliwosci korzystania. Réznice w grupach osdb
najintensywniej korzystajgcych dowodzg, ze osoby na wsi, majac fizyczny dostep do tych technologii,

wykorzystujg je w mniejszym stopniu.

Miejsce korzystania z komputera

0 10 20 30 40 50

dom 43,2
32,3

praca [N 16,9
9,5

szkola [N 10,3
10,9

mieszkanie [N 8.5

6,6
inne miejsce 3,9
2,6

Zrédto: GUS, 2007

mi asto

Zdecydowanie najczesciej polscy uzytkownicy komputeréw korzystaja z nich we wtasnych domach

— dotyczy to s$rednio  43,2% ich  wszystkich i 32,2%  mieszkancéw  wsi;
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W miejscu pracy (innym niz dom) korzysta odpowiednio 16,9% i 9,5% oséb; w miejscu nauki za$

10,3% i 10,9%.

Miejsce korzystania z internetu
0 5 10 15 20 25 30 35

dom

praca

szkota

mieszkanie

inne miejsce

Zrédto: GUS, 2007

Rowniez z internetu zdecydowanie najczesciej korzystamy w domu, dotyczy to 32,9% wszystkich
polskich internautow oraz 19,2% internautéw mieszkajgcych na wsi; w miejscu pracy (innym niz dom)
korzysta odpowiednio 14,4% i 7,8%; w miejscu nauki po 10,1% Warto podkresli¢ rdinice w
wykorzystaniu internetu w domach wsréd mieszkancow miast
i wsi. Taki stan rzeczy wyjasnia procent gospodarstw domowych posiadajgcych komputer i dostep do

sieci w miescie i na wsi.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer i
dostep do internetu

70 ~
60 4 53,7
50
40 -
30
20
10

57,4

ogotem miasto wie$

Zrédto: GUS, 2007
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W roku 2007 w komputery wyposazonych byto 53,7% wszystkich gospodarstw domowych,
w tym 46% gospodarstw wiejskich. Jednak posiadanie w domu komputera nie jest rownoznaczne z
korzystaniem z niego. Z danych Diagnozy wynika, ze az 16,3% Polakéw powyzej 16—go roku zycia to
osoby posiadajgce komputer w domu, ale nie korzystajgce z niego. Dostep do internetu ma
natomiast 41% wszystkich gospodarstw, a na wsi 28,9%. Jednak réowniez posiadanie dostepu do
internetu nie oznacza, ze jest on wykorzystywany. Wedtug Diagnozy Spofecznej gtéwng zgtaszang
przyczyng nieposiadania komputera jest brak srodkow finansowych — wskazuje na nig az 19%
gospodarstw jego nieposiadajgcych. Giéwna przyczyng braku dostepu do internetu nie sg juz jednak
kwestie finansowe, a brak potrzeby, na co wskazuje az 24,2% wszystkich gospodarstw i 27,6%
gospodarstw wiejskich. Zbyt wysokie koszty sprzetu i dostepu to kolejne pod wzgledem
czestotliwosci przyczyny braku dostepu do sieci podawane zardwno w miastach, jak i na wsi.
Kolejnymi waznymi przyczynami wskazywanymi przez mieszkancédw wsi s3: brak umiejetnosci
postugiwania sie internetem (15,2%) oraz brak technicznych mozliwosci podtaczenia do internetu

(10,1%).

Komputery w bibliotekach i ich uzytkowanie

Statystyki opisujgce wyposazenie polskich bibliotek, gromadzone przez GUS, sg dostepne jedynie dla
lat 1999 oraz 2004-2006. Zostaly one zaprezentowane przez Matgorzate Jezierskg w artykule

Komputeryzacja bibliotek publicznych w opisie statystycznym.

W 2006 roku okoto 52 % wszystkich bibliotek wyposazonych byto w komputery — jest to
odsetek siedmiokrotnie wiekszy od tego z roku 1999. Sposrdéd 21 118 komputerdw uzytkowanych w
bibliotekach 17 639 podtgczonych byto do internetu. Ponad potowa wszystkich komputeréw

bibliotecznych dostepna jest dla klientéw, a wiekszos¢ z nich ma dostep do sieci.

Biblioteki publiczne i filie biblioteczne wyposazone w komputery

Ogodtem Liczba uzytkowanych komputerow
Lata
Liczba % Ogdtem Z dostepem do
Wwyposaz. internetu Ogotem Z dostgpem do
bibliotek internetu
1999 685 7,6 2891 b. d. 554 b. d.
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2004 2984 34,5 12850 9308 6 086 4 860
2005 3688 43 17 094 13 449 8893 7597
2006 4 456 52,2 21118 17 639 11 449 10126

Zrédto: Komputeryzacja bibliotek publicznych w opisie statystycznym, Jezierska, 2008

W ostatnich latach nacisk wyraznie ktadziony byt na wyposazanie bibliotek wiejskich. Liczba
bibliotek wyposazonych w komputery wzrosta w 2005 roku o 59,7% w stosunku do roku 2004, a rok
pdziniej o kolejne 36%. Przy tym liczba komputerdw z internetem dostepnych dla klientéw wzrastata
odpowiednio o 60,5% i 35,4%. Nalezy oczekiwac, ze obecnie — w wyniku zakorczenia realizacji
programu ,lkonka” — odsetek bibliotek wiejskich posiadajgcych komputery z internetem dostepne
dla klientéw jest duzo wyzszy. Natomiast nadal istniejg znaczgce rdznice miedzy bibliotekami a ich

filiami, ktére nie byty objete programem ,,lkonka”.

Przyrost liczby komputeréw podtgczonych do internetu, dostepnych dla czytelnikow oraz z

dostepem do sieci (w odsetkach)

Lata

Z dostepem do internetu Uzytkowanych przez czytelnikéw
Ogdtem W tym z dostepem do internetu
ogétem  miasto  wie$ ogétem miasto wieS  ogodtem miasto wie$
2004 - - - - - - - - -
2005 44,5 37,8 59,7 46,1 42,9 50,3 56,3 52,6 60,5
2006 31,2 28,6 36 28,7 25,2 33,1 333 31,3 35,4

Zrédto: Komputeryzacja bibliotek publicznych w opisie statystycznym, Jezierska, 2008

Kiedy jednak przyjrzymy sie odsetkom bibliotek i filii bibliotecznych wyposazonych w

komputery i posiadajgcych dostep do sieci, okaze sie, ze przewaga miasta nad wsig
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w dalszym ciggu jest znaczna. Do 2006 roku skomputeryzowano az o 15% wiecej bibliotek (95,3%) i o

31% wiecej filii bibliotecznych (56,7%) w miescie niz na wsi.

Odsetek skomputeryzowanych bibliotek i filii
bibliotecznych (2006 r.)

120 -

100 4 89,2 95,3
80,2

80 +

56,7
60 ~

35,8
40 ~ 25,7

0 \

ogo6tem miasto wies

Zrédto: Komputeryzacja bibliotek publicznych w opisie statystycznym, Jezierska, 2008

Wyrazna jest tez w dalszym ciggu rdéznica pomiedzy liczbg komputeréw przypadajacych na jedng
placowke. W miescie wskaznik ten wynosit Srednio 4,9 komputera na statystyczng placowke oraz 7
komputerow na placowke skomputeryzowang, a na wsi odpowiednio 1,3 komputera oraz 2,9

komputera.

Liczba komputeréw przypadajgca

Lata

na 1 statystyczng placéwke (biblioteke, na placowke skomputeryzowang

Ogotem Miasto Wies Ogotem Miasto Wies
1999 0,3 b.d. b.d. 4,2 b.d. b.d.
2004 1,5 3,1 0,7 4,3 6,2 2,5
2005 2 4 0,95 4,6 6,7 2,8
2006 2,5 4,9 1,3 4,7 7 2,9

Zrédto: Komputeryzacja bibliotek publicznych w opisie statystycznym, Jezierska, 2008
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Ze statystyk GUS wynika, ze jedynie 1,8% Polakéw korzysta z komputeréw w bibliotekach
publicznych, na wsi odsetek ten jest jeszcze mniejszy i wynosi 1,3%. Dane te powinny by¢ alarmujace
szczegblnie w odniesieniu do wsi, gdzie odsetek komputeréw podtgczonych do sieci jest wyraznie
nizszy i to witasnie biblioteka mogtaby by¢ miejscem zwiekszajgcym procent wiejskich uzytkownikéw
sieci. Bibliotekom potrzebna jest wiec promocja — szczegdlnie tam, gdzie inne formy dostepu s3

wykorzystywane w ograniczonym stopniu.

Réznice w korzystaniu z komputerdw i internetu oraz w komputeryzacji bibliotek wystepuja rowniez
pomiedzy wojewddztwami. Jednak badania nie wskazujg na istnienie wyraznych réznic regionalnych

— na przyktad pomiedzy tak zwang ,,Polskg A” i, Polska B”.

M 40-45 (3)
W 35-40 (5)
M 30-35 (8)
W 25-30 (7)
[l20-25 (9)
[ 15-20 (4)
CI10-15 (3)

Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu 2007 (CBOS 2007, za A. Ptoszajem).

Rdéznice regionalne sg natomiast widoczne, gdy przyjrzymy sie dostepnosci PIAPOw na terenach

wiejskich.

M 0d222do258 (3)
M od 186d022.2 (2)
Mod15do 186 (3)
Tod114do15 (4)
od78do114 (4)

Odsetek miejscowosci w wojewddztwie z PIAPem (CBOS 2007, za A. Ptoszajem).
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Zdawac¢ by sie mogto, ze nalezatoby uczyni¢ biblioteki miejscami wyréwnujgcymi szanse
i ktas¢ nacisk na komputeryzacje i promocje placdwek bibliotecznych w tych regionach, gdzie dostep
w innych miejscach jest najmniejszy. Ponizszy wykres prezentuje: odsetek skomputeryzowanych
bibliotek (,,biblioteki”), odsetek osdb korzystajgcych z komputeréw oraz internetu (,komputery”,
yinternet”), a takze odsetek gospodarstw domowych z dostepem do internetu (,,dostep w domu”).
Jak widaé, nie istnieje zadna zalezno$¢ pomiedzy odsetkiem skomputeryzowanych placéwek
bibliotecznych a wskaznikami opisujagcymi dostep do komputerow i internetu. Przebieg i
intensywnos¢ procesu komputeryzacji i internetyzacji uzalezniona jest wiec raczej od zaangazowania i

operatywnosci bibliotekarzy, a nie rzeczywistych potrzeb.

70
60
50
40
30 M biblioteki
20 B komputer
internet
10 M dostep w domu
0
W, K Me. Mg, P o, Wi, U
Uy Ay, R gy, O 0, Gy, by, <,
Mg Qg Sk I"’ec. ,00/ I))O/'S,{, 4’/@ %‘,{7007 e Yo, §€S47 "o (’6‘,{— /700'/700,'{'6, /6‘47@ 5104,8
%00, g 7 A— ,o% 7 J’%
Qel//_ O,S'(' ,S
Stia Ve i3

Zrédta: ,Komputeryzacja bibliotek publicznych w opisie statystycznym”, ( Jezierska, 2008); Diagnoza
Spoteczna 2007 ,,Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno—
komunikacyjnych”; ,,Przestrzenne aspekty dostepnosci i wykorzystania technologii informacyjno—

komunikacyjnych w Polsce na tle europejskim” (Ptoszaj, 2008)

Wykluczenie z uczestnictwa

Przygladajac sie statystykom nie nalezy jednak zapomina¢, ze dostep do infrastruktury sprzetowej nie
jest jedynym czynnikiem wptywajagcym na roznice w sposobie wykorzystania nowych zdobyczy
technologicznych dla samoksztatcenia i podnoszenia jakosci zycia. Te fiksacje na zapewnieniu
dostepu do sprzetu S$wietnie widaé w przedstawionych w naszym raporcie projektach
informatyzacyjnych realizowanych na terenie Polski — wiele z nich, szczegdlnie duzych,
ogolnopolskich projektéw, za gtéwny cel stawia sobie wtasnie nasycenie terenéw wiejskich sprzetem.
Bez niego oczywiscie nie moze by¢é mowy o wykorzystaniu komputerdw i internetu jako narzedzi
pomagajacych ludziom zagrozonym wykluczeniem, ale bariera technologiczna nie wyczerpuje catego

spektrum problemow.
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Pierwszym z probleméw pojawiajacych sie przy zakrojonym na szeroka skale projekcie
informatyzacyjnym jest analfabetyzm funkcjonalny. Podstawowym narzedziem nauczania na
odlegtos¢ i przekazywania informacji w internecie jest tekst pisany. Cho¢ trudno dotrze¢ do
aktualnych danych, to nawet przy zachowaniu duzej dozy optymizmu wyniki starszych badan brzmia
alarmujaco. Statystyki z lat 1994-1995, sporzagdzone na podstawie badan projektu International
Adult Literacy Survey pokazujg, ze w tym okresie az 42,6% Polakéw uznano za analfabetéw
funkcjonalnych. Wedtug aktualnych publikacji (m.in. badan Zbigniewa Kwiecinskiego z Instytutu
Pedagogiki Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu), ktopoty z rozumieniem prostych
komunikatéw pisanych i wyrazaniem swych mysli poprzez tekst ma ok. 20% 15-latkéw i ponad
potowa 50-latkéw. Dlatego by¢ moze — uwzgledniajgc polskie realia — w przygotowaniu materiatéw
szkoleniowych dla osdéb odwiedzajgcych biblioteki warto tradycyjng forme pisang wzbogacac

zdjeciami, rysunkami i filmami szkoleniowymi.

Analfabetyzm funkcjonalny nie jest oczywiscie jedyng barierg. Ogromnym problemem polskiej wsi
jest analfabetyzm medialny. Cho¢ z roku na rok wzrasta liczba gospodarstw domowych
wyposazonych w komputery oraz dostep do internetu, to mamy do czynienia z wykluczeniem
cyfrowym na poziomie kompetencji. Jak pokazuje ,Diagnoza spoteczna”, komputery znajdujg sie
przede wszystkim w domach, w ktérych sg osoby uczgce sie. Rodzice traktujg komputer jako
narzedzie, ktore moze zapewni¢ ich dzieciom zyciowy sukces i dlatego starajg sie zapewnié¢ im
komputer w domu. Okazuje sie jednak, ze wiekszos¢ z nich nie jest w stanie okresli¢, jaka miataby by¢
rola komputera i internetu i w jaki sposéb miatyby sie one do rzeczonego sukcesu przyczynié. Sami
bowiem z tych mediéw nie korzystajg i nie znajg ich. Historia 26-letniej kobiety, ktorej w czasie
teoretycznego egzaminu na prawo jazdy towarzyszyta 10-letnia cérka, bo byt to pierwszy kontakt

kobiety z komputerem i bata sie, ze moze sobie nie poradzié, nikogo na wsi nie dziwi.

Za ,,znawcow komputeréw” uchodzg na wsi dzieci. Jakie sg jednak ich rzeczywiste kompetencje? Brak
wiasciwie w Polsce badann na ten temat — w badaniach dotyczgcych wykorzystywania nowych
technologii i internetu préby zazwyczaj nie obejmujg dzieci. Z badania przeprowadzonego przez
Katarzyne Krakowska w 2007 roku, bedgcego studium przypadku grupy dzieci korzystajacych z
kawiarenki internetowej w wiejskim GCl w jednej z mazowieckich wsi, jasno wynika, ze kompetencje
tamtejszych dzieci sg bardzo niskie, a wykorzystanie medidw stuzy niemal wytacznie zabawie.
Komputer i internet (a tak naprawde dostepne z ich pomocg proste gry sieciowe) sg sposobem na
wszechobecng na wsi nude, a wiec sg atrakcyjne i przyciggajg uwage (Krakowska, 2008). Z tego
powodu Program Biblioteczny moze rdwniez okazaé sie wyjatkowo atrakcyjny — o ile bedzie

dostosowany do potrzeb mtodych osdb.
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Planujac podejmowanie jakichkolwiek dziatan na wsi nie mozna ulec jej romantycznej wizji, rodem z
XIX—go wieku. Z kategorig ,wiejskosci” kojarzymy czesto ,specyficzne wiezi spoteczne, ktdrych
podstawg byty stosunki pokrewienstwa i sgsiedztwa oraz wiez ze wspdlnotg lokalng” (Podedworna,
2006: 200) czy ,specyficzne instytucje zycia zbiorowego, wyrastajgce z bezposrednich relacji i
stosunkéw sasiedzkich oraz normy i wzory dziatania, oparte raczej na wzajemnej pomocy i
solidarnosci niz na konkurencji i wspotzawodnictwie” (Podedworna, 2006: 200). Takie definiowanie
,wiejskosci” sprawia, iz instytucjom podejmujgcym dziatania na wsi wydaje sie, ze spotecznosci
wiejskiej wystarczy da¢ impuls do dziatania i troche Srodkéw finansowych, a wtedy ta spotecznosc
sama sobie ze wszystkim poradzi. Tymczasem koniec XX wieku przynidst nam cos, co socjologowie
zwykli nazywac ,koncem chtopéw”. Tradycyjne spoteczenistwo chtopskie zostato wchtoniete przez
spoteczenstwo przemystowe i kapitalistyczne, a co za tym idzie, zmienita sie jego specyfika,
modyfikacji ulegly system wartosci i charakter relacji miedzyludzkich. Nie mozna liczyé na to, ze
ludzie zorganizujg sie sami, zwtaszcza ze komputer i sie¢ dla wielu z nich sg czyms nieznanym i obcym,

a przez to raczej odstraszajgcym niz zachecajgcym do dziatania.

Wazine jest tez to, zeby nie traktowaé wszystkich obszaréw wiejskich jedng miara.
W zaleznosci od wielkosci i potozenia wsi, potrzeby spotecznosci lokalnych mogg by¢ bardzo rdézne.
Inna jest bowiem sytuacja mieszkancow wsi w wojewddztwach podkarpackim, swietokrzyskim czy
lubelskim — nalezgcych do najbiedniejszych obszaréw kraju i UE, bedacych tez najbardziej wiejskimi
rejonami w wymiarze demograficznym (odpowiednio 60 proc., 54 proc.,, 53 proc. wedtug
Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku), a inna we wsiach o rozwinietej funkcji

rezydencjalnej, w ktérych osiedlajg sie mieszkancy miast (np. $lgskie, matopolskie).

Za sprawg programu informatyzacji szkot i opisywanej w raporcie "lkonki", mieszkancy wsi —
szczegblnie osoby mtodsze — czesto majg stosunkowo dobry dostep do PIAPéw, a wobec
zainteresowania — takze na poziomie rzgdu — inicjatywami sprzetowymi (takimi jak zapowiedziany
projekt "Komputer dla kazdego ucznia") istnieje duze prawdopodobienstwo, ze sytuacja bedzie coraz
lepsza. Réwnoczesnie, jak pokazuje Diagnoza Spoteczna 2007, wiele oséb po prostu nie ma ochoty na
korzystanie z internetu — az 20,5% osdéb posiadajgcych komputer w domu i 55,1% sposrdd tych,
ktdrzy komputera nie maja, twierdzi, ze internet nie jest im potrzebny (Batorski, 2007: 272). Réwniez
dane GUS z roku 2007 wskazuja, ze az 24,2% Polakdéw nie odczuwa potrzeby korzystania z internetu.
Brak tej potrzeby szczegdlnie widoczny jest wsrdod mieszkancow terendéw wiejskich, oséb o niskich
dochodach i mieszkarncow gospodarstw, w ktdrych nie ma dzieci — to ostatnie jest o tyle znaczace, ze
wskazuje rowniez na olbrzymig luke pokoleniowg i rozpowszechnione przekonanie, ze nowe

technologie informatyczne nie sg czyms, z czego powinni korzystaé ludzie starsi. Dlatego tworzac
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zatozenia projektu informatyzacji bibliotek nalezy uwazaé, by nie pas¢ ofiarg swojego rodzaju
"magicznego myslenia", wedle ktérego postawienie komputera przed kazdym Polakiem zmieni
automatycznie sposéb, w jaki nasi rodacy poszukujg wiedzy. Nie wolno zaktada¢, ze ludzie z
gospodarstw o niskim kapitale spotecznym i kulturowym bedg korzystac¢ z komputerdw jako narzedzi
emancypacji, pozwalajgcych na zdobycie wiedzy i rozwdj umozliwiajgcy chocby poprawe sytuacji na
rynku pracy. Roznica pomiedzy wyksztatconym i aktywnym mieszkaricem Warszawy a czesto mniej
aktywnym mieszkaricem wsi nie polega na tym, Ze ten pierwszy ma statystycznie wieksze szanse
skorzystaé¢ z internetu. Nie polega tez wytacznie na kompetencjach — oczywiscie stanowig one
warunek podstawowy (wg Diagnozy Spotecznej z programéw biurowych oraz internetu potrafi
korzysta¢ zaledwie 7,5% Polakéw), ale wyraznie bardziej "rozrywkowe" podejscie mieszkarncow
polskiej wsi do komputeréw moze wynika¢ z braku okazji do rozbudzenia pewnej ciekawosci i

pragnienia wiedzy.

Amerykanski medioznawca Henry Jenkins nazywa sygnalizowany tutaj problem "wykluczeniem z
uczestnictwa" (participation gap). W odrdznieniu od "wykluczenia cyfrowego" (digital gap),
rozumianego w kategoriach fizycznego dostepu do zasobdéw, nie mozina go pokona¢ samym
zapewnieniem infrastruktury technicznej. Problemem jest bowiem niepetne wykorzystanie
mozliwosci, jakie otwiera przed nami internet — szanse na bycie wspéttwércami rozmaitych tresci
upowszechnianych w internecie, zdalng wspétprace z innymi cztonkami spotecznosci internetowych i
szeroko rozumiang aktywnosé. W tym wypadku niewielkie znaczenie ma warto$¢ artystyczna
amatorskich tekstow, bo pozyteczny jest sam proces tworzenia. Co najistotniejsze, aktywnos¢ na polu
kultury moze w przysztosci przeniesc sie na inne sfery zycia, stajac sie jedng z podstaw spoteczenstwa
obywatelskiego, wyrabiajacg u uzytkownikéw zwyczaj zabierania gtosu w sferze publicznej. Zyjemy w
kulturze, ktérg Lawrence Lessig — odrdzniajac jg od form sprzed doby internetu, nazywanych "kulturg
tylko do odczytu" nazwat kulturg "odczytu i zapisu". Z tej perspektywy biernosc internautéw jawi sie
jako nowy analfabetyzm. Nie mozna z nim jednak walczyé ograniczajac sie do rozdawania cyfrowych

odpowiednikéw dtugopisow.

Projekty infrastrukturalne: sprzet komputerowy / dostep do

internetu

Tworzenie powszechnych punktdw dostepu do internetu (PIAP — Public Internet Access Point) jest

podstawowym rodzajem dziatalnosci podejmowanej w ramach projektow komputeryzacji badz
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internetyzacji roznorakich instytucji. Celem takiego projektu jest stworzenie pracowni komputerowe;j,
zapewniajgcej okreslonej grupie beneficjentow dostep do internetu. Nacisk w tego rodzaju
projektach jest potozony zazwyczaj na zapewnienie sprzetu oraz dostepu do internetu, a w

mniejszym stopniu na budowanie niezbednych kompetenciji.

Projekty realizowane w bibliotekach

Na podstawie Raportu o stanie automatyzacji bibliotek publicznych, opracowanego przez Katarzyne
Winogrodzka na potrzeby VII Ogdlnopolskiej Konferencji ,,Automatyzacja bibliotek publicznych”
Warszawa, 22-24 listopada 2006 r., mozna wymieni¢ podstawowe 7rédfa finansowania
automatyzacji bibliotek w Polsce, tzn. wyposazenia w sprzet komputerowy oraz dostep do internetu.
Do Zrddet tych nalezg: program ,lkonka”, $Srodki wtasne (z budzetu biblioteki), dotacje celowe
samorzadu lokalnego lub wojewddzkiego, programy operacyjne Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, dotacje organizacji pozarzgdowych (wymieniano Fundacje Bankowg im. Leopolda
Kronenberga, Polsko—Amerykarska Fundacje Wolnosci, Fundacje im. Stefana Batorego, Fundacje im.
Andrzeja Urbanczyka, Polskg Fundacje Dzieci i Mtodziezy, Fundacje Wspomagania WSsi), program

,Biblionet”, program ,,Pierwsza Praca” i srodki komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Woczesne projekty komputeryzacji bibliotek

Wsrdd ogdlnopolskich programoéw sektora NGO wspierajgcych informatyzacje bibliotek publicznych
nalezy wymienié programy administrowane przez Fundacje im. Andrzeja Urbanczyka — , Internet dla
bibliotek” oraz ,,BGZ dla bibliotek”. W latach 2002-2004 krakowska Fundacja we wspdtpracy z
Bankiem Gospodarki Zywnosciowej przekazywata sprzet komputerowy bibliotekom publicznym i
szkolnym z terenu matych miast i wsi, gtbwnie na terenie Matopolski i wojewddztw oSciennych.
Przekazano ok. 1300 komputerdw (brak mozliwosci uzyskania doktadnych danych), ktdore zostaty

przeznaczone gtdwnie do nieodptatnego udostepniania internetu uzytkownikom bibliotek.

Préby wspomagania bibliotek w zakresie informatyzacji prowadzone byly takze przez inne instytucje
spoza sektora kultury. W latach 2001-2005 organizacja pod nazwg Polskie Bractwo Kawaleréw
Gutenberga we wspdtpracy z Telekomunikacja Polskg S.A. realizowata program ,Biblionet”, ktérego
celem byto wyposazenie bibliotek w komputery, wzbogacanie ksiegozbioréw oraz przeksztatcanie
bibliotek w tzw. , Kluby Biblionetu”. Autorzy programu nie udostepniajg informacji na temat efektéw
jego realizacji ani liczby utworzonych Klubéw, wiadomo jednak, ze wybrane biblioteki otrzymywaty

od Polskiego Bractwa Kawalerow Gutenberga komplety ksigzek (klasyki literackiej), sprzet

21|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego e Analiza kontekstu planowania Programu Bibliotecznego

komputerowy oraz mozliwo$¢ uzytkowania internetu przez okres roku za symboliczng ztotéwke

(wktad Telekomunikacji Polskiej S.A.).

Kolejng inicjatywa adresowang do bibliotek jest projekt Centra Komunikacji Spotecznej, realizowany
od roku 2003 przez Poczte Polskg w porozumieniu ze stowarzyszeniem ,Polski Zwigzek Bibliotek”
oraz samorzadami lokalnymi. Projekt polega na tworzeniu tzw. Centréw Komunikacji Spotecznej
poprzez potaczenie bibliotek publicznych (najczesciej filii bibliotecznych zlokalizowanych na wsiach) z
placowkami Poczty Polskiej. Powstate Centra zostaty wyposazone w komputery i dostep do internetu,
a ich dziatalno$¢ polega na Swiadczeniu ustug pocztowych, bibliotecznych oraz ustug kawiarenki
internetowej. Zatozonych zostato 41 Centréw Komunikacji Spotecznej na terenie catego kraju,

obecnie czynng dziatalnos$¢ prowadzg 34 (dane z lipca 2008).

Program , Ikonka”

Najwiekszym z realizowanych dotychczas projektéw jest program ,lkonka”, majacy na celu
wyposazenie bibliotek w sprzet komputerowy. Zainicjowany w roku 2002 przez Ministerstwo Nauki i
Informatyzacji, a kontynuowany do roku 2008 przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, polega na wyposazaniu bibliotek w sprzet i uruchamianiu w oparciu o niego PIAPSw,

nazywanych réwniez ,,czytelniami internetowymi”.

Zgodnie z zatozeniami programu ,lkonka” kazda polska gmina otrzymata do tej pory sprzet
komputerowy. Dla wielu bibliotek komputery otrzymane w ramach ,lkonki” sg pierwszymi,
i czesto jedynymi komputerami bedacymi w posiadaniu tych bibliotek. Jednak w 30% przypadkéow
sprzet otrzymata inna instytucja niz biblioteka — przyczyng byly zazwyczaj zte warunki lokalowe
biblioteki. Barierg przed poszerzeniem dziatalnosci o prowadzenie PIAPu byta zwykle zbyt mata

powierzchnia lokalu, ktérym dysponuje biblioteka.

Program realizowany byt w czterech etapach: trzy podstawowe (w latach 2003-2006 w trzech
grupach wojewddztw na terenie catego kraju) oraz czwarty uzupetniajgcy (w latach 2007-2008 w
gminach, ktére wczesniej nie braty udziatu w programie). W tym czasie stworzono 2920 PIAPSw.
Funkcjonujg one na terenie catego kraju, gtéwnie w bibliotekach publicznych (70% PIAPSw), ale takze
w innych instytucjach (szkofach, osrodkach kultury, swietlicach, urzedach). Na realizacje programu
przeznaczono srodki finansowe w wysokosci 30 min PLN. Podana liczba PIAPOw nie obejmuje
wojewddztwa podlaskiego, gdzie w roku 2003 realizowano pilotazowgy edycje programu ,lkonka”,
koordynowang przez Fundacje Nowoczesna Polska. W ramach edycji na uruchomiono 118 czytelni

internetowych w bibliotekach publicznych Podlasia.
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Zaproszone do udziatu w programie gminy zostaty zobowigzane do zapewnienia odpowiedniego
lokalu — zdolnego pomiesci¢ 3 stanowiska komputerowe — oraz do pokrycia kosztéw dostepu do
internetu. Biblioteka (lub inna wskazana przez samorzad gminny instytucja) otrzymata w ramach
programu zestaw w postaci trzech komputeréw z oprogramowaniem oraz anteny dookdlnej
umozliwiajgcej korzystanie z internetu bezprzewodowego w poblizu PIAPu. Warto zauwazy¢, ze na
poczatku realizacji projektu komputery byty wyposazane w system operacyjny Windows, a nastepnie
(i w zdecydowanej wiekszosci) w system operacyjny Linux. Zgodnie z zatozeniami program
obejmowat réwniez 4—godzinne szkolenia dla bibliotekarzy w zakresie obstugi komputera i internetu.
W praktyce szkolenia prowadzone byty poza programem ,lkonka” — przez biblioteki wojewddzkie lub
jako osobne dziatanie MSWIA — finansowanie szkolen e-learningowych z wykorzystaniem kursu

"Bibweb".

Inne projekty

W latach 2001-2003 w wojewddztwie warminsko—mazurskim byt realizowany projekt ,BIS —
Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa”. W jego ramach wyposazono w sprzet komputerowy i
oprogramowanie 117 bibliotek we wszystkich gminach wojewddztwa. Biblioteki otrzymywaty
zazwyczaj jeden komputer, wiekszg ilos¢ sprzetu otrzymata Biblioteka Publiczna w Olsztynie. Projekt
obejmowat rdéwniez modernizacje, remonty oraz dostosowanie lokali do potrzeb o0sdéb
niepetnosprawnych. Realizowano takze szkolenia bibliotekarzy z obstugi komputera, programéw
uzytkowych oraz internetu. Sprzet wart 5 000 PLN byt przekazywany bibliotekom (i stawat sie ich
wiasnoscig po zakonczeniu projektu) pod warunkiem, ze samorzad wnidst wktad wtasny o tej samej
wartosci — w postaci sSrodkow na zakup sprzetu, remont lokalu, zabezpieczenie sprzetu, optacenie
dostepu do internetu, itd. Kwoty pochodzity z budzetéw bibliotek, dotacji celowych samorzadu, od

sponsoréw lub z innych programow.

Kontynuacjg projektu ,BIS — Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa” byt projekt ,Kultura,
Informacja, Sukces — Sie¢ PIAP w wojewdédztwie warminsko—mazurskim”, realizowany w latach 2006-
2007 przez Urzad Marszatkowski wojewddztwa oraz Wojewddzka Biblioteke Publiczng w Olsztynie. W
jego ramach uruchomiono 101 punktéw PIAP i zmodernizowano kolejne 99 punktéw za sume 1 998
tysiecy PLN. Projekt realizowany byt w bibliotekach — 118 z nich otrzymato w sumie 236 komputerdw,
w tym 5 bibliotek powiatowych utworzyto telecentra ztozone z 10 komputerdéw i urzadzen
peryferyjnych. W ramach projektu biblioteka wojewddzka oraz biblioteki powiatowe uruchomity
infomaty — wolnostojgce punkty dostepu do internetu, zapewniajgce dostep przez catg dobe. Jednym

z warunkow otrzymania sprzetu byto odpowiednie przygotowanie lokalu, w ktérym miesci sie PIAP.
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Inne wymieniane przez bibliotekarzy zrédta pozyskiwania sprzetu komputerowego to programy lub
projekty o ztozonych celach, gdzie wyposazenie bibliotek w sprzet komputerowy jest jednym z wielu
realizowanych dziatain. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego co roku (poczawszy od roku
2005) ogtasza programy operacyjne, ktdre funkcjonujg jako instrument wdrazania Narodowej
Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2013 (podstawowego dokumentu definiujgcego polityke
kulturalng panstwa) i jednoczesnie podstawa ubiegania sie o $rodki finansowe na realizacje zadan z
zakresu kultury. Sfinansowanie wyposazenia bibliotek w sprzet komputerowy mozliwe jest w ramach
kilku programéw, najwiecej mozliwosci daje program ,Rozwdj infrastruktury kultury i szkolnictwa
artystycznego”, w ramach ktdrego instytucje kultury (w tym biblioteki publiczne) mogg ubiegac sie o
srodki finansowe na realizacje wtasnych projektéw obejmujacych m.in. zakup sprzetu. Z tej
mozliwosci korzysta wiele bibliotek, cho¢ nalezy zaznaczyé, ze wybdr dofinansowanych projektéw
odbywa sie drogg konkursu, a biblioteki konkurujg z innymi instytucjami i organizacjami
(edukacyjnymi, artystycznymi, pozarzgdowymi, samorzagdowymi, podmiotami gospodarczymi itp.), w

wielu przypadkach préba zdobycia srodkéw finansowych koriczy sie niepowodzeniem.

Projekty realizowane poza bibliotekami

W ostatnich latach w Polsce zostat zrealizowany szereg projektéw majgcych na celu utworzenie
szeroko rozumianych PIAPOw — punktdw zapewniajgcych dostep do internetu. Czesé z tych projektéw
ktadta nacisk badz tez byta skierowana wytgcznie do osrodkéw wiejskich. Wspdlnym elementem
wszystkich tych projektow jest wyposazenie instytucji partnerskich w stanowiska komputerowe
podtgczone do internetu. Powstata w ten sposdb pracownia komputerowa jest miejscem, ktére

zapewnia okres$lonej grupie beneficjentéw mozliwosé korzystania z internetu.

Projekty szkolne

Najwiekszym projektem tego rodzaju jest realizowany w szkotach przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej projekt ,Pracownie komputerowe dla szkét”. Celem projektu jest wyposazenie kazdej
szkoty w Polsce w pracownie komputerowa. Do tej pory WYyp0sazono
14 068 szkot, a kolejne 5 900 szkdt zostanie wyposazone w tym roku. Projekt jest wart 1 185 min PLN,
w tym 890 min PLN ze Srodkow EFS — $rednia cena jednej pracowni to okoto 60 000 PLN. Szkoty
podstawowe i gimnazja otrzymaty zestawy ztozone z 10 komputerdw stacjonarnych, serwera,
notebooka, drukarki, skanera, projektora, infrastruktury sieciowej i kompletu oprogramowania
edukacyjnego. Szkoty ponadgimnazjalne i policealne otrzymaty o 5 komputerédw stacjonarnych
wiecej. Zostaty tez wyposazone w Multimedialne Centra Informacji — dodatkowe pracownie ztozone z
4 komputeréw stacjonarnych, drukarki i skanera.
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Jednoczesnie w  ramach  projektu ,Internetowe centra informacji multimedialnej
w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych”, 11 741 biblioteki szkolne oraz wojewddzkie biblioteki
pedagogiczne (i ich filie) zostaty wyposazone w pracownie komputerowe. Projekt kosztowat 180 min
PLN, w tym 135 min PLN ze S$rodkéw EFS. Biblioteki szkolne otrzymaty zestawy ztoione z 4
komputerow stacjonarnych, skanera potgczonego z drukarka, infrastruktury sieciowej i kompletu
oprogramowania multimedialnego (atlas, encyklopedia, stownik). W ramach projektu szkoty i
biblioteki pedagogiczne, ktdore otrzymaty sprzet, byty zobowigzane do przeszkolenia jednego

nauczyciela bagdz pracownika biblioteki.

Obydwa projekty byty realizowane w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobdw

Ludzkich 2004-2006.

Centra ksztatcenia na odlegtos¢

W ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich 2004—2006 zostaty
zrealizowane trzy projekty majace na celu stworzenie sieci tak zwanych Centréw ksztatcenia na
odlegtos$é, ulokowanych na obszarach wiejskich. Centrum takie to osrodek wyposazony w komputery
z dostepem do internetu, jednoczesnie petnigcy role oswiatowo—kulturalng oraz zapewniajacy
mozliwos¢ ksztatcenia. Trzy projekty tego rodzaju zostaty zrealizowane w latach 2007-2008: ,,Centra
ksztatcenia na odlegtos¢ na wsiach” (CKNONW), ,Wioska internetowa” oraz ,Internetowe centra
edukacyjno—oswiatowe na wsi” (ICEO). W zatozeniu, PIAPy miaty stac sie jednoczesnie osrodkami
umozliwiajgcymi ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem metod e—learningu. CKNONW umozliwiajg

wziecie udziatu w 50 kursach e—learningowych, a ,,Wioski internetowe” w 10 réznych kursach.

Nazwa projektu Instytucja realizujaca Wartos¢ projektu  llosé
centréow

Centra ksztatcenia na Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i 45 min PLN 256

odlegtosé na wsiach Praktycznego w Zielonej Gorze, 4system

(CKNONW) Polska, Ecorys Polska Sp. z 0.0., Fundacja

Pomocy Matematykom i Informatykom

Niesprawnym Ruchowo

Wioska internetowa Fundacja Regionalnej Agencji Promociji 48 min PLN 404

Zatrudnienia i Optoland SA

25|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego e Analiza kontekstu planowania Programu Bibliotecznego

Internetowe centra Uniwersytet w Biatymstoku w 49 min PLN 480
edukacyjno—oswiatowe | partnerstwie, Krajowa lzba Gospodarcza,
na wsi (ICEQ) Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych,

Combidata Poland sp. z o0.0.

Centra tworzone w ramach projektu , Centra ksztatcenia na odlegtos¢ na wsiach” sg zlokalizowane w
roznych instytucjach: bibliotekach, swietlicach, osrodkach kultury, szkofach, urzedach gmin,
remizach, os$rodkach doradztwa rolniczego, itp. 26 z 404 centrédw miesci sie
w bibliotekach publicznych. Brak informacji o lokalizacji ,Wiosek internetowych”, natomiast centra

ICEO mieszczg sie w remizach strazackich.

Kazde centrum, niezaleznie od realizowanego projektu, jest wyposazone w srednio 10 komputeréw
stacjonarnych, sprzet peryferyjny (drukarka, faks, urzgdzenie wielofunkcyjne). W ramach projektu
CKNONW centra sg réwniez wyposazone w notebook, ktéry ma byé wypozyczany osobom
niepetnosprawnym. Warto zwrdéci¢ uwage na duzg rozpietos¢ srednich srodkéow w przeliczeniu na
jedno centrum: CKNONW — 119 000 PLN, , Wioska internetowa” — 193 000 PLN, ICEO — 99 000 PLN.
Rdznice te wystepujg pomimo podobnego czasu trwania projektu oraz liczby sprzetu zakupionego dla

kazdego centrum.

We wszystkich trzech wypadkach opiekun centrum, ktérego zadaniem jest jego prowadzenie oraz
pomoc beneficjentom w korzystaniu z kursow e—learningowych, jest optacany jedynie przez czas
trwania projektu (okoto jednego roku, projekty koricza sie w lecie 2008). Gminy majg jednak
obowigzek prowadzi¢ centra przez kolejne 5 lat. Wydaje sie, ze w zadnym z trzech projektéw nie

rozwigzano w sposéb systemowy koniecznosci zapewnienia centrom trwania przez ten okres.

Gminne Centra Informacji

W latach 2002-2006 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, we wspodtpracy z wojewddzkimi
Urzedami Pracy i w ramach programu aktywizacji zawodowej absolwentéw ,Pierwsza Praca”,
tworzyto  "Gminne  Centra Informacji". Do tej pory  powstaly 963  centra
w catej Polsce. Samorzady, jednostki im podlegte lub organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie walkg z
bezrobociem, mogly ubiega¢ sie o dofinansowanie wyposazenia Centrum w sprzet
(5-10 komputeréw stacjonarnych potgczonych w sie¢ lokalng, drukarka laserowa, kserokopiarka,
faks, skaner, oprogramowanie, tgcze SDI / DSL z abonamentem na 12 miesiecy, meble, materiaty

eksploatacyjne, ubezpieczenie centrum), szkolenie pracownikow i wolontariuszy Centrum, publikacje
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i materiaty informacyjno—szkoleniowe. Poczgtkowo (2002) centrum otrzymywato srednio 100 000
PLN — w roku 2004 sume zmniejszono do 50 000 PLN. Warunkiem utrzymania dofinansowania jest
zapewnienie przez samorzad pomieszczenia dla Centrum. Wedtug zatozen Centrum realizuje
nastepujace ustugi: 1) udostepnianie ustug komunikacyjnych (faks, email, wtasne strony WWW); 2)
realizowanie potaczen telefonicznych; 3) sporzadzanie pism i podan; 4) ustugi ksiegowo—rachunkowe;
5) porady prawno—administracyjne i finansowe; 6) informacje / promocja w skali lokalnej; 7)
szkolenia ICT; 8) ochrona zdrowia i mienia; 9) wspomaganie przedsiebiorczosci — poszukiwanie
dotacji unijnych. Jednak ze wzgledu na brak zintegrowanego mechanizmu organizacji pracy Centréw,
dziatalno$¢ kazdego centrum zdaje sie zaleze¢ od aktywnosci i umiejetnosci lokalnych pracownikéw.
Podawane jako przyktad dobrych praktyk GCI w Czerwonaku na Wielkopolsce zajmuje sie
udzielaniem pomocy bezrobotnym, promocjg samozatrudnienia, organizacjg szkolen i kurséw
(obstuga komputera i internetu, nauka jezyka angielskiego), praca z mtodziezg, podnoszeniem
kwalifikacji pracownikéw, poszukiwaniem stazystéw oraz wspétpracg z Gminnym Osrodkiem Pomocy
Spotecznej. Istniejg jednak rowniez przypadki, w ktérych Centrum petni funkcje zwyktego PIAPu,
obstugiwanego przez pracownika badz stazyste bez odpowiednich kwalifikacji. GCI, podobnie jak inne
projekty typu PIAP, otrzymywaty dofinansowanie na krétki okres czasu (najprawdopodobniej 24
miesigce), cho¢ zaktada sie, ze bedg zdolne trwaé dtuzej. Kwestia ta nie jest jednak systemowo
rozwigzana. Istniejg przypadki, w ktérych Centrum, po wygasnieciu umowy, zostato przekazane

bibliotece, z zadaniem dalszego prowadzenia przez pracownikéw biblioteki.

Dobrg praktyka jest wspieranie GCl na poziomie wojewddzkim przez Urzad Pracy — co ma miejsce w
wojewddztwie wielkopolskim. W ramach wsparcia Centra otrzymujg z Urzedu opracowania
dotyczace rynku pracy, mogg tez uczestniczy¢ w corocznych szkoleniach pozyskiwania srodkéw
unijnych. Podobne dziatania — cho¢ nie wiadomo, z jakim skutkiem — podjeta Fundacja Rozwoju
Regionalnego "Warmia i Mazury", ktéra w ramach projektu ,Krajowa Sie¢ Gminnych Centrow
Informacji” (KSGCI) udostepniata pracownikom Centrow — za optatg — narzedzie komunikacji

wewnetrznej, oprogramowanie do tworzenia stron WWW oraz szkolenia.

Inne projekty

W ramach projektu ,Wies aktywna. Budowanie spoteczeistwa informacyjnego e-VITA”
w 11 gminach stworzono w latach 2006-2007 PIAPy. Byty one tworzone w potgczeniu
z gminng, niekomercyjng siecig komputerowg. PIAP — ztoZzony z od jednego do czterech komputeréw
— jest w tych projektach uzupetnieniem sieci gminnej i zapewnia dostep do internetu osobom, ktére

nie posiadajg w domach komputerow. Projekt ten jest rzadkim w Polsce przypadkiem budowania
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publicznej sieci dostepowej, a nie jedynie publicznego punktu dostepowego. Sredni koszt stworzenia
takiej sieci w gminie, opartej o technologie WiMax / Wi-Fi, jest szacowany na okoto 32 000 PLN.
Doswiadczenia projektu e—VITA pokazujg jednak, ze tworzenie gminnych sieci jest zadaniem
trudnym, przede wszystkim ze wzgledu na braki kadrowe wystepujgce na terenach wiejskich.
Zapewnienie darmowego dostepu jest tez utrudnione przez koszty podigczenia sieci gminnej

do internetu, ktdre w takim wypadku ponosi samorzad.

Najskuteczniejsze okazato sie zlecenie prac firmom informatycznym. Projekt pokazuje wiec,
ze budowanie sieci publicznej, zapewniajgcej darmowy dostep do internetu, jest zadaniem trudnym —

tatwiej jest zrealizowac projekt dofinansowujacy sieci komercyjne.

Projekt grantowy Rzeczpospolita Internetowa, realizowany w latach 2006—2008, jest przyktadem
dobrych praktyk w kwestii dostarczania sprzetu. Celem projektu nie byto finansowanie PIAPéw, lecz
lokalnych inicjatyw spotecznych i kulturalnych — sprzet byt traktowany jedynie jako uzupetnienie,
przydatne narzedzie. W zatozeniu sprzet nie byt wiec zapewniany do ogdlnego, nieokreslonego
wykorzystania, lecz jako wsparcie konkretnych projektéow. W pierwszej edycji projektu (2006—2007)
kazda gmina uczestniczaca w projekcie otrzymata zestaw ztozony z notebooka, aparatu cyfrowego,
projektora multimedialnego i ekranu, oraz zestaw okoto 5 komputeréw uzywanych. Pojedynczy
komputer okazat sie wystarczajgcy do realizacji projektéw nawet przez wiekszg grupe dziataczy.
Dodatkowo, w drugiej edycji (2007-2008), sprzet byt dostarczany opcjonalnie, w zaleznosci

od potrzeb danej gminy.

Whnioski

® W projektach bibliotecznych widaé¢ brak dopracowanej wizji komputeryzacji bibliotek,
uwzgledniajgcej ich potrzeby i mozliwosci bibliotekarzy. Biblioteki proponowano
przeksztatca¢ w ,Kluby Biblionetu”, ,Centra Komunikacji Spotecznej” (kosztem zadan
bibliotecznych). Nawet w przypadku »lkonki” mowito sie nie
o informatyzacji czy komputeryzacji bibliotek, lecz tworzeniu w gminie ,PIAPOW” i ,czytelni
internetowych”. W pewnym sensie to nie biblioteki byty wiec gtéwnymi beneficjentami
programow, lecz inne podmioty (spoteczno$c¢ lokalna, Poczta Polska, Telekomunikacja Polska,
itp.). Przyktadowo, wedtug opinii powszechnej
w srodowisku bibliotekarskim, realizacja projektu ,Centra Komunikacji Spotecznej”

spowodowata deprecjacje instytucji i zawodu — bibliotekarze realizujg zadania pocztowcow.

® Jednoczesnie zapewnianie dostepu do internetu jako Zrddta informacji i pozytecznych ustug,
oraz udzielanie wsparcia w korzystaniu z tych zasobdw, jest obiecujgcym kierunkiem, w
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ktédrym mogtby zmierzac¢ projekt zmieniajacy role bibliotek publicznych. Wtedy bibliotekarz
stawatby sie przewodnikiem po zasobach dostepnych poprzez internet — podobnie jak
obecnie jest przewodnikiem po dostepnej kolekcji ksigzek. Kluczowa role odgrywa tutaj
zapewnienie bibliotekarzom odpowiednich kwalifikacji oraz wsparcie ich odpowiednimi
zasobami — inaczej PIAP moze sie zdegenerowac do postaci ,kawiarenki internetowej” —
miejsca, w ktérym internet stuzy niemal wytacznie rozrywce. To powiedziawszy, biblioteka
nie powinna catkowicie ograniczaé¢ aspektu rozrywkowego PIAPu, ktory moze stuzyé jako

przydatny , wabik”.

Programy takie jak ,Biblionet” czy ,Centra Komunikacji Spotecznej” miaty bogatg oprawe
medialng, lecz oficjalna wersja prowadzonych dziatan miata niewiele wspdlnego z
rzeczywistoscig (nie powstaty ,Kluby Biblionetu”, tylko kilka bibliotek otrzymato sprzet
komputerowy pochodzgcy prawdopodobnie z innego programu, ,Centra Komunikacji
Spotecznej” to tak naprawde placowki pocztowe albo ,bibliopoczty”, jak mawiajg z

dezaprobatg bibliotekarze).

Dotychczasowe programy nie uwzgledniaty postaw samorzadéw lokalnych i ich stosunku do
bibliotek. Samorzady gminne, do ktérych skierowano oferte , lkonki”, czesto bagatelizowaty
sprawe, odrzucaty oferte lub nie przekazywaty informacji bibliotekom. Koszty utrzymania
tacza internetowego (wg umowy pokrywane przez samorzady) w rzeczywistosci obcigzaty
budzety bibliotek. Dobrg praktyka — przyjeta na przyktad w projekcie BIS — jest natozenie na
samorzad obowigzku zapewnienia wtasnego wktadu w realizacje projektu, najlepiej o
okreslonej wartosci. Nalezy przy tym pamietac, ze cze$¢ samorzagddw obcigzy tym kosztem

budzet bibliotek.

Mimo, iz jednym z elementdéw programu ,lkonka” miato by¢ szkolenie bibliotekarzy w
zakresie obstugi komputera i internetu, w rzeczywistosci miaty miejsce szkolenia tylko z
wykorzystaniem programu e—learningowego ,Bibweb” (do roku 2008 finansowanego ze
Srodkéw publicznych tylko w siedmiu wojewddztwach) lub szkolenia organizowane we
wilasnym zakresie przez biblioteki wojewddzkie. W rezultacie bibliotekarze w wiejskich
bibliotekach, ktérzy otrzymali komputery z programu ,lkonka”, czesto majg problemy z ich
obstugg. Dodatkowym problemem jest wyposazenie komputeréw z ,lkonki” w system
operacyjny Linux, ktorym bibliotekarze nie potrafig sie postugiwac. Niezbedne sg wiec duzo

intensywniejsze szkolenia bibliotekarzy.
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® Brak odpowiednich kompetencji ws$réd kadry wida¢ réwniez w projektach nie—

bibliotecznych. W projektach tworzenia centréw ksztatcenia na odlegtosé, ich obstuge zleca
sie osobom zatrudnionym na krdétkie okresy czasu — na przyktad stazystom lub studentom.
Cho¢ brak systematycznych informacji na ten temat, to na podstawie anegdotycznych danych
mozna podejrzewaé, ze nie sy one odpowiednio przeszkolone — i nie mogg petnic¢ roli

»przewodnika” po technologiach cyfrowych i zasobach sieciowych.

Zaden z analizowanych przez nas projektéw nie rozwigzat w sposéb systemowy kwestii
dostepu do internetu. W wielu przypadkach brak informacji na ten temat. Jedynym
spotykanym modelem jest zlecanie zapewnienia dostepu do internetu samorzgdom. Projekty
zdajg sie nie uwzgledniaé¢ zrdinicowanego dostepu, jaki wystepuje na terenie Polski.
Trudnosci z zapewnieniem dostepu do internetu byly widoczne w projekcie ,Rzeczpospolita
Internetowa”, w ktérym dziatania czesci grantobiorcéw byty opdznione ze wzgledu na brak
potgczenia internetowego. W Programie Bibliotecznym nalezy rozwazy¢ zadbanie o dostep
do internetu na poziomie sieci bibliotek — na przyktad poprzez negocjowanie kontraktu
zbiorczego dla catej sieci. Zapewnienie stabilnego dostepu do internetu na minimalnym
poziomie przepustowosci zapewniajgcym mozliwos¢é swobodnego korzystania z wszystkich

typowych ustug sieciowych jest niezbednym, podstawowym warunkiem realizacji projektu.

Brak spdjnosci z innymi programami (projektami) realizowanymi na terenie gminy.
Biblioteki wiejskie sg czesto usytuowane w budynkach innych instytucji (urzedéw, osrodkéw
kultury). Czesto jest to jedyny w gminie budynek, w ktdorym moze powsta¢ centrum
informacji, centrum edukacyjne czy czytelnia internetowa. W zwigzku z tym w wielu gminach
istnieje juz sprzet niezbedny do prowadzenia PIAPu. Wiele bibliotek gminnych posiada tez
kilka komputeréw z programu ,lkonka”. Wreszcie kazda szkota w Polsce posiada pracownie
komputerowg, ktdéra jednak w wielu wypadkach nie jest dostepna osobom innym niz
uczniowie; dziata jedynie w godzinach lekcyjnych lub jest niewystarczajgco wykorzystywana
nawet w ramach procesu nauczania. Program Biblioteczny powinien zbada¢ mozliwosc
wykorzystania przez biblioteki tych zewnetrznych zasobdw sprzetowych. Ztg praktyka,
widoczng w analizowanych projektach, jest realizowanie projektow tak, jakby funkcjonowaty
one w stanie pustki. W rezultacie styszeliSmy o pojedynczych przyktadach gmin, ktére

traktowaty kolejne programy typu PIAP jako mozliwos¢ odnowienia zasobu sprzetowego.

Podejmujgc, w ramach Programu Bibliotecznego, decyzje o doposazeniu biblioteki w sprzet,
nalezy uwzglednic¢ stan obecny. Proponujemy przeprowadzenie ankiety pozwalajgcej ocenic
stan obecny sprzetu oraz stworzenie modutowego modelu doposazania, w ramach ktérego
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biblioteki mogg otrzymac rdzne zestawy, w zaleznosci od potrzeb. Niezbedne jest rowniez
zbadanie faktycznego zapotrzebowania — analizowane przez nas programy wyposazajg
instytucje w pracownie liczgce zazwyczaj okoto 10 komputerdw stacjonarnych oraz szereg
réznych urzadzen peryferyjnych. Nie dotarliSmy jednak do analiz dowodzgcych, ze taka liczba
sprzetu w jednym PIAPie zapewnia optymalne wykorzystanie zasobdw rozdysponowanych

w skali catej sieci.

Stosowane w dotychczasowych projektach kryteria tworzenia PIAPOw (biblioteki gminne
w projekcie , lkonka” oraz konkursy zgtaszajgcych sie gmin w innych projektach) powoduja,
ze gminy najbiedniejsze i najmniej zaradne; oraz filie bibliotek gminnych otrzymujg mniej
sprzetu — lub w ogdle go nie otrzymujg. W ich wypadku niezbedna jest wiec inna strategia niz
w przypadku bibliotek i gmin juz sprzet posiadajgcych. Program Biblioteczny powinien
rozwazy¢ jedng z dwdch strategii: 1) wsparcie filii bibliotecznych oraz gmin posiadajgcych
mniej sprzetu — tak, by wyréwnacé poziom dostepnosci sprzetu; lub 2) budowanie projektu na
bazie istniejgcych juz zasobdw i wspieranie gmin i miejsc, w ktérych juz istnieje zaplecze

sprzetowe — co pozwolitoby zredukowac koszty o wydatki na sprzet komputerowy.

Wszystkie analizowane przez nas projekty stosujg komputery stacjonarne jako podstawowe
wyposazenie PIAPu. Proponujemy rozwazenie wykorzystania alternatywnych rozwigzan,
takich jak serwer z terminalami lub komputery przenosne. Te ostatnie mogg by¢ przydatne
w sytuacji, gdy tradycyjny PIAP — nawet niewielki — nie moze zostac zatozony z powodu braku

warunkéw lokalowych.

Sposobem na obnizenie kosztow dostarczenia sprzetu jest wykorzystanie komputerow
uzywanych. Model ten zostat zastosowany w projekcie ,Rzeczpospolita Internetowa”,
w ktérym oprécz nowego notebooka beneficjenci otrzymywali uzywane komputery od TP SA.
Projekt taki wymaga oczywiscie zapewnienia sprzetu odpowiedniej jakosci. Projekt tego
rodzaju jest realizowany na wiekszg skale w Polsce przez Stowarzyszenie Bank Drugiej Reki,
ktdre pozyskuje uzywany sprzet od firm i instytucji. Starsze komputery mogg z pozytkiem by¢
wykorzystane do przeglgdania katalogdéw lub do prostych ustug sieciowych nie wymagajacych

wykorzystania multimediow.

Zuzywanie sie i starzenie sprzetu komputerowego jest czynnikiem, ktéry znaczgco wptywa
na nietrwato$¢ tworzonych PIAPéw. W analizowanych przez nas projektach widoczny jest
brak staran o zapewnienie diugiego trwania zasobom sprzetowym — na przyktad w postaci

wsparcia technicznego obejmujgcego dang sie¢ PIAPAw lub mechanizmu wymiany popsutych
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czesci. Proponujemy réwniez sprawdzenie (z pomocg proponowanej powyzej ankiety), czy
nie istnieje znaczaca ilos¢ sprzetu wymagajgcego naprawy. Naprawe taka mozna by podjgé,

w sposéb systemowy, na poczatku realizacji Programu Bibliotecznego.

Potgczenie tradycyjnej funkcji PIAPu z e—learningiem jest dobrg praktyka. Z jednej strony
e—learning jest mechanizmem umozliwiajgcym nabycie wiedzy i kompetencji, facznie
z kompetencjami korzystania z samego medium. Z drugiej strony przeszkolony pracownik
centrum moze pomaga¢ osobom niedoswiadczonym i uczy¢ ich podstaw niezbednych

do samodzielnej nauki w modelu e—learningowym.

Badania wykonane w ramach innych elementéw planowania Programu Bibliotecznego
wskazujg na potrzebe dbania o estetyke przestrzeni bibliotek. W przypadku inwestowania
w ramach Programu w sprzet meblowy, proponujemy rozwazenie zaprojektowania i
wykonania na potrzeby Programu estetycznych mebli (biurek, krzeset, obudéw komputeréw,
itp.). Przyktadowo, stanowisko komputerowe przeznaczone dla mtodszych odbiorcéw
mogtoby miec atrakcyjny, kolorowy wyglad — i stanowié na przyktad catos¢ z pétkami na tresci

dla dzieci i mtodziezy.

Wyposazenie PIAPéw w punkty internetu bezprzewodowego jest sposobem na poszerzenie
strefy dostepu publicznego poza budynek biblioteki i komputery udostepnione w pracowni
komputerowej PIAPu. W gminach, w ktérych stosunkowo wielu mieszkaricéw posiada dostep
do internetu (zaktadamy tez, ze wskaznik ten bedzie rést w najblizszych latach), technologia
WiMax / WiFi pozwala zapewni¢ tani badz darmowy dostep do internetu bez dodatkowych
kosztow dla biblioteki; pozwala réwniez bardziej optymalnie wykorzysta¢ tacze, ktoére
w innym wypadku bedzie niewykorzystane poza godzinami pracy biblioteki. Jednak
dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, Ze utrzymanie bezprzewodowego dostepu jest dla
wielu gmin duzym wyzwaniem, przede wszystkim ze wzgledu na brak kadry
o odpowiednich kompetencjach technicznych. Udostepnione w ramach projektu "lkonka"
anteny dookdlne, zapewniajgce dostep bezprzewodowy, sg w duzej mierze niewykorzystane.

Dziatanie takie wymagatoby wiec silnego wsparcia technicznego bibliotek przez Fundacje.

W Polsce istnieje nadal problem "ostatniej mili", cho¢ wedtug naszej wiedzy brak doktadnych
map wskazujacych, gdzie dostep do internetu jest niemozliwy z powodu braku odpowiedniej
infrastruktury. Program Biblioteczny powinien rozwazy¢ mozliwo$¢ zaangazowania sie
w wyréwnywanie istniejgcych réznic w dostepie, ktére dotykajg zapewne najbiedniejszych

terendéw wiejskich. Nalezatoby wiec zbadaé, czy istniejg przypadki, w ktorych doprowadzenie
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internetu na przyktad do filii bibliotecznej zapewnitoby po raz pierwszy w danej okolicy

wygodny dostep do internetu mieszkaricom.

® Wiele PIAPSw posiada komputery wyposazone w mikrofony, stuchawki i kamery internetowe
— brak w nich jednak warunkéw do wygodnego prowadzenia rozmoéw z pomocg tego sprzetu.
Mozliwos¢ taniej komunikacji z bliskimi i znajomymi, cho¢ nie stanowi statutowego zadania
bibliotek, moze by¢ przydatng ustugg i "wabikiem" przyciggajgcym uzytkownikéw bibliotek.
Decydujac sie na zapewnianie takiej ustugi, biblioteki powinny rozwazy¢ wydzielenie jednego
stanowiska komputerowego gwarantujgcego zachowanie prywatnosci. Mogtoby ono mieé
posta¢c "komputerowej budki telefonicznej" — skonstruowanej tak, by odizolowac

uzytkownika od reszty PIAPu.

Edukacja: szkolenia i e-learning

Szkolenia bibliotekarzy

Bibliotekarze w Polsce zdobywajg wyksztatcenie zawodowe konczac studia wyzsze (licencjackie,
magisterskie, podyplomowe) na kierunku , bibliotekonawstwo i informacja naukowa” lub kierunkach
pokrewnych. Do niedawna istniata takze mozliwo$¢ zdobycia wyksztatcenia bibliotekarskiego
na poziomie Srednim po ukonczeniu studium bibliotekarskiego prowadzonego przez Centrum
Edukacji Bibliotekarskiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej, lecz Centrum to zostato zlikwidowane w
roku 2007. Zgodnie z Ustawg z dn. 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach ,pracownicy powinni miec
wyksztatcenie bibliotekarskie”, jednak powszechnie spotyka sie w bibliotekach osoby bez
wyksztatcenia bibliotekarskiego (w matych miejscowosciach i na wsiach brakuje oséb po studiach
kierunkowych, a w bibliotekach wiekszych wystepuje zapotrzebowanie na specjalistéw innych

dziedzin).

Poza edukacja formalng bibliotekarze korzystajg takie z réznych form doskonalenia zawodowego
oferowanych przez biblioteki wojewddzkie i powiatowe (szkolenia, kursy, seminaria, konferencje).
Podstawowe szkolenia warsztatowe prowadzone sg przez instruktorow bibliotek powiatowych
i wojewddzkich — pomoc ta $wiadczona jest bibliotekarzom bibliotek terenowych nieodptatnie.
Szkolenia i kursy dodatkowe, o tematyce wykraczajgcej poza podstawowgq dziatalnosé biblioteczng
takze sg organizowane przez biblioteki wojewddzkie i powiatowe, ktére pozyskujg w tym celu srodki
finansowe w ramach dostepnych programoéw (najczesciej sg to Programy Operacyjne Ministerstwa

Kultury i Dziedzictwa Narodowego). Potrzeby bibliotekarzy w zakresie doskonalenia zawodowego s3
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jednak znacznie wieksze, a mozliwosci finansowe zbyt skromne, by zagwarantowaé wszystkim

zainteresowanym udziat w profesjonalnych szkoleniach.

Kurs Bibweb

Od 2003 roku polscy bibliotekarze majg mozliwosé korzystania z kursu internetowego ,Bibweb”
prowadzonego metodg nauczania na odlegtos¢. Tematyka kursu obejmuje réznorodne zagadnienia
zwigzane z obstugg internetu (programy, ustugi, serwisy internetowe, poczta elektroniczna,
efektywne wyszukiwanie informacji, narzedzia wyszukiwawcze, ocena jakosci informacji, tworzenie

strony WWW i wtasnej oferty internetowej, promocja w sieci, prawo autorskie, itp.).

Polska wersja kursu oparta jest na oryginalnej wersji niemieckiej, przettumaczonej i przystosowanej
do polskich realiéw. ,Bibweb” jest projektem Fundacji Bertelsmanna (ktéra pokryta koszty
ttumaczenia i utrzymania kursu), Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich i Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego. W roku 2007 do grona partneréw projektu dotgczyt Instytut Informacji Naukowej
i Bibliologii Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu. Kurs sktada sie z trzech modutéw:
,Podstawy Internetu”, ,Systematyczne wyszukiwanie informacji w Internecie” oraz ,Planowanie
i tworzenie wtasnej oferty internetowej”. Kazdy z modutéw obejmuje ok. 30-50 jednostek lekcyjnych
do zrealizowania w okresie trzech miesiecy. ,Bibweb” jest kursem odptatnym: koszt uczestnictwa
w jednym module wynosi 50 zt dla uczniéw i oséb bezrobotnych, 100 zt dla pracownikéw bibliotek

i 200 zt dla pozostatych uczestnikow.

W niektérych wojewddztwach koszt kursu bibliotekarzy pokrywato Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, a obecnie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. W roku 2004
w zwigzku z realizacjg programu ,lkonka” w wojewddztwie warminsko—mazurskim i potrzebag
przeszkolenia bibliotekarzy nieprzygotowanych do prowadzenia PIAP, Wojewddzka Biblioteka
Publiczna w Olsztynie uruchomita projekt ,lkonk@ - edukacj@”. W ramach projektu 290
bibliotekarzy bibliotek publicznych wojewddztwa warminsko—mazurskiego otrzymato mozliwosé
nieodptatnego udziatu w kursie ,Bibweb”. Koszt kursu (29 000 PLN) pokryto Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji. Obecnie ,Bibweb” jest dofinansowywany przez MSWiA. Poza omdwionym wyzej
projektem "lkonk@-edukacj@" w wojewddztwie warminsko-mazurskim, dotowane szkolenia dla
bibliotekarzy z wykorzystaniem kursu "Bibweb"miaty miejsce w wojewddztwach: lubelskim, tédzkim,
matopolskim, pomorskim i kujawsko-pomorskim." W roku 2008 dopfatg zostato objete wojewddztwo
dolnoslaskie, zapadta takze decyzja o sfinansowaniu kursu w wojewddztwach lubuskim i opolskim.

Trwajg przygotowania do zorganizowania kursu w wojewddztwach mazowieckim i Swietokrzyskim.
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Niemiecki Bibweb otrzymat w 2004 r. przyznawang przez rzad Badenii—Wirtenbergii nagrode
,European E—learning Award”, ktéra promuje najlepsze przyktady wykorzystania elektronicznych
i multimedialnych metod nauki. Polski ,Bibweb” jest takze dobrze oceniany, np. 75% bibliotekarzy
wojewoddztwa warminsko—mazurskiego przyznato mu w ankiecie korncowej ocene ,dobrg” lub
,bardzo dobrg”. Wiekszos$¢ kursantow ukoriczyta dwa pierwsze moduty, modut trzeci, poswiecony
tworzeniu stron internetowych, byt uwazany za zbyt trudny, zbyt zaawansowany lub nieprzydatny dla

bibliotekarzy .

Inne projekty

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie zrealizowata w roku 2006 projekt ,, @bus warminsko—
mazurski”. W jego ramach, za sume 154 tysiecy PLN stworzono mobilny PIAP: 9—osobowy samochéd
zostat wyposazony w router Wi-Fi, karty sieciowe, modem z wykupionym dostepem do internetu
oraz notebooki wypozyczone z zasobdw biblioteki. Pracownicy biblioteki przeprowadzili z pomoca
@busa 12 szkolen dla pracownikéw bibliotek z obszaréw wiejskich — z obstugi komputera, internetu
oraz programu bibliotecznego MAK. Router wi—fi umieszczony w samochodzie umozliwiat
zapewnienie dostepu do internetu w bezposrednim jego sgsiedztwie. Natomiast wykorzystanie

notebookdw pozwolito rozwigza¢ ewentualne problemy sprzetowe.

Od 2006 roku dziata réwniez ogdlnopolski projekt ,N@utobus”, realizowany przez Departament
Informatyzacji MSWIiA. Koordynatorem projektu w wojewddztwie warminsko—mazurskim byta
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie, ktéra uczestniczyta w projekcie juz na etapie jego
planowania. W jego ramach stworzono mobilny PIAP w autobusie, wyposazony w 11 laptopdw
z bezprzewodowym dostepem do internetu. N@utobus prowadzi szkolenia w czterech
wojewddztwach, zatrzymujgc sie w kazdej gminie na okres 2—3 dni. W ciggu roku realizacji projektu
w wojewddztwie warminsko—mazurskim i podlaskim przeszkolono 15 796 oséb. W sumie autobus
odwiedzit 120 gmin w dwdch wojewddztwach, gdzie stacjonowat w 206 rdéznych lokalizacjach,

na terenie matych miast i wsi.

Whioski

® Dostepne opinie i uwagi uczestnikdw kursu pokrywajg sie z uwagami odnoszgcymi sie do
e—learningu jako metody nauczania, z podkresleniem zardwno jej zalet, jak
i wad. Wymieniane zalety kursu to: wysoki poziom merytoryczny, dostosowanie miejsca,
czasu i tempa nauki do potrzeb i mozliwosci kursanta, przystepna cena, atrakcyjna szata

graficzna, zacheta do praktycznego wykorzystywania nabytej wiedzy, otwartos$¢ autoréw na
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uwagi krytyczne i czesta modyfikacja tresci. Wady kursu (i w ogdle metody samodzielnej
nauki na odlegtos¢) to: brak mechanizmdédw zmuszajagcych do nauki (konieczna
samodyscyplina i zdolnos¢ do mobilizacji), niedostateczna komunikacja pomiedzy kursantami
a autorami i opiekunami kursu, problemy ze zrozumieniem zawartosci merytorycznej lub
obstugg programu, brak umiejetnosci i nawyku korzystania z poczty elektronicznej oraz

niedociggniecia techniczne (trudnosci z dostepem do kursu, btedy programistyczne).

Na podstawie doswiadczen Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie z realizacji
projektu ,lkonka — edukacj@” mozna wywnioskowaé, ze powierzenie bibliotece
wojewaddzkiej funkcji koordynatora organizacyjnego kursu dla bibliotekarzy w wojewddztwie
jest sposobem na czesciowe zniwelowanie wspomnianych trudnosci. Pracownicy WBP stuzyli
kursantom pomocg w zaktadaniu kont poczty elektronicznej, rozwigzywaniu problemow,
utatwianiu komunikacji z MNil oraz autorami ,Bibweb”, motywowaniu bibliotekarzy
i dotrzymywaniu przez nich wymaganych terminéw. W bibliotekarskiej prasie fachowej
pojawiaty sie juz opinie potwierdzajace powyzszy wniosek,a takze sugestie, by w strukturach
bibliotek wojewddzkich, sprawujacych nadzér merytoryczny nad siecig bibliotek utworzy¢
osrodki ,,Bibwebu”. Podobny mechanizm — wspierania udziatu w kursach e—learningowych
przez bezposredni kontakt z instruktorem — jest wykorzystywany w centrach ksztatcenia na

odlegtosé.

Kurs e—learningowy dla bibliotekarzy w zakresie obstugi internetu jest propozycjs,
z ktérej warto skorzystaé. Nalezy jednak podkresli¢, ze sama tylko mozliwos¢ skorzystania z
kursu, bez dodatkowych udogodnien i wsparcia, moie nie spotkaé¢ sie z pozytywnym
odbiorem ze strony bibliotekarzy. W szczegdlnosci dotyczy to pracownikéw bibliotek, ktorzy
nie mieli nigdy do czynienia z komputerem i internetem (np. w filiach bibliotecznych na
wsiach). Darmowos¢ oferty takze moze nie by¢ wystarczajgcg zachetg (brak koniecznosci
ponoszenia kosztéw czesto wywotuje niskg motywacje do nauki czy wrecz lekcewazenie

oferty).

Uzupetnieniem kursu e—learningowego powinny by¢ tradycyjne szkolenia. W ramach
Programu Bibliotecznego nalezy dokona¢ ewaluacji proceséw szkoleniowych prowadzonych
obecnie przez biblioteki wojewddzkie, a nastepnie wesprze¢ je w celu zintensyfikowania
procesu szkolen. Zasadne wydaje sie, przynajmniej w przypadku niektérych bibliotek,
dofinansowanie instruktorow lub zapewnienie srodkéw na zatrudnienie dodatkowych osdb.
Optymalne wydaje sie zapewnienie bibliotekarzom udziatu w odbywajgcym sie regularnie
przez dtuiszy okres czasu kursie. Aby utfatwi¢ bibliotekarzom udziat, kursy powinny by¢
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prowadzone lokalnie. Przyktadem dobrych praktyk s tutaj projekty szkoleniowe
,N@utobus” oraz ,,@bus warminsko-mazurski” (opisane w drugiej czesci rozdziatu). Mozliwy
jest rowniez proces szkolenia, w ktérym osoby juz przeszkolone (na przyktad bibliotekarze
powiatowi) stajg sie trenerami odpowiedzialnymi za przekazywanie wiedzy i umiejetnosci

innym szkolgcym sie osobom.

® Nalezy dotozy¢ staran, by kursy odpowiadaty potrzebom beneficjentéw. Przyktadem
btednego dopasowania kurséw jest jeden z trzech kurséw w programie ,Bibweb”,
poswiecony nauce tworzenia stron WWW w jezyku skryptowym HTML. Jest to
w powszechnym odczuciu bibliotekarzy wiedza zbyt trudna i nieprzydatna. Alternatywg
bytoby stworzenie kursu uczacego, jak tworzyé strony WWW z pomocg gotowych systeméw

CMS, pozwalajgcych tworzy¢ strony w duzo prostszy sposéb.

® Projekty mobilnych PIAPSw, wykorzystywanych jako centra szkoleniowe, sg godne polecenia
— mimo trudnosci zwigzanych z zaplanowaniem trasy i harmonogramu szkolen, koniecznoscig
wspotpracy z wieloma samorzadami lokalnymi, trudnosciami zwigzanymi z zapewnieniem
pracownikom pojazdéw noclegu i wyzywienia. Mobilne PIAPy pozwalajg z jednej strony
rozwigzac problemy sprzetowe wystepujgce w niektdrych lokalizacjach. Pozwalajg rowniez na
prowadzenie lokalnych szkolen poswieconych zagadnieniom specjalistycznym, na ktore

w danej gminie brak ciggtego zapotrzebowania.
Inne projekty szkoleniowe

Szkolenia

,Bibweb” jest kursem przygotowanym specjalnie dla bibliotekarzy i przystosowanym do ich potrzeb.
Oferte szkoleniowa dla bibliotekarzy warto tez wzbogacic¢ o inne zasoby edukacyjne wspomagajgce
nauczanie podstaw obstugi komputera i internetu. W ramach réznorakich projektéw informatyzacji
spoteczenstwa byty w Polsce prowadzone w ostatnich latach liczne projekty szkoleniowe. Szkolenia
sg czesto uzupetnieniem procesu tworzenia PIAPOw. Wiele z nich ma jednak, naszym zdaniem,
charakter zbyt pobiezny i nie sg przyktadami dobrych praktyk, wartych powielenia w ramach

Programu.

Jednym z wiekszych projektdw szkoleniowych byt projekt ,Kursy doskonalgce dla nauczycieli
w zakresie ICT”, realizowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i finansowany ze srodkéw EFS.
W jego ramach za sume 9,19 min PLN przeszkolono 16 755 nauczycieli. Nie udato nam sie uzyskac

systematycznej informacji na temat catoksztattu realizowanych szkolen. Dla przyktadu, Konsorcjum
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Polskich Firm Szkoleniowych prowadzito w latach 2007-2008 szkolenia powigzane z projektem
,Pracownie komputerowe dla szkét”, w ramach ktérych 2—3 nauczycieli ze szkét podstawowych
i gimnazjow oraz 5 nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych lub policealnych ukoniczyto 24-godzinny
kurs , Technologie informacyjne i edukacja multimedialna w praktyce szkolnej”; dyrektorzy szkét
ukonczyli 40-godzinny kurs ,Wdrazanie technologii informacyjnej i jej wykorzystywanie
W usprawnieniu zarzadzania oraz kreowanie wizerunku szkoty”; nauczyciele informatyki ukonczyli
kurs ,Przygotowanie nauczyciela do petnienia funkcji administratora szkolnej pracowni internetowej”
oraz ,Zaawansowane tworzenie stron WWW z elementami projektowania w architekturze klient—
serwer”. Brak rowniez jakichkolwiek danych ewaluacyjnych pozwalajgcych oceni¢ skutecznosc
kurséw. Panujaca jednak powszechnie opinia o nieprzygotowaniu nauczycieli do wykorzystywania

technologii ICT w nauczaniu sugeruje, ze kursy te nie sg wystarczajgce.

Szkolenia nauczycieli (w tym nauczycieli informatyki), dyrektoréw, opiekunéw pracowni
komputerowych oraz specjalistéw JST byly réwniez prowadzone na masowg skale w ramach
Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich, prowadzonego przez Fundacje Programéw Pomocy Dla
Rolnictwa FAPA (komponent B2: edukacja). W ich ramach przeszkolono 5404 nauczycieli, 1012

nauczycieli informatyki i opiekundw pracowni oraz 1300 dyrektoréw.

Wreszcie w ramach projektu ,Intel — nauczanie ku przysztosci”, prowadzonemu przez firme Intel,
we wspotpracy z Microsoftem, MEN i projektem Interklasa, przeszkolono od 2001 roku co najmniej
80000 nauczycieli. 40-godzinne szkolenia obejmowaty 9 blokéw tematycznych: komputer w klasie
(wprowadzenie), poszukiwanie informacji, komunikacja, publikacje uczniowskie, edytory tekstu,

witryny WWW, prezentacje multimedialne, arkusze kalkulacyjne, technologia informaciji.

Wydaje sie, ze sytuacja wyglada lepiej w przypadku szkolen prowadzonych na niewielkg skale. S3 to
zarowno szkolenia uzytkownikéw konicowych, jak i szkolenia pracownikow PIAPOw i pracowni

komputerowych.

Przyktadem innego podejscia do szkolen s3 projekty realizowane na rzecz seniordw,
w przypadku ktérych organizuje sie zazwyczaj relatywnie niewielkie, wyspecjalizowane programy
szkoleniowe. Najlepszym przyktadem jest realizowany przez UPC Polska oraz Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce projekt ,Akademia e-Seniora”. W jego ramach stworzono w 10 miastach polskich
11 pracowni, w ktérych w latach 2006—-2007 przeszkolono okoto 1500 senioréw. Udziat w kursie
kosztowat 32 PLN (cena obejmowata podrecznik kursowy). Prowadzony przez wyszkolonych w tym
celu trenerdow kurs, trwajacy 16 godzin, przekazuje seniorom takie kompetencje jak wyszukiwanie

informacji na stronach WWW, wysytanie e-maili, porozumiewanie sie za pomocg komunikatoréw,
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robienie zakupdw w internecie oraz korzystanie z bankowosci internetowej. W ramach kursu istniata
rowniez mozliwo$¢ otrzymania dodatkowych konsultacji po zakonczeniu kursu. Pracownie
funkcjonujg réwniez jako ,kluby e—Seniora”, petnigce role PIAPOw. Elementem programu jest takze
strona internetowa (,Wirtualna szkotfa”), zawierajaca jednak nieliczne i podstawowe informacje.
Natomiast przyktadem ztej praktyki w szkoleniu senioréw sg kursy realizowane przez Stowarzyszenie
Spoteczenstwa Wiedzy w ramach projektu ,Srebrny Internet”. Proponowane seniorom kursy trwajg
4 godziny, z czego na praktyczne ¢wiczenia przewidziane jest 50 minut — to zdecydowanie za mato, by

przekazac jakiekolwiek kompetencje.

Innym przyktadem dobrze przemyslanego systemu kursow jest takze projekt ,e-VITA”,
w ramach ktérego podczas 115 kurséw przeszkolono 1359 osoby. Kursy sy podzielone na kurs
podstawowy oraz kursy zaawansowane. Kurs podstawowy obejmowat elementarne umiejetnosci
wykorzystania komputera i internetu, jak rédwniez przetamywanie leku przed tymi urzadzeniami.
Wedtug koordynatoréw projektu 20—godzinny kurs nie byt wystarczajgcy i powinien trwac
dwukrotnie dtuzej. Kursy zaawansowane obejmowaty e—ksiegowos¢, tworzenie stron internetowych,
zaktadanie sklepéw internetowych oraz obstuge pakietu Office — na kazdy kurs przewidziano 16

godzin.

Od 2007 dostepny jest w polskiej wersji jezykowej e—learningowy program nauczania ,Digital
Literacy”, opracowany przez firme Microsoft w ramach Spotecznego Programu Umiejetnosci
Technologicznych ,,Unlimited Potential”. Program , Unlimited Potential” realizowany od 2003 roku
(takze w Polsce) finansuje projekty, ktérych celem jest wyréwnywanie dostepu do nowoczesnych
technologii na obszarach zagrozonych cyfrowym wykluczeniem. W ramach ,,Unlimited Potential”
Microsoft przyznat w Polsce granty o tgcznej wartosci 1 215 000 USD, m.in. na wyposazenie 118
PIAP6w powstatych w efekcie pilotazowej edycji projektu ,lkonka” na Podlasiu, uruchomienie
Spotecznych Pracowni Edukacyjno—Komputerowych na Podlasiu i Lubelszczyznie oraz Centréw
Edukacji i Aktywizacji Zawodowej dla Osdb Niepetnosprawnych w Warszawie. Prowadzone byty takze

szkolenia z podstaw obstugi komputera dla mieszkarnicow matych miast i wsi oraz dla osdéb

bezrobotnych lub zagrozonych bezrobociem.

Program nauczania ,Digital Literacy” wykorzystywany jest w zorganizowanej dziatalnosci
szkoleniowej — stanowi wyposazenie Spotecznych Pracowni Edukacyjno—Komputerowych,
w ktorych zajecia komputerowe prowadzone sg przez wolontariuszy i treneréw. Jest tez dostepny
bezptatnie dla indywidualnych  uzytkownikéw oraz dla organizacji pozarzagdowych
i instytucji publicznych prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjng (w przypadku instytucji
i organizacji wymagana jest zgoda Microsoftu). Program zostat przystosowany do potrzeb oséb
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dorostych (takze senioréw), moze by¢ wykorzystywany przez nauczycieli i treneréw jako pomoc
dydaktyczna w nauczaniu, ale takze w samodzielnej nauce indywidualnych uzytkownikéw. , Digital
Literacy” skfada sie z pieciu odrebnych modutéw: , Podstawy komputera”, ,Internet i sie¢ WWW”,
,Oprogramowanie zwiekszajgce produktywnosc i efektywnos$¢ pracy”, , Bezpieczenstwo komputera
i danych” oraz ,Technologie cyfrowe i cyfrowy styl zycia”. Program wymaga instalacji na lokalnym
dysku i szerokopasmowego fgcza internetowego, lecz istnieje tez mozliwos¢ korzystania w trybie
offline. Dla instruktorow przygotowano materiaty pomocnicze, np. przewodnik przygotowywania
pracowni komputerowo—edukacyjnej, tres¢ kurséw mozna takze pobra¢ w postaci dokumentu

Worda.

Program jest przyjazny dla uzytkownika, ma atrakcyjng forme graficzng i zawiera liczne elementy
interaktywne, dzieki czemu nowicjusze fatwo utrwalajg techniki komunikowania sie z komputerem.
Kazdy modut zawiera testy sprawdzajgce, dostepny jest takze test koricowy, obejmujgcy materiat
z wszystkich kurséw. Minusem ,,Digital Literacy” jest ograniczenie do srodowiska Windows (program
nie bedzie dziatat na bibliotecznych komputerach z ,lkonki”, wyposazonych w system Linux).
Konieczne jest takze uzyskanie licencji od firmy Microsoft, ktéra prowadzi bogatg dziatalnos¢
wspierajgcg edukacje, lecz jej liczne projekty kierowane sg do szkdt i uczelni, nie do bibliotek
publicznych (projekt ,lkonka” na Podlasiu, w ramach ktdrego powstaty pierwsze PIAPy

w bibliotekach, byt prowadzony przez Fundacje Nowoczesna Polska).

Biblioteka Slgska podejmowata préby uzyskania zgody na uzytkowanie ,Digital Literacy”
w dziatalnosci szkoleniowej bibliotek publicznych w wojewddztwie $lgskim — prowadzono rozmowy,
skierowano pisemng prosbe, lecz zgody ostatecznie nie uzyskano. Warto podkresli¢, ze program
,Digital Literacy” modgtby stanowié¢ element zasobdw szkoleniowych dla bibliotekarzy (takze
przeznaczonych do samodzielnej nauki), lecz moze by¢ tez wykorzystywany jako pomoc dydaktyczna
w czasie prowadzonych przez biblioteki zaje¢ edukacyjnych dla uzytkownikéw, np. dla senioréow.
Pracownicy bibliotek publicznych wojewddztwa $lgskiego, takze z matych miast i gmin, wyrazali

zainteresowanie wykorzystaniem programu w tym celu.

e—learning

W chwili obecnej sg realizowane w Polsce dwa duze projekty e—learningowe: , Centra ksztatcenia na
odlegtosé na wsiach” (CKNONW) oraz ,Wioska internetowa” (obydwa zostaty opisane w rozdziale
poswieconym sprzetowi i dostepowi do internetu). Obydwa projekty sg oparte na zasadzie
potgczenia zdalnych szkolen (tradycyjnie wykonywanych indywidualnie przez internautéw) z centrami

publicznego dostepu do internetu, w ktérych kursanci mogg otrzymacé pomoc instruktora. Taki model
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wydaje sie zasadny w sytuacji, gdy brak podstawowych kompetencji moze by¢ przeszkoda
w realizowaniu kursu. Obydwa projekty udostepniajg kursy za darmo, wymagajg jednak rejestracji
kursanta w centrum (po rejestracji i otrzymaniu hasta dostepowego kursy mogg by¢ realizowane

w dowolnym miejscu, poprzez komputer z dostepem do internetu).

Projekt CKNONW oferuje 50 kurséw obejmujgcych przedmioty szkolne, umiejetnosci zarzadzania
projektem i menedzerskie, umiejetnosci ICT oraz ksztatcenie zawodowe. Kursy majg postaé slajdéw
z elementami graficznymi, potgczonych z testami sprawdzajgcymi wiedze. Po ukonczeniu kursu
uzytkownik otrzymuje certyfikat — trudno jednak oceni¢, jaka jest realna wartos¢ tych certyfikatow.
W ramach projektu CKNONW dziata rdéwniez infolinia oraz portal internetowy

(http://www.pcko.elearning.pl/) obejmujacy dziat dodatkowych informacji na temat e—learningu

(http://www.elearning.pl/).

Projekt ,Wioska internetowa” udostepnia 10 kurséw: nauka jezyka angielskiego
i niemieckiego (poziom podstawowy i sSredniozaawansowany), obstuga Worda i Excela, korzystanie z
internetu, ABC Przedsiebiorczosci, tworzenie biznes planu oraz sposoby poszukiwania pracy. Kursy
majg posta¢ PDFow (brak elementdw interaktywnych) i sg przewidziane na 9 godzin nauki. Po
zakonczeniu kursu uzytkownik wykonuje test dostepny na stronie HTML. Po ukorczeniu kursu

otrzymuje sie zaswiadczenie o uczestnictwie w kursie.

Przyktadem dobrych praktyk sg kursy e—learningowe realizowane w ramach drugiej edycji projektu
"e-VITA". W jej ramach przeprowadzono 20 kurséw z planowania projektéw oraz ewaluacji
i rozliczania projektéw. Byly to kursy grupowe, realizowane zdalnie we wspdtpracy z instruktorem
przez okres 2 tygodni. W tym czasie 20—osobowe grupy miaty za zadanie rozwigzaé wspdlnie szereg
zadan. Aktywne kursy e—learningowe, bedace nie tylko formg indywidualnej pracy z dostepnymi
w internecie materiatami, ale tez forma zdalnej pracy grupowej, s3 naszym zdaniem dobrg praktyksa,
duzo bardziej efektywna od indywidualnego e—learningu. W tego rodzaju kursach internet umozliwia
zdalny kontakt z instruktorem, ktéry nie jest dostepny w warunkach lokalnych. Udziat w takim kursie,
oproécz nabytej wiedzy, pozwala rowniez zdoby¢ umiejetnosci zwigzane na przyktad z wykorzystaniem

roznych form komunikacji internetowej oraz ze zdalng wspdtpraca.

W ramach projektu "Opracowanie programéw nauczania do ksztatcenia na odlegtos¢ na wybranych
kierunkach studiow wyzszych", realizowanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
i finansowanego w duzej mierze ze srodkéw EFS (warto$¢ projektu wynosi 26,7 min PLN), stworzono
kompleksowe programy nauczania na kierunkach turystyka i rekreacja, informatyka, ochrona

Srodowiska, rolnictwo i ekonomia. W sumie powstato 487 materiatdw programowych. Czes$¢ z nich
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jest dostepna w internecie, cho¢ zgodnie z zatozeniami projektu wszystkie materiaty powinny by¢
dostepne do wykorzystania. Brak informacji na temat dalszego wykorzystania tych materiatow —
wydaje sie, ze proces tworzenia materiatédw nie zostat uzupetniony o proces ich wdrozenia.
Tymczasem istnieje mozliwos¢, by w oparciu o te materiaty stworzy¢ system
e—learningowy umozliwiajgcy indywidualne uczenie. Przyktadem takiego projektu jest
amerykanski projekt Opencourseware, prowadzony przez uczelnie MIT

http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm). W ramach projektu uczelnia

udostepnia swobodnie w sieci materiaty do okoto 1800 kurséw realizowanych na uczelni.

Z pieniedzy EFS bylo réwniez finansowane tworzenie metodologii, programoéw i materiatéw
dydaktycznych do ksztatcenia na odlegtos¢ na poziomie ponadgimnazjalnym. Niestety wydaje sie,
ze projekt nie zakonczyt sie sukcesem. Liczba ~materiatdow zostata zredukowana
z 230 do 20, a caty projekt zostat wydtuzony o pét roku ze wzgledu na konieczno$¢ ponownego
zamodwienia materiatow, ktére poczatkowo nie spetniaty wymogdow merytorycznych. Istnieje jednak
szansa, ze przygotowane ponownie materialy mogg by¢ przydatne w prowadzeniu szkolen

na odlegtosc.

Whnioski

® Powyisze dane wskazujg, ze na terenach wiejskich istnieje stosunkowo duza liczba oséb juz
przeszkolonych w stosowaniu technologii ICT. Niestety brak informacji pozwalajgcych oceni¢

faktyczne skutki szkolen.

® Warto rozwazy¢ propozycje niektérych przedstawicieli Srodowiska bibliotekarskiego, aby kurs
,Bibweb” zostat udostepniony takze uzytkownikom bibliotek, za symboliczng optatg lub

nieodptatnie.

® Wadg projektdw szkoleniowych — szczegdlnie wtedy, gdy sg rzetelnie realizowane — s3
wysokie koszty ich prowadzenia, zwigzane z koniecznos$cig zatrudnienia na diuzszy czas
treneréw i prowadzenia zaje¢ w niewielkich grupach. Sposobem na zmniejszenie kosztow jest
potgczenie kursdw z elementem e—learningu: kursanci w przerwach miedzy zajeciami moga
uczy¢ sie zdalnie (samodzielnie lub z pomocg kontaktujgcego sie z nimi przez internet

instruktora).

® 40 godzin wydaje sie by¢ minimalnym czasem trwania kursu podstawowego. Kursy duzo
krétsze — na przyktad trwajace jedynie kilka godzin — nie majg najprawdopodobniej zadnego

realnego wptywu na umiejetnosci uzytkownikow. Przyktadowo 4-godzinne szkolenia
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zaktadane w ramach programu "lkonka", w przypadku oséb nieposiadajacych kompetencji
korzystania ze sprzetu ICT, mogg stuzy¢ jedynie zaznajomieniu sie z komputerem
i internetem. Nie sg jednak wystarczajace, by bibliotekarz moégt kompetentnie prowadzic

PIAP w swojej bibliotece.

Kursy e—learningowe prowadzone w centrach ksztatcenia na odlegto$¢ cieszg sie duig
popularnosciag. Mamy jednak watpliwos¢, czy przekazujg one wystarczajacy ilosé¢ wiedzy, by
maoc mowic¢ o efektywnym procesie edukacyjnym — przyktadem mogg by¢ przewidziane na

9 godzin kursy jezykowe, udostepniane w ramach , Wiosek internetowych”.

Centra ksztatcenia na odlegtos¢ bezzasadnie ograniczajg dostep do kursow
e—learningowych (konieczne jest zarejestrowanie sie w centrum). W szczegdlnosci
uzytkownicy jednej sieci centrow nie majg mozliwosci uczestniczenia w kursach
prowadzonych w ramach drugiej sieci. Uwazamy, ze podstawowg zasadg powinna by¢
swobodna dostepnos¢ kurséow indywidualnych — jesli rejestracja jest konieczna (na przyktad
do celéw statystyk), to powinna by¢ formalnoscig realizowang zdalnie, przez internet.
Natomiast jest oczywiste, ze tylko ograniczona liczba kursantdw moze korzystac ze wsparcia
instruktorow pracujgcych w centrach. Tu nalezy podkreslié, ze w ramach projektu
zapewniono finansowanie pracownikéw jedynie przez okres kilku miesiecy. Przyjmujemy,
Ze po tym okresie w wielu wypadkach kursy bedg musiaty by¢ realizowane indywidualnie lub

przestang by¢ dostepne.

Koordynatorzy projektu ,,N@utobus” zwracaja uwage na szybka dezaktualizacje materiatéw
szkoleniowych. W projekcie "Wioska internetowa" kursy s3g stale aktualizowane,
z uwzglednieniem uwag uzytkownikéw. Zalecamy wiec okresowg weryfikacje i aktualizacje
materiatdow kursowych. Przyktadowo, instrukcje korzystania z oprogramowania mogg
dezaktualizowac sie wraz ze zmiang interfejsu w kolejnych wersjach programu (na przyktad
Office XP oraz Office 2007). Dobrg praktyka moze by¢ udostepnianie kurséw na otwartych
platformach (umozliwiajgcych edycje tresci) oraz z zastosowaniem wolnych licencji — istnieje

wowczas szansa, ze materiaty bedg aktualizowane przez srodowisko uzytkownikow.

Nalezy rozrdézni¢ indywidualne kursy e—learningowe od zdalnych kurséw, realizowanych w
okreslonym czasie przez grupe kursantdw pracujgcy z pomocg instruktora. Zaletg pierwszego
rodzaju kurséw sg niskie koszty realizacji w skali masowej. Kursy drugiego rodzaju sg drozsze,
ale zarazem bardziej efektywne. W Programie Bibliotecznym nalezatoby potgczy¢ obydwie

formy e—learningu, stosujgc drugg forme na przyktad w przypadku kurséw specjalistycznych
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i bardziej zaawansowanych. Kursy takie mogtyby byé prowadzone w skali ogdlnopolskiej,
a zapisy bytyby prowadzone poprzez portal Programu. Nalezatoby rdwniez zbada¢ mozliwosé
nawigzania wspotpracy z osrodkami akademickimi uczgcymi tych form nauczania — w celu
sprawdzenia mozliwosci prowadzenia takich kurséw na przyktad przez studentéw w ramach

praktyk.

® Grupowy e-learning ze zdalnym wsparciem instruktora moze by¢ réwniez sposobem
na "wytapywanie talentow" — wspieranie mieszkajgcej na wsi mtodziezy uzdolnionej, ktéra
w lokalnych warunkach nie ma mozliwosci korzystania z edukacji na zaawansowanym

poziomie, odpowiadajgcym jej umiejetnosciom.

Komunikacja i wymiana informacji

Serwisy biblioteczne

Komunikacje i transfer wiedzy pomiedzy bibliotekarzami zapewniajg z jednej strony specjalistyczne
serwisy branzowe, a z drugiej formy komunikacji oddolnej, wpisujgce sie w tak zwany trend "Web
2.0": fora dyskusyjne oraz coraz liczniej powstajgce w ostatnich latach bibliotekarskie blogi.
W polskich zasobach internetu istniejg serwisy bibliotekarskie ogdlne (tworzone przez bibliotekarzy i
adresowane do catego Srodowiska bibliotekarskiego) oraz specjalistyczne (np. serwisy dla nauczycieli
bibliotekarzy i pracownikéw bibliotek szkolnych i pedagogicznych). Kilka serwiséw specjalistycznych
powstato z myslg o pracownikach bibliotek szkolnych i pedagogicznych — nauczycielach

bibliotekarzach. Sa to: Serwis Biblioteka w szkole (http://www.bibliotekawszkole.pl/index2.php),

Bibliotekarz szkolny (http://www.vulcan.edu.pl/bibliotekarz/), Serwis biblioteczny Programu

Interkl@sa (http://www.biblioteka.edu.pl), Serwis informacyjny dla nauczycieli bibliotekarzy

(http://biblioteka.oeiizk.waw.pl/) oraz Biblioteka Pedagogiczna - serwis informacyjny

(http://www.bib.edu.pl). Bibliotekarze szkolni maja takze swdj kwartalnik w wersji elektronicznej —

Warsztaty Bibliotekarskie, wydawane przez Biblioteke Pedagogicznaw Piotrkowskie Trybunalskim

(http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/index.htm).

Wymienione serwisy zawierajg przydatne informacje dla wszystkich bibliotekarzy, lecz ich gtéwnymi
adresatami  sg  bibliotekarze  bibliotek  szkolnych i pedagogicznych. Biblioteki te
W znacznym stopniu rdéznig sie od bibliotek publicznych. Réznice dotyczg np. charakteru dziatalnosci

(ograniczony krag odbiorcéw bibliotek szkolnych i pedagogicznych), uwarunkowan organizacyjno—
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prawnych (biblioteki szkolne i pedagogiczne podlegajg resortowi edukacji, a biblioteki publiczne —
resortowi kultury) czy specyfiki zawodu (dzieki przynaleznosci do grupy zawodowej nauczycieli,

bibliotekarze szkolni posiadajg prawa, obowigzki i przywileje nalezne tej grupie).

Nieco inny charakter ma serwis Elektroniczna Biblioteka (EBIB). Serwis ten powstat w 1999 roku —
poczatkowo jako czasopismo elektroniczne, nastepnie jako portal informacyjny zawierajgcy bogate
zasoby wiedzy dla bibliotekarzy i specjalistow informacji, czasopismo, bazy danych i forum
dyskusyjne. Od 2001 redakcja portalu dziata w ramach Komisji Wydawnictw Elektronicznych SBP.
Serwis Elektroniczna Biblioteka petni wiele funkcji — jest Zrédtem informacji o nowoczesnych
technologiach i ustugach w bibliotekarstwie, stanowi prdobe integracji Srodowiska bibliotekarskiego,
wspomaga doskonalenie zawodowe bibliotekarzy i specjalistéw informacji, inspiruje wspotprace
pomiedzy bibliotekami oraz dziatania o charakterze lobbingu. Serwis Elektroniczna Biblioteka cieszy
sie sporg popularnoscig. W Biuletynie EBIB co miesigc ukazujg sie artykuty poswiecone réznym
zagadnieniom z zakresu bibliotekarstwa, bibliotekoznawstwa, informacji naukowej i dziedzin
pokrewnych. Teksty publikowane sg na licencjach Creative Commons, zgodnie z ideg Open Access.
Biuletyn stanowi uzupetnienie wiedzy zdobywanej przez bibliotekarzy na studiach wyzszych z zakresu

bibliotekoznawstwa i informacji naukowej.

Elektroniczna Biblioteka prezentuje ponadto usystematyzowane i opracowane informacje wazne dla
catego srodowiska bibliotekarskiego, m.in.: wykaz branzowych konferencji, spisy tresci czasopism
fachowych, bazy teleadresowe bibliotek w Polsce, wykazy przepiséw prawnych, informacje

o systemach bibliotecznych wraz z linkami do stron producentéw, raporty , biblioteki cyfrowe, oferty
pracy itp.

Internetowe Forum EBIB jest dla bibliotekarzy narzedziem komunikacji — zgtaszania problemow,
przekazywania informacji (np. o projektach, mozliwosciach zdobywania funduszy, przepisach
prawnych, nowych technologiach, systemach bibliotecznych, itp.). Obecnie Forum posiada 1515

uzytkownikow, ktérzy napisali ponad 28 000 wiadomosci.

Oferta EBIB skierowana jest do bibliotekarzy bibliotek réinych typdw, w tym do bibliotek
publicznych. Najbardziej aktywng grupa na Forum EBIB sg pracownicy duzych bibliotek uczelnianych,
naukowych i publicznych, oni nalezg tez do gtéwnych odbiorcéw Biuletynu EBIB. Bibliotekarze
mniejszych bibliotek publicznych (we wsiach i w matych miastach) sg stosunkowo mato aktywni, cho¢
ich udziat w dyskusjach takze jest widoczny. Barierg powstrzymujgcg swobodng komunikacje jest
obawa, ze podawane przez dyskutantéw informacje zostang wykorzystane przeciwko nim. Kilka lat

temu taki przypadek rzeczywiscie miat miejsce, co zbulwersowato, ale tez zniechecito bibliotekarzy,
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ktdrzy od tego czasu sg zachowawczy i unikajg szczerych, otwartych wypowiedzi na wazne dla nich
tematy. Duza grupa bibliotekarzy z mniejszych bibliotek w ogdle nie korzysta z mozliwosci, jakie daje
EBIB. Powodem tego moze by¢ brak nawyku korzystania z elektronicznych narzedzi, przywigzanie do
tradycyjnych form komunikacji (biblioteka ostojg analogowego Swiata), obawa przed technologia
i brak czasu w nawale codziennej pracy. Dyskutowanie na forum, blogowanie czy komentowanie
cudzych wpisow jest przez wielu bibliotekarzy traktowane jako niemile widziana w pracy rozrywka, a

nie forma aktywnosci zawodowej.

Serwis Elektroniczna Biblioteka zgodnie ze swoim pierwotnym zatozeniem stanowi centrum
informacji bibliotekarskiej, jest tez gotowym i sprawdzonym rozwigzaniem, ktére przyjeto sie w
Srodowisku bibliotekarskim zarowno jako Zrédto wartosciowej branzowej informacji, jak
i nowoczesne narzedzie komunikacji. Wydaje sie, ze EBIB wymaga skuteczniejszych
i bardziej agresywnych dziatan promocyjnych, skierowanych do adresatéw Programu Bibliotecznego
— bibliotekarzy matych bibliotek z miast i wsi. Mdgtby takze zosta¢ wykorzystany jako narzedzie
promocji dla Programu, zrdédto informacji o nim czy narzedzie badania jego efektywnosci. Na Forum

EBIB juz toczg sie dyskusje na temat Programu, budzg emocje i stymulujg zainteresowanie.

Strony WWW

W analizowanych przez nas projektach strony WWW sg wykorzystywane na dwa sposoby — jako

strony informacyjne projektu lub jako strony poszczegélnych instytucji—beneficjentéw.

Strony informacyjne projektow. Biorgc pod uwage zrdznicowanie uczestniczgcych
w projekcie bibliotek oraz uzytkownikéw koncowych, tres¢ powinna byé zorganizowana
w moduty umozliwiajace filtrowanie tresci, z jednej strony pod katem tematyki zasobdéw (np.
informacje na temat obstugi komputera, materiaty na temat poszukiwania pracy, kursy
e—learningowe, itp.), jak i potencjalnych zainteresowan odbiorcy (wchodzgcy na strone uczen
powinien po kliknieciu na odpowiedni przycisk zosta¢ przeniesiony na strone z ofertg skierowang
do niego; emeryt — z inng ofertg edukacyjng i rozrywkowsg). Trzeba uwzgledni¢ zréznicowane
kompetencje zwigzane z obstugg komputeréw, ale nie mozna zapominac¢ o fakcie, ze umiejetnos¢
wykorzystania sprzetu i oprogramowania nie wystarcza, aby zostaty one uzyte do samoksztatcenia
i podniesienia jakosci 2ycia. Portal powinien wreszcie prezentowaé konkretne przyktady
wykorzystania komputerow i internetu w Zyciu codziennym — mozliwosci tatwego wypetnienia
zeznania podatkowego, znalezienia korzystnych ofert zakupu rézinych towaréw i przez to
zaoszczedzenia pieniedzy, korzystania z bankowosci internetowej, poszukiwania przydatnych

informacji i porad, bezptatnego kontaktu z rodzing w innych miastach i za granicy itp. Witryne
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projektu nalezy traktowac nie jako statyczne zrédto informacji, lecz jako aktywnie wykorzystywane

narzedzie spajajgce osoby i instytucje uczestniczace w Programie.

Warto przy tym zauwazy¢, ze nie ma obecnie serwisu o zasiegu ogodlnopolskim, ktory bytby
skierowany tylko do bibliotek publicznych. Taka role miat petni¢ portal Infobibnet
(www.infobibnet.pl), lecz plany ogdlnopolskiego projektu o tej samej nazwie nie zostaty zrealizowane
(obecnie adres portalu kieruje na strone Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu). Niektore biblioteki
wojewddzkie tworzg na swoich stronach WWW wiasne serwisy z informacjami przydatnymi dla
bibliotekarzy publicznych z danego wojewddztwa. Przyktadem takiego serwisu jest Podkarpacki
Serwis  Biblioteczny = Wojewddzkiej i  Miejskiej Biblioteki Publicznej w  Rzeszowie

(http://www.wimbp.rzeszow.pl/, zawierajacy informacje dla bibliotek i o bibliotekach publicznych

w wojewddztwie. Zaletg takiego rozwigzania jest wybdr i opracowanie informacji zgodnie
z potrzebami konkretnych odbiorcéw (bibliotek w danym regionie oraz ich uzytkownikéw), podczas
gdy role ogdlnopolskiego Zrédta informacji oraz narzedzia komunikacji dla wszystkich bibliotekarzy

petni serwis Elektroniczna Biblioteka.

Strony instytucji—beneficjentéw. Analizujac liczbe serwiséw bibliotek szkolnych i pedagogicznych
oraz ich zawarto$¢ merytoryczng, mozna stwierdzi¢, ze bibliotekarze tych bibliotek sg bardziej
aktywni i czesciej korzystajg z nowoczesnych ustug i technologii niz bibliotekarze publiczni. Wieksza
aktywnos¢ bibliotekarzy szkolnych w sferze korzystania z nowoczesnych technologii moze wynikac
z tego, ze wiecej ogdlnopolskich programoéw i projektédw infrastrukturalnych kierowanych byto do
szkét niz do bibliotek publicznych (w tym program ,Komputer w kazdej szkole" zapewniajgcy

wyposazenie w sprzet komputerowy takze bibliotek szkolnych).

Strony instytucji—beneficjentéw niestety niemal bez wyjatku reprezentujg widoczny juz na pierwszy
rzut oka niski poziom. Dotyczy to zardwno szaty graficznej, prezentowanych tresci, sposobu ich
utozenia, itd. Wobec tego faktu oraz sygnalizowanych trudnosci ze znalezieniem o0séb
kompetentnych w tworzeniu stron (mimo szeregu projektéw szkoleniowych uczacych tych
kompetencji), nalezy zastanowi¢ sie nad sensownoscig uruchamiania indywidualnych witryn
bibliotek, ktdre najczesciej bedg niedopracowane graficznie, niefunkcjonalne i sporadycznie
aktualizowane. W tym kontekscie by¢é moze warto zaoferowac bibliotekarzom mozliwosc¢
skorzystania z przygotowanych wczesniej szablondw, umieszczajgc w nich moduty tresci i ustug,
pobierane z gtéwnego serwisu projektu. Dobrg praktyka, stosowang
w projekcie ,Interkl@sa”, jest udostepnienie instytucjom—beneficjentom rdéwniez przestrzeni

serwerowej.

47|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego e Analiza kontekstu planowania Programu Bibliotecznego

Inng mozliwoscig jest promowanie w ramach szkolen prostych, darmowych rozwigzan dostepnych
w internecie — jak chocby platforma blogowa Wordpress, ktérg mozna wykorzystac jako prosty CMS
do tworzenia stron WWW. Analizujgc programy szkoleniowe mozna odnies¢ wrazenie, ze
witasnoreczne tworzenie stron WWW jest traktowane jako jedna z kluczowych kompetencji i form
aktywnego tworzenia z pomocg nowych mediéw. Naszym zdaniem duzo bardziej wartoSciowe jest
nakfanianie do wykorzystywania gotowych narzedzi, utatwiajgcych publikowanie tresci w sieci. W
wielu wypadkach oznacza to réwniez zniesienie trudnosci zwigzanych z utrzymywaniem witasnego
serwera, domeny, itd. Wreszcie obecnos¢ projektow na popularnych platformach i serwisach
zwieksza ich widoczno$¢ — samodzielne strony nawet duzych projektdw pozostajg czesto
niezauwazone (przyktadem moze tu by¢ strona jednej z sieci PIAPGw tworzonych w tym roku, ktora

zostata odwiedzona mniej niz 500 razy).

Jednym z najczesciej obserwowanych probleméw w wypadku zasobdéw tworzonych w ramach
projektu — dotyczy to takie stron WWW — jest ich rozproszenie. Zamiast budowac siec
i wykorzystywadé efekt synergii, brak jakiejkolwiek koordynacji i podobne tresci sg opracowywane od
nowa w ramach oddzielnych projektéw, co rzutuje na ich jako$¢ i dostepnos¢. Pozytywnym
wyjatkiem jest tu portal projektu ,Witryna Wiejska”, organizujgca wokét siebie szerokie spektrum
przedsiewzie¢, ktére zostaty skatalogowane w ramach Atlasu Inicjatyw. Na pozytywng ocene
zastuguje réwniez prosta, ale przejrzysta szata graficzna — funkcjonalny interfejs warto jednak
poprawié, poniewaz zintegrowana z nim wyszukiwarka jest bardzo mato skuteczna. Nalezy wiec
rozwazy¢, ktore typy informacji zazwyczaj umieszczane na poszczegdlnych stronach mogg byé
udostepnione w serwisie zbiorczym. Przyktadowo, godziny otwarcia bibliotek lub banki ofert pracy
moga by¢ tworzone w sposdb centralny, pod warunkiem, ze zapewni sie beneficjentom mozliwosc¢ z

jednej strony edytowania tresci, a z drugiej tatwego docierania do nich.

W tym kontekscie kluczowe wydaje sie tgczenie zasobdow — linkowanie na gtéwnej stronie projektu
witryn beneficjentéw oraz eksponowanie zasobdw udostepnianych w ramach innych projektow.
Podstawowym kryterium oceny jest bowiem dostepnos¢ informacji i efektywne wykorzystanie
materiatéw juz obecnych w sieci, warto wiec unikaé generowania niepotrzebnych kosztéw i odsytac
uzytkownikéw do istniejgcych juz portali, ktére dysponujg na przyktad bogatg ofertg edukacyjng czy
kulturalng. Kluczowym zadaniem portalu Programu Bibliotecznego powinna wiec by¢ agregacja
dostepnych juz tresci (wraz z treSciami stworzonymi na potrzeby Programu) — poprzez przejrzysty,

jednolity interfejs umozliwiajacy ich przegladanie i wyszukiwanie.

Na szczegdlne polecenie zastugujg dwa opisane ponizej projekty agregujgce tresci edukacyjne —
,Scholaris” oraz ,Interkl@sa”.
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,Scholaris” (www.scholaris.pl) to portal edukacyjny, ktéry powstat w roku 2004, obecnie zarzadzany

jest przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Za sprawg duzego budzetu, ktory wynidst 19,9 min PLN
(z czego 13,3 min to dotacje unijne, reszte wytozyt budzet panstwa) powstata jedna z najwiekszych
w polskim internecie baz gromadzacych — obok biezgcych informacji na temat polskiej oswiaty oraz
danych teleadresowych — spektrum materiatow edukacyjnych dla nauczycieli i uczniéw. Pomimo,
iz baza liczy ponad 30 tys. rekordéw, za sprawg mozliwosci wygodnej ich selekcji (uwzgledniajacej
podziat na przedmioty, typ materiatéw czy odbiorce), nawigacja w tych zasobach jest relatywnie
tatwa. Powazniejsze zastrzezenia moze budzi¢ jedynie brak mozliwosci edytowania materiatéw
szkoleniowych i biezgcego poprawiania ich przez internautéw, mozna to jednak wyttumaczy¢

rozmiarami bazy i trudnosciami z moderacja edycji tak rozlegtych tematycznie zasobéw.

Nie mniej przydatng strong jest Interklasa.pl — portal gromadzi 8,3 tys. publikacji cyfrowych
i artykutéw oraz materiaty audiowizualne (m.in. multimedialne pomoce naukowe, zbidér lektur
szkolnych, animacje edukacyjne, testy egzaminacyjne i porady, serwisy tematyczne, scenariusze lekcji
i prezentacje dydaktyczne). Zastrzezenia moze jednak budzi¢ pewne przetadowanie portalu, ktéry
adresowany jest do wszystkich: nauczycieli i rodzicow, dyrektorow szkdl, uczniéw podstawdwek
i studentéw. Utrudnia to nawigacje w zasobach, ktore by¢é moze warto bytoby podzieli¢ na kilka stref.
Mimo wszystko wydaje sie ze Interklasa.pl jest jedng ze stron, na ktdrg warto kierowad

uzytkownikéw bibliotecznych komputeréw — chocby przez zaktadki w przegladarkach internetowych.

Wykorzystanie narzedzi Web 2.0

W Polsce aktywnie dziata nieformalne srodowisko promujgce idee "Biblioteki 2.0" — model biblioteki,
w ktorym bibliotekarze s$cislej wspotpracujg z czytelnikami, angazujgc ich w funkcjonowanie
biblioteki. Inspiracjg jest tutaj koncepcja serwiséw internetowych "Web 2.0", w ktdrych zaciera sie
granica miedzy profesjonalistami i amatorami, wspdttworzgcymi tresci i wartosé serwiséw. Model
"Web 2.0" mozna opisa¢, za Timem O'Reilly, jako "ujarzmianie zbiorowej inteligencji". Typowe
narzedzia sfery "Web 2.0" takie jak blogi czy platformy wiki, sg tez wykorzystywane w ramach dziatan
typu "Biblioteka 2.0" i promowane przez cztonkdéw tej inicjatywy. Zrzeszeni wokét idei bibliotekarze
prowadzg forum "Biblioteka 2.0. Forum spotecznosci czytelnikéw i bibliotekarzy cyfrowych"

(http://forum.biblioteka20.pl/), zrzeszajace okoto 300 oséb, w tym nie tylko bibliotekarzy. Istnieje

réwniez blog "Biblioteka 2.0" (http://blog.biblioteka20.pl). Przyktadem praktycznej realizacji idei

"Biblioteki 2.0" jest Spoteczna Pracownia Digitalizacji, ktéra angazuje uzytkownikéw bibliotek w roli

zarezerwowanej zazwyczaj dla profesjonalnych bibliotekarzy.
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Mozna oczekiwac, ze narzedzia typu "Web 2.0" natrafig na opdr ze strony licznej grupy bibliotekarzy,
a takze zwyktych uzytkownikéw, nie przyzwyczajonych do tego rodzaju interaktywnej formuty,
poktadajgcej zaufanie w mozliwosci "amatorow" oraz w znaczenie nieformalnej komunikacji.
Z drugiej strony narzedzia te oferujg szanse na odswiezenie wizerunku bibliotek oraz na promocje

oddolnej i horyzontalnej komunikacji w srodowisku bibliotekarzy.

Chcac realizowac idee "Biblioteki 2.0" Program Biblioteczny mdgtby na przyktad promowac na swoim
portalu blogi bibliotekarskie — i naktoni¢ do ich pisania grupe znaczacych lub ciekawych oséb
zwigzanych ze swiatem bibliotekarskim. Warto rowniez promowac wykorzystanie przez bibliotekarzy
szeregu swobodnie dostepnych narzedzi — takich jak na przyktad profesjonalne serwisy
spotecznosciowe ("Profeo" lub "Goldenline"). Formg realizacji tej idei jest tez opisany powyiej

projekt oddolnego tworzenia tresci.

Dobrg praktyka bytoby réwniez wykorzystywanie narzedzi "Web 2.0" przez koordynatoréw Programu
Bibliotecznego. Wyobrazamy sobie stworzenie bloga Programu, czy na przyktad publikowanie w sieci

nagran wideo i zdje¢ z organizowanych w ramach Programu spotkan i wydarzen.

Komunikacja zewnetrzna

Chcielibysmy w tym miejscu odnotowaé znaczenie komunikacji zewnetrznej, stuzgcej informowaniu
spoteczenstwa o zatozeniach i przebiegu projektu; ale takze promujgcej projekt oraz uczestniczgce
w nim instytucje i placowki. Dobrg praktyka s3g tutaj dziatania promocyjne i marketingowe podjete
przez mediateki realizujgce projekt "Biblioteki dla mtodych klientdw”; oraz projekty promociji
czytelnictwa, ktdre realizujg w skali ogdélnopolskiej udane kampanie promocyjne. Rekomendujemy
przeprowadzenie w ramach Programu kampanii spotecznej, ktdrej celem powinno by¢ odswiezenie
wizerunku bibliotek oraz pokazanie zwigzkow i ciggtosci miedzy sSwiatem ksigzek a $wiatem internetu
i technologii cyfrowych. Skuteczng formg kampanii medialnej bytoby umieszczenie watkdéw

zwigzanych z Programem Bibliotecznym w popularnym serialu (np. "M jak mitos¢").

Zasoby

Kluczowym elementem Programu Bibliotecznego powinny by¢ rézinorakie zasoby — przez co
rozumiemy na przyktad materiaty edukacyjne i tresci kulturowe oraz oprogramowanie
i strony WWW. Zasoby te mogg by¢ juz dostepne w internecie i wplatane w Program Biblioteczny;
tworzone specjalnie na potrzeby Programu lub tworzone oddolnie przez beneficjentéw programu.

Wobec istnienia licznych projektdw majacych na celu wykorzystanie internetu do edukacji, rozwoju
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kulturalnego i aktywizacji zawodowej Polakdw, istnieje znaczna liczba zasobdw juz dostepnych, ktére
potencjalnie mogg by¢ przydatne. Sensowna wydaje sie jednak prdoba zbudowania zasobdw
wykorzystywanych w ramach Programu w oparciu o juz istniejgce materiaty i narzedzia, w tym

o zasoby funkcjonujgce w obiegu komercyjnym.

Projekty digitalizacyjne, biblioteki wirtualne i cyfrowe

Pierwszym i najbardziej oczywistym, jesli chodzi o wykorzystanie w ramach Programu, typem
zasobow sg zasoby biblioteczne, do ktérych zdalny dostep moze by¢ tatwym,
a zarazem istotnym uzupetnieniem oferty ksigzkowe]j wiejskich bibliotek. Udostepnianie tresci ksigzek
za posrednictwem komputerow moze by¢ réwnoczesnie elementem strategii budowania wizerunku
biblioteki nowej, zinternetyzowanej i bardziej otwartej na formy niezwigzane bezposrednio
z czytelnictwem. Jednoczesnie biblioteka korzystajgca z tresci cyfrowej zachowuje swojg istote —
komputer i internet, wykorzystane w ten sposéb, nie powodujg redefinicji roli biblioteki. Stajg sie po

prostu dodatkowym, obok ksigzki, interfejsem dostepu do wiedzy.

Digitalizacja (tworzenie cyfrowych kopii) materiatéw ze zbioréw bibliotecznych lub pozyskanych przez
biblioteki oraz ich publikacja w internecie stuzy wielu celom: udostepnieniu elektronicznych kopii
zbioréw szerokiej publicznosci, niezaleznie od miejsca i czasu korzystania, wspomaganiu dziatalnosci
dydaktycznej i naukowej, ochronie cennych materiatdw przed zniszczeniem, czy promowaniu
dorobku kultury regionalnej i lokalnej poprzez jego prezentacje w internecie. W ostatnich latach
powstato wiele projektéw digitalizacyjnych o zasiegu regionalnym — regionalne lub instytucjonalne
biblioteki  cyfrowe; ogdlnopolskim - np. Cyfrowa Biblioteka Narodowa "Polona"

(http://www.polona.pl/dlibra); europejskim - np. Biblioteka Europejska

(http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html); czy $wiatowym — np. realizowany

przez wolontariuszy Projekt Gutenberg (http://www.gutenberg.org/wiki/Main Page), projekt

Open Library prowadzony przez amerykanski Internet Archive (http://openlibrary.org) lub

komercyjny projekt Google Books (http://books.google.com).

W Polsce najbardziej znanym projektem digitalizacyjnym byt projekt rzagdowy Polska Biblioteka
Internetowa (PBI), zainicjowany przez Komitet Badan Naukowych w roku 2001, nastepnie
prowadzony przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, a po jego likwidacji przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Projekt realizowany byt poczatkowo 2z udziatem instytucji
akademickich, ktére nieodptatnie przekazaty na potrzeby PBI zdigitalizowane zbiory swoich bibliotek

(Akademia Goérniczo—Hutnicza, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Gdanski), ponadto AGH
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utrzymywata infrastrukture techniczng. Z realizatorami (MNil i MSWIiA) wspdtpracowata tez
Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska, a od 2005 roku powotana w tym celu
Fundacja Polska Biblioteka Internetowa, w sktad ktérej wchodzito kilkanascie instytucji naukowych,
gtéwnie krakowskich. W roku 2008 Polska Biblioteka Internetowa zostata przekazana Ministerstwu

Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a prace nad jej budowg ma prowadzi¢ Biblioteka Narodowa.

Projekt Polskiej Biblioteki Internetowej byt wielokrotnie krytykowany zaréwno przez srodowisko
bibliotekarzy, jak i przez uzytkownikdow zasobdw cyfrowych. Autorom zarzucano nadmierne koszty
przedsiewziecia w stosunku do jego efektéw koricowych (niecate 30 000 publikacji udostepnionych
kosztem ok. 3,5 mIn PLN), zt3 i niefachowga organizacje tworzenia zasobéw (przypadkowy wybédr
materiatdéw, nieprzemyslane dziatania, liczne — niekiedy razgce — btedy i braki w opisach zasobu, brak
metadanych, réznorodno$¢ formatéw dokumentéw, brak wtasciwej wspodtpracy z bibliotekami,
powierzanie zadan merytorycznych prywatnym firmom), nieprzyjazne rozwigzania dla uzytkownikéw
(np. brak mozliwosci zapisywania plikdw na dysku — istotne dla oséb posiadajacych wolne i drogie

tacza internetowe).

Polska Biblioteka Internetowa miata ambitne zatozenia — miata sta¢ sie wirtualng skarbnica
narodowej kultury, oferowac publikacje cyfrowe osobom niewidomym, wspomagaé edukacje
poprzez udostepnianie klasyki literatury polskiej i obcej (w tym takze lektur szkolnych). Skala
przedsiewziecia, nagtosnienie i medialno$¢ (patronat Ministra Nauki Michata Kleibera, uroczyste
otwarcie przez premiera Leszka Millera), powigzanie z innymi projektami (np. z , lkonka”) sprawity, ze
PBI cieszyta sie znacznie wiekszym zainteresowaniem niz wynikatoby to z jej wartosci — do dzis$
zdarzajg sie gtosy czytelnikdw upominajacych sie o kontynuacje projektu. Od kilku lat zasoby Polskiej
Biblioteki Internetowej nie sg rozwijane, a portal byt przez dtugi czas nieaktywny. W roku 2008

rozpoczeto takze przenosiny zasobéw PBI do Cyfrowej Biblioteki Narodowej ,Polona”.

Polska Biblioteka Internetowa nie jest jedyng biblioteka w Polsce oferujgcg dostep do klasyki
literatury polskiej. Od roku 2001 jest dostepna w internecie i stale rozwijana Wirtualna Biblioteka

Literatury Polskiej (http://monika.univ.gda.pl/~literat/books.htm), zrealizowana w ramach

projektu UNESCO ,Biblioteka Wirtualna Klasycznych Tekstéw Literatury Swiata” przez Instytut
Filologii Polskiej Uniwersytetu Gdanskiego we wspodtpracy z Polskim Komitetem ds. UNESCO. Mimo
archaicznej szaty graficznej WBLP uznawana jest za projekt wartosciowy, przemyslany i
profesjonalnie zrealizowany. Opublikowane utwory, stanowigce w wiekszosci kanon polskiej
literatury pieknej, zostaty starannie wyselekcjonowane i fachowo opracowane, z uwzglednieniem
szczegdtowych informacji o drukowanych oryginatach i ich wydaniach. Poza tekstami utworéw

literackich WBLP zawiera takze multimedia, ilustracje, fotografie, przewodnik po literackich zasobach
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internetu i materiaty edukacyjne. Niemniej mozna miec zastrzezenia zwigzane z brakiem metadanych
oraz niewykorzystaniem dostepnych systemoéw typu CMS, pozwalajgcych zaprezentowaé materiaty w

sposob bardziej przystepny i w wiekszej liczbie formatow.

Wreszcie w ciggu ostatnich kilku lat powstato kilkanascie bibliotek cyfrowych wykorzystujgcych
oprogramowanie Poznanskiego Centrum Superkomputerowo—Sieciowego dLibra. Sg to biblioteki
instytucjonalne (prezentujgce cyfrowe kopie materiatdw ze zbioréw instytucji akademickich lub
naukowych), regionalne (prezentujgce dziedzictwo kulturowe regionu, tworzone we wspétpracy kilku
instytucji) czy specjalistyczne. Oprogramowanie dLibra umozliwia potgczenie zasobdéw wszystkich
bibliotek we wspdlny system i jednoczesne przeszukiwanie ich zbioréw. Oprogramowanie to jest
stale rozwijane — jego najnowsza wersja oferuje tak atrakcyjne rozwigzania, jak elementy Web 2.0
(mozliwos¢ tagowania zbiorow przez uzytkownikdw) czy mechanizmy zapobiegajgce duplikowaniu

tresci digitalizowanych.

Poznanskie Centrum Superkomputerowo—Sieciowe uruchomito takze serwis ,Federacja Bibliotek
Cyfrowych” FBC, bedacy wyszukiwarkg pozwalajgcg przeglada¢ zasoby 20 réznych bibliotek
cyfrowych (ok. 150 000 publikacji). Serwis Federacja Bibliotek Cyfrowych pozwala réwniez
przeszukiwac zasoby bibliotek, ktére nie korzystajg z programu dLibra — wsrdd 20 instytucji w FBC jest
takze m.in. DIR — Domena Internetowych Repozytoriéw Wiedzy oraz Akademicka Biblioteka Cyfrowa
Akademii Gorniczo—Hutniczej w Krakowie — jedna z pierwszych uczelnianych bibliotek cyfrowych.
Dobrg praktyka stosowang w projekcie jest integracja tej relatywnie niszowej wyszukiwarki z
popularnymi narzedziami, ktére mogg zapewni¢ zbiorom wiekszg ogladalnos¢. W tym celu FBC
nawigzato wspodtprace z twdrcami polskiej wersji przegladarki Firefox, ktéra w najnowszej wersji
umozliwia przeszukiwanie zbioréw FBC z poziomu przegladarki. Opracowano tez gadzet iGoogle FBC,

ktory internauci mogg zamiesci¢ na wtasnej stronie iGoogle.

Biblioteki cyfrowe sg w wiekszosci tworzone przez biblioteki naukowe lub uczelniane. Udziat
bibliotek publicznych jest znikomy — wystepujg one jako partnerzy bibliotek naukowych lub posiadajg
wtasne niewielkie biblioteki cyfrowe. Wyjatkiem jest Slaska Biblioteka Cyfrowa — biblioteka
regionalna wspottworzona przez 34 instytucje wspotpracujgce w oparciu o Porozumienie o
wspottworzeniu SBC. Wéréd tych instytucji jest 18 bibliotek publicznych. Zaséb Slaskiej Biblioteki
Cyfrowej to, podobnie jak w wiekszosci bibliotek cyfrowych, cenne dzieta stanowigce dziedzictwo
kultury oraz dorobek naukowy regionu, lecz biblioteki publiczne wnoszg dodatkowg wartosé:
materiaty regionalne i lokalne, pochodzace z bibliotecznych ksiegozbiordw, przekazane przez inne
instytucje, organizacje lub miejscowych twércow. Opublikowane przez biblioteki publiczne materiaty
to m.in. lokalne czasopisma, kroniki szkolne, stare pocztéwki, fotografie i kalendarze, kolekcje
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towarzystw regionalnych, wydawnictwa okolicznosciowe, dokumenty zycia spotecznego, bibliografie
regionalne, opracowania dotyczace lokalnego zycia kulturalnego i wydawnictwa wiasne.
Monitorowane na biezgco statystyki ogladalnoéci Slaskiej Biblioteki Cyfrowej dowodza, ze z jej
zasobow korzystajg uzytkownicy z catego S$wiata — publikowanie materiatéw regionalnych
za posrednictwem biblioteki cyfrowej stanowi wiec forme promoc;ji regionu, lokalnej kultury, a takze

publikujgcych bibliotek.

Biblioteka Slgska — jedna z instytucji zatozycielskich Slaskiej Biblioteki Cyfrowej — posiada w swoich
strukturach Spoteczng Pracownie Digitalizacji, wspdffinansowang ze sSrodkéw Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, w ramach programu Mecenat 2007. Pracownia, wyposazona
w komputery, skanery, serwer kompresji, oprogramowanie do konwersji i obrobki plikow graficznych,
zostata udostepniona wolontariuszom (seniorom i studentom), ktérzy pod opieka bibliotekarzy
skanuja materiaty przeznaczone do opublikowania w SBC. Ponadto Pracownia prowadzi dziatalno$é
szkoleniowa — odbywajg sie tam szkolenia z zakresu obstugi skaneréw i programu dLibra, a uczestnicy
projektu Slaskiej Biblioteki Cyfrowej mogg uzyska¢ pomoc merytoryczng i techniczna, a nawet
samodzielnie skanowac przeznaczone do publikacji materiaty, jesli nie posiadajg wtasnego sprzetu do

digitalizacji.

Potencjat promocyjny bibliotek publicznych moégtby by¢é jednym z argumentéw dla wtadz
samorzgdowych, przemawiajgcych za tym, ze warto inwestowac¢ w biblioteki, poniewaz ich dziatania
czesto odpowiadaja potrzebom samorzadéw. Przyktadem wspétpracy biblioteki publicznej z
samorzgdem, w wyniku ktérej powstaty lokalne zasoby cyfrowe jest projekt Koszalinskiej Biblioteki
Publicznej digitalizacji i publikacji w internecie uchwat Rady Miejskiej. Udostepniona na stronie

WWW biblioteki pod adresem www.biblioteka.koszalin.pl baza danych zawiera opisy

bibliograficzne oraz cyfrowe kopie uchwat z mozliwoscig wyszukiwania ich wedtug kilku kryteriéw
(tytut, stowo w tytule, autor, hasto przedmiotowe, stowo kluczowe). Baza prezentuje wartosciowe i
przydatne dla lokalnej spotecznosci dokumenty, stanowi tez przyktad realizacji obowigzku
udostepniania informacji o dziatalnosci wtadz samorzadowych, wynikajgcego z ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej. Inicjatywa Koszalinskiej Biblioteki
Publicznej potaczyta w sobie potrzeby samorzadu (koniecznos$é¢ wywigzania sie z ustawowego
obowigzku) oraz mozliwosci i umiejetnosci bibliotekarzy (stworzenie, opracowanie i publikacja
zasobow cyfrowych), jest wiec ciekawg formg promocji biblioteki i wskazania wtfadzom

samorzgdowym jej potencjatu.

W 2006 roku zostata uruchomiona Cyfrowa Biblioteka Narodowa ,Polona”, ktéra takze korzysta

z oprogramowania dLibra i ktérej zaséb jest widoczny dzieki Federacji Bibliotek Cyfrowych. CBN
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»,Polona” stawia sobie za cel udostepnianie w internecie dziet stanowigcych polskie dziedzictwo
kulturowe, literackie, historyczne i artystyczne, ze szczegélnym uwzglednieniem zbioréw wyjgtkowo
cennych i chronionych, jak rekopisy, stare druki, pierwsze wydania najwiekszych dziet literatury
polskiej czy dokumenty konspiracyjne z okresu Il wojny Swiatowej. W 2008 roku ,Polona” przejeta
zasob Polskiej Biblioteki Internetowej — obecnie czes$¢ publikacji PBI jest juz udostepniana

za posrednictwem ,Polony”.

Whnioski

® W rozproszonym procesie digitalizacji dochodzi czesto do dublowania sie wysitkéw.
Problem wynika z braku koordynacji pomiedzy réinym programami czy projektami,
koniecznosci ponawiania prac podjetych w ramach projektéw nieudanych (np. PBI) i braku
komunikacji czy woli wspodtpracy pomiedzy réinymi bibliotekami cyfrowymi. Prébag
rozwigzania ostatniego problemu jest np. forum ,Biblioteka 2.0”

http://forum.biblioteka20.pl/ stuzgce miedzy innymi komunikacji pomiedzy réznymi

bibliotekami i zapobieganiu dublowania. Dobrg praktyka jest rdwniez stosowanie jednolitej
platformy sprzetowej, ktdéra pozwala wykrywaé przypadki dublowania na poziomie

zgtaszanych propozycji digitalizacji, jak to ma miejsce w przypadku platformy dLibra.

® Biblioteki cyfrowe mogtyby zosta¢ wykorzystane w Programie Bibliotecznym réwniez jako
repozytoria materiatow dydaktycznych i szkoleniowych, opracowanych na potrzeby
Programu. Wykorzystanie platformy do budowy biblioteki cyfrowej pozwala na tanszg
dystrybucje, jednolity system wyszukiwania z innymi tresciami, oraz wyiszy stopien

standaryzacji i przystepnosci tresci.

e Historia projektéw digitalizacyjnych w Polsce pokazuje, ze inicjatywy oddolne, oparte na
samoorganizacji i wspotpracy w regionie sg skuteczniejsze niz duze projekty rzadowe.
Bibliotekarze nie ufajg projektom rzgdowym, a takze sygnowanym przez inne duze podmioty
(np. Telekomunikacja Polska, Poczta Polska), bowiem w przesztosci ich propozycje okazywaty

sie dla bibliotek niekorzystne.

® W zwigzku z coraz mniejszym znaczeniem przypisywanym publikacjom drukowanym jako
nosnikom informacji biblioteki cyfrowe wydajg sie by¢ wainym kierunkiem rozwoju
bibliotekarstwa. Biblioteki cyfrowe s3 poza tym istotnym elementem warsztatu
informacyjnego nowoczesnych bibliotek, cho¢ w tej roli s3 nadal w niewielkim stopniu

wykorzystywane.
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® Uzupetnieniem bibliotek cyfrowych jako Zrédet tresci moze by¢ projekt druku tresci
na zadanie. Polskie biblioteki cyfrowe przechowujg tresci, do ktérych prawa autorskie
wygasty; ktére nie sg objete prawami autorskimi; lub ktdre zostaty swobodnie udostepnione
na tak zwanej wolnej licencji — oznacza to, ze w procesie drukowania nie trzeba ptaci¢ optat
licencyjnych, a jedyny koszt stanowig koszty sprzetu i materiatéw. Druk na zgdanie moze by¢
zrealizowany na szereg réznych sposobdw: 1) z wykorzystaniem przenosnych maszyn do
druku i introligacji ksigzek — przyktadem moze by¢ stosowana w USA Espresso Book Machine

(http://www.ondemandbooks.com); 2) obwoZnej drukarenki ksigzek na zadanie

zainstalowanej w samochodzie — przyktadem moze by¢ amerykanski projekt Bookmobile

(http://www.archive.org/texts/bookmobile.php); lub 3) drukarni na zadanie dziatajacej

w trybie wysytkowym. W kazdym wypadku zaletg s3 niskie koszty druku ksigzek, ktére moga

by¢ przekazywane bibliotekom lub indywidualnym uzytkownikom.

® Szczegdlnym typem zasobéw dostepnych w bibliotekach cyfrowych, a wartych promocji

w Srodowisku bibliotekarskim, sg cyfrowe wersje czasopism bibliotekarskich.

Wykorzystanie innych, istniejgcych juz zasobow

Poza bibliotekami cyfrowymi, powstatymi w efekcie zorganizowanych dziatan majacych na celu
stworzenie zasobéw cyfrowych, istnieje w Polsce wiele zrédet materiatéw edukacyjnych badz tresci
kulturowych, ktére mogg by¢ wykorzystane jako zasoby udostepniane poprzez uczestniczace
w projekcie biblioteki. Niezbedna naszym zdaniem jest inwentaryzacja istniejgcych zasobdw
sieciowych, a nastepnie selekcja i opisanie najbardziej przydatnych. Nastepnie nalezy stworzy¢
serwis, ktéry w przejrzysty i wygodny sposdb bedzie pozwalat na wyszukiwanie i przeglagdanie tych
zasobow. Przeszkodg moze sie okazac silne przyzwyczajenie "zamykania" tresci. Przyktadem moga tu
by¢ kursy udostepniane poprzez centra ksztatcenia na odlegtos¢ — cho¢ potencjalnie mogtyby by¢
swobodnie dostepne, to wymagajg one zarejestrowania sie i uzyskania hasta w centrum. Kursy
stworzone na potrzeby sieci Centrow ksztatcenia na odlegto$é na wsi nie sg dostepne w sieci Wiosek

internetowych — i na odwroét.

Wobec duzej liczby dostepnych juz w jezyku polskim materiatdéw szkoleniowych, mozna rozwazy¢
mozliwos$¢ wykorzystania materiatéw szkoleniowych, takich jak przygotowane w ramach projektu
Pulman "Podreczne Poradniki Cyfrowe"; adresowane do osdb starszych materiaty stworzone dla
projektu UPC , Akademia e—Seniora”; podreczniki — dostepne takze w wersji elektronicznej —
przygotowane w ramach projektu e-VITA; czy przygotowany przez firme Microsoft bezptatny
interaktywny program nauczania ,Digital Literacy”, dostepny réwniez w polskiej wersji jezykowej
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(http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/citizenship/giving/programs/up/dig

italliteracy/pol/default.mspx).

Nawet w przypadku, gdy okreslona sfera dziatan wykracza poza wyznaczone zadania bibliotek, moga
one utatwiaé¢ dostep do zwigzanych z tg sferg zasobdéw sieciowych. Przyktadowo, promowanie
aktywnosci zawodowe] nie powinno by¢ cze$cig Programu Bibliotecznego, gdyz taka dziatalnosc¢
biblioteki koliduje wyraznie z aktywnoscig innych instytucji. Program Biblioteczny powinien jednak
eksponowad zasoby stworzone w ramach innych projektédw. Na przyktad osobom, ktére zakonczyty
juz edukacje szkolng mozna polecac¢ witryny poswiecone poszukiwaniu pracy i przedsiebiorczosci.
Niestety, ich zasoby nie sg tak bogate, jak w wypadku portali edukacyjnych i czesto wymagaja
uczestnictwa w konkretnym projekcie — aby uzyska¢ dostep do zasobdw, nalezy posiadaé login i
hasto. Tak jest m.in. w wypadku matopolskiego projektu , E—Przedsiebiorczos¢” czy ogdlnopolskiego
projektu ,Wioska Internetowa”. By¢ moze warto podjgé probe nawigzania partnerstwa z ich

realizatorami i wynegocjowania "otwarcia" tych zasobdw przynajmniej na potrzeby bibliotek.

Oddolne tworzenie tresci

Jednym z elementdw projektu powinny by¢ dziatania zorientowane na oddolne tworzenie zasobdow
cyfrowych. Projekty takie sg praktycznie nieobecne w naszym kraju — z niewielkimi wyjgtkami, za
jakie mozna uznaé projekty fundacji Nowoczesna Polska (projekty ,Wolne Podreczniki” oraz
»Wolontariat dla Wiedzy” — w ramach pierwszego z nich nauczyciele-wolontariusze tworzg
swobodnie dostepne podreczniki szkolne; drugi byt prébag zaangazowania uczniéw w tworzenie
prostych tresci edukacyjnych z pomocg mechanizmu wiki) oraz pierwsze akcje tego rodzaju
podejmowane przez polskie srodowisko Wikipedystow. Takie przedsiewziecia pozwalajg z jednej
strony powiekszac liczbe dostepnych w sieci tresci, z drugiej same w sobie posiadajg wymiar
edukacyjny — uczg aktywnosci i wykorzystywania nowych technologii do realizacji lokalnych
przedsiewzie¢. Projekty takie pozwalajg rowniez zaangazowac uzytkownikéw bibliotek w prace

wykonywane tradycyjnie przez bibliotekarzy (tworzenie, katalogowanie i archiwizacja tresci).

W szczegdlnosci proponujemy rozwazenie projektu, w ktdrym najbardziej aktywni i najlepiej
wyksztatceni bibliotekarze stajg sie autorami materiatow szkoleniowych i edukacyjnych
wykorzystywanych w Programie. Widzimy duzg warto$¢ w angazowaniu spotecznosci
i traktowaniu uczestnikow projektu nie tylko jako odbiorcow tresci przygotowanych zewnetrznie, lecz
jako zréznicowang spotecznos$¢ zdolng edukowad sie wzajemnie. Przyktadem takich dziatarht moze by¢

wspomniane powyzej tworzenie podrecznikdw w projekcie ,,Wolne Podreczniki”.
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Projekt oddolnej digitalizacji tresci

Uwazamy, ze ogdlnopolski projekt oddolne] digitalizacji tresci, w ktédrym kluczowg role odegratyby
biblioteki gminne, wspierane przez biblioteki wojewddzkie, jest godnym polecenia rozwigzaniem,
ktére - mieszczac sie w ramach dziatalnosci bibliotecznej - jednoczesnie angazuje biblioteki i ich
uzytkownikéw w ogdlniejszy proces archiwizacji dziedzictwa kulturowego i wspdéttworzenia zbioréw

dostepnych w internecie.

Przyjeto sie, ze biblioteki cyfrowe sg zaktadane przewaznie przez biblioteki naukowe badz uczelniane.
Biblioteki publiczne, szczegdlnie te mniejsze, nie posiadajg zazwyczaj ani zasobdw, ani mozliwosci,
aby samodzielnie uczestniczy¢ w projekcie digitalizacyjnym czy tworzy¢ wtasne wirtualne kolekcje.
Przyktady projektdw realizowanych na Slgsku dowodza jednak, ze mozna skutecznie angazowac
biblioteki publiczne w proces tworzenia bibliotek cyfrowych oraz wspiera¢ proces oddolnej

digitalizacji tresci.

Mniejsze biblioteki mogtyby uczestniczy¢ w projektach digitalizacyjnych za posrednictwem bibliotek
wyzszego szczebla (np. powiatowych) i przekazywaé im materialty do publikacji na podstawie
stosownych uméw. Wéweczas petnityby na rzecz swojego srodowiska wazng role promocyjna, a dzieki
wspotpracy z wiadzami lokalnymi i innymi instytucjami ich prestiz w $rodowisku bytby znacznie

wiekszy.

Materiaty, ktére dzieki publikacji w internecie mogtyby promowac walory sSrodowiska lokalnego i jego
dorobek kulturowy, to: opracowania o miejscowosciach, twdrczos¢ lokalnych artystow, pamigtki
rodzinne (rekopisy, listy, pocztdwki), stare fotografie, zestawienia bibliograficzne, kroniki instytucji
i organizacji lokalnych, gazetki gminne itp. Biblioteki publiczne mogtyby réwniez digitalizowaé tresci
z domeny publicznej znajdujgce sie w ich zbiorach. Materiaty mogtyby by¢ publikowane w sieci
z wykorzystaniem szeregu dostepnych narzedzi i serwisdw, takich jak: platformy do tworzenia
bibliotek cyfrowych; serwisy blogowe i fotograficzne (np. polski serwis Garnek, amerykanski serwis
Flickr bgdzZ serwis Wikimedia Commons); serwisy kartograficzne (np. Google Maps), darmowe serwisy
do archiwizowania tresci multimedialnych (np. Internet Archive) czy Wikipedia, w ktérej mogtyby

powstawac wpisy dotyczgce poszczegdlnych wsi i gmin.

Oddolny projekt digitalizacyjny stuzytby jednoczesnie powiekszeniu polskich zbioréw cyfrowych,
promocji kultury lokalnej i regionalnej oraz dbaniu o dziedzictwo kulturowe "matej ojczyzny", ktéra
wedtug badan etnograficznych zrealizowanych na potrzeby Programu stanowi istotng wartos¢ dla
wielu mieszkancéw wsi. Projekt taki wymagatby od strony Programu wsparcia w postaci: szkolen z

digitalizacji tresci, zapewnienia odpowiedniego sprzetu na przyktad w postaci mobilnych pracowni
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digitalizacji krgzacych po Polsce (wzorem mogg tu by¢ projekty szkoleniowe ,,N@utobus” i ,@bus
warminsko-mazurski”) oraz dziatan motywacyjnych, takich jak konkursy czy wystawy promujgce

najciekawsze tresci.

Partnerem takiego projektu mogtoby by¢ Stowarzyszenie Wikimedia Polska oraz spotecznos¢ polskich
Wikipedystéw. Polska wersja Wikipedii jest przyktadem skutecznego tworzenia tresci w sposob
oddolny. Zwigzani z programem wolontariusze mogliby utworzy¢ ogdlnopolskg siatke, ktdra

wspierataby projekt poprzez szkolenia i animacje dziatan.

Zasoby multimedialne

Udostepnienie, oprdcz ksigzek, filméw na DVD, ptyt CD badz audiobookdw stanowitoby naturalne
rozwiniecie formuty biblioteki o zasoby multimedialne. W przypadku tresci z domeny publicznej lub
dostepnych na wolnych licencjach mozliwe jest zrealizowanie multimedialnej wersji druku na zgdanie
— w postaci kioskdw umozliwiajgcych wypalenie ptyty CD bgdz DVD zawierajgcej muzyke, filmy lub
oprogramowanie. Przyktadem takich dziatan jest potudniowoafrykanski projekt Freedom Toaster

(http://www.freedomtoaster.org/).

Dodatkowo elementem dziatalnosci kulturalnej bibliotek mogtyby by¢ pokazy filmow. Wymagatoby to
zapewnienia bibliotekom projektoréw multimedialnych, a przeszkodg w wielu wypadkach moze sie
okazac brak warunkow lokalowych. Mozliwe réwniez, ze jest to dziatanie wykraczajgce poza sfere

aktywnosci bibliotek.

Aby zracjonalizowac¢ i zmaksymalizowa¢ wykorzystanie zasobéw audiowizualnych, takich jak ptyty
DVD z filmami, ktérych praktyczna przydatnosé dla pokazéw konczy sie po jednorazowym uzyciu,
mozna stworzy¢ kilkanascie "wedrujgcych" np. w obrebie wojewddztwa pakietow z filmami. Bytyby
one wypozyczane i prezentowane podczas pokazéw, a po uptywie okreslonego czasu wymieniane z

innymi bibliotekami.

Istnieje wreszcie potencjalna mozliwos¢ udostepniania tresci multimedialnych w postaci cyfrowej
poprzez przystosowany do tego celu serwis internetowy. W takim wypadku niezbedna jest jednak
analiza prawna majaca na celu ustalenie, czy udostepnianie materiatéw objetych prawami autorskimi
w miedzybibliotecznej sieci miescitoby sie w ramach dozwolonego uzytku. Podobne watpliwosci

prawne budzi tez organizowanie w bibliotekach pokazéow filmowych.
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Standardy udostepniania i wykorzystywania zasobow

Program  Biblioteczny powinien dofozy¢ staran, by zmaksymalizowa¢ dostepnosé
i uzytecznosé, a tym samym rowniez wykorzystanie materiatdw tworzonych na potrzeby Programu.
Podobnie nalezy, tam gdzie to mozliwe, kierowac sie tymi wartosciami przy doborze istniejgcych juz

zasobow — na przyktad oprogramowania komputerowego czy systemoéw internetowych.

Program Biblioteczny powinien dotozy¢ staran, by jak najwieksza ilos¢ zasobéw — w tym materiaty
opisujgce Program i jego metode, materiaty szkoleniowe dla bibliotekarzy i uzytkownikéw
koncowych, elektroniczne wersje publikacji, itd. — byta swobodnie dostepna w internecie. Przyktadem
dobrej praktyki w tej kwestii jest program "e—VITA", w ramach ktérego liczne zasoby sg udostepniane
na stronie Witryna wiejska. Przyktadem ztych praktyk sg projekty centréw ksztatcenia na odlegtosé,
ktore w nieuzasadniony sposdb ograniczajg dostep do materiatéw e—learningowych do osdb, ktére

zarejestrowaty sie w tym celu w jednym z centréw.

Prawa autorskie. Tresci tworzone w ramach Programu Bibliotecznego — jako tresci niekomercyjne,
nastawione na jak najszersze wykorzystanie — powinny by¢ udostepniane na tak zwanych wolnych
licencjach, zezwalajgcych na swobodne kopiowanie, uzywanie i przetwarzanie tresci. W przypadku
szeroko pojetych utwordw najczesciej stosuje sie licencje Creative Commons; w przypadku
oprogramowania sg to licencje takie jak GPL badz BSD. Licencje Creative Commons pozwalajg przy
tym na wprowadzenie modelu, w ktérym zakres swobodnego wykorzystania jest ograniczony do uzy¢
niekomercyjnych. Za stosowaniem wolnych licencji przemawia mozliwos¢ zmniejszenia kolejnych
przedsiewzie¢ przez wykorzystanie na ich potrzebe wczesniej opracowanych materiatéw oraz
mozliwos$¢ swobodnego poprawiania i podnoszenia jakosci dostepnych materiatéw — bez tarcia
powodowanego zazwyczaj przez koniecznos$¢ regulowania kwestii licencyjnych. Nalezy rozwazyc
formalne witgczenie sie Programu Bibliotecznego w ruch tworzenia Otwartych Zasobéw Edukacyjnych
(OER — Open Educational Resources). Pierwszym krokiem ku temu mogtoby by¢ podpisanie przez

Program tak zwanej Deklaracji Kapsztadzkiej (http://www.capetowndeclaration.org/).

Programy komputerowe. Udostepnienie zréznicowanego oprogramowania nie przyniesie skutkéw,
jesli nie bedg dostepne odpowiednie materiaty edukacyjne — uczace stosowania programéw, ale
takze wskazujace potencjalne ciekawe zastosowania. O ile dowolna liczba programéw moze zostac
udostepniona, to nalezy skupié¢ sie na zapewnieniu dla najwazniejszych programdéw wysokie]j jakosci
materiatéw edukacyjnych. Materiaty takie powinny by¢ przygotowane nie tylko dla oprogramowania
dostepnego na komputerach w PIAPach, ale tez dla popularnych badZ przydatnych serwiséw i ustug

internetowych
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(np. sklep internetowy, serwis aukcyjny, duzy portal informacyjny, blog, komunikator internetowy,
itp.). Materiaty powinny nie tylko przekazywaé informacje o obstudze programu, ale tez oferowac,
podane w atrakcyjnej formie, pomysty kreatywnego uzycia komputera. Przyktadowy materiat
pokazywatby, jak zatozy¢ bloga i jednoczesnie ttumaczyt, czemu blog moze stuzy¢; lub uczyt
obstugiwaé programy graficzne, jednoczesnie podsuwajgc pomysty na wiasne projekty tworcze.

Nalezy przygotowac osobng oferte skierowang do oséb mtodych, dorostych i seniorow.

Materiaty pomocnicze mogg miec postac nie tylko tekstéw czy stron internetowych, ale tez filméw —
tak zwanych screencastéw (animowanych prezentacji korzystania z programu) lub filméw
szkoleniowych. Efektowne filmy moga sie sprawdzi¢ w przypadku mtodych ludzi odwiedzajgcych
biblioteki. Za wzdér mogg postuzy¢ dostepne w internecie realizacje amerykanskiego projektu New

Media Literacies (http://www.projectnml.org/exemplars).

Nalezy rowniez podjgé¢ decyzje odnosnie mozliwosci modyfikowania zawartosci komputeréow przez
bibliotekarzy i uzytkownikow. Z jednej strony trzeba ustrzec sie przed mozliwoscig chaotycznych
modyfikacji komputeréw. Z drugiej strony ztg praktyka, spotykang w niektérych projektach, jest
ograniczenie mozliwosci modyfikowania zawartosci komputeréw do tego stopnia, ze pracownicy

PIAPAw nie majg mozliwosci wgrywania dodatkowego oprogramowania.

Wykorzystanie, tam gdzie to mozliwe, wolnego oprogramowania pozwoli zredukowaé koszty
Programu. Wolne oprogramowanie moze by¢ wykorzystane zaréwno na komputerach dziatajgcych w
bibliotekach, jak i w serwisach internetowych, badZ to tworzonych na potrzeby Programu
Bibliotecznego przez Fundacje, badz tworzonych przez uczestniczgce w programie biblioteki. Istnieje
dzisiaj szeroka gama swobodnie dostepnych programéw — dobrym ich Zzrédtem sg kolekcje tworzone

w ramach projektu "NGO in a box" (http://www.tacticaltech.org/ngo in _a box), w ktérych

aplikacje sg dobierane pod wzgledem jakosci i przydatnosci dla organizacji dziatajgcych w trzecim
sektorze. Dobrg praktykag moze by¢é promowanie wsrdd bibliotekarzy wykorzystania wolnego
oprogramowania. Przyktadowo, strony tworzone przez instytucje—beneficjentow analizowanych
przez nas projektéw, a zlecane zazwyczaj niewielkim firmom informatycznym, sg czesto tworzone na
bazie mato znanych, zastrzezonych systemow zarzadzania trescig. Lepszym rozwigzaniem wydaje sie
stosowanie otwartych CMSOw (Drupal, Wordpress, Joomla), do ktérych tatwiej znalezé jest

dokumentacje, dodatkowe zasoby lub firme, ktéra bedzie w stanie rozbudowac serwis.

Korzystanie z wolnego oprogramowania — w przypadku, gdy jest ono odpowiednio udokumentowane
— pozwala zredukowac koszty i uniezaleznic sie od komercyjnych, zastrzezonych rozwigzan — czesto o

gorszej funkcjonalnosci — proponowanych przez firmy informatyczne. Nalezy jednak zauwazyé,
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ze wolne oprogramowanie nie sprawdza sie we wszystkich sytuacjach. Przyktadem mogg byc
trudnosci bibliotekarzy ze stosowaniem systemu operacyjnego Linux, instalowanego na czesci

komputerdw dostarczanych w ramach programu "lkonka".

Nalezy dotozy¢ staran, by w kazdym wypadku korzystaé z oprogramowania jak najbardziej
rozpowszechnionego — w wielu wypadkach stosowanie okreslonego programu moze by¢ uznane za
norme badz dobrg praktyke. Przyktadem moze byé wykorzystanie swobodnie dostepnej platformy

Moodle do prowadzenia kurséw e—learningowych.

Uzyteczno$¢ (usability). Wiele z analizowanych przez nas projektéw posiada strony internetowe,
ktore sg mato przejrzyste, trudne w nawigacji i nieestetyczne. Przestrzeganie zasad uzytecznosci
serwisow jest szczegolnie istotne w przypadku uzytkownikow
o potencjalnie niskich kompetencjach. Dbanie o uzyteczno$¢ obejmuje przejrzystg architekture
serwisdw; zapewnianie narzedzi utatwiajgcych nawigowanie i wyszukiwanie tresci; czy tez unikanie
zbednego stosowania dodatkowych formatéw — na przyktad umieszczania informacji w plikach .DOC
lub .PDF zamiast bezposrednio na stronie. Myslagc o uzytecznosci projektu, nalezy rdéwniez
odpowiednio skonfigurowaé zawartos¢ pulpitu, paskéw narzedziowych i przegladarki internetowe;j.
Chodzi o wyeksponowanie mozliwie najwiekszej liczby zasobdéw stuzgcych poszerzaniu wiedzy i
kompetencji zawodowych. Zasady uzytecznosci powinny tez dotyczy¢ na przyktad sieciowych
materiatéw edukacyjnych badz tresci drukowanych — przyktadowo, uzytkownicy istniejgcych kurséw

e—learningowych czesto skarzg sie na trudnosci z ich zrozumieniem.

Osoby niepetnosprawne. Niezbedne jest rowniez uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na terenach wiejskich jeszcze silniej niz w miastach zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dlatego
w pracach nad wifasnymi zasobami niezbedne jest uwzglednienie wskazan organizacji
reprezentujgcych interesy oséb z rdéinymi formami uposledzen, np. stosowanie rozwigzan
przyjaznych dla oséb niewidomych i niedowidzgcych. Partnerem wspierajagcym w tej kwestii moze

by¢ organizacja Widzialni (http://widzialni.eu), udostepniajgca materiaty na ten temat i prowadzaca

audyty dostepnosci. W razie pozytywnej weryfikacji strona moze stosowaé logo "Strona przyjazna

niewidomym".

Innym  potencjalnym partnerem dla Programu Bibliotecznego, juz wspdtpracujgcym
z bibliotekami, moze by¢ Fundacja "Klucz" na rzecz edukacji i upowszechniania czytelnictwa osdéb

niewidomych i stabowidzacych (http://www.klucz.org.pl/index.html). Fundacja wydaje w Polsce

ksigzki elektroniczne na CD w formacie DAISY, umozliwiajagcym czytelnikom nawigacje pomiedzy

poszczegdlnymi fragmentami ksigzki. Ksigzki mozna odtwarza¢ za pomocg komputera (Fundacja
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opracowata i udostepnita darmowg przeglgdarke DaisyReader) lub specjalnych przenosnych urzadzen
(niestety jeszcze zbyt drogich dla bibliotek). Format DAISY staje sie na Swiecie coraz bardziej
popularny, gdyz znacznie zwiekszyt dostepnosé do tresci ksigzek dla oséb niewidomych, stabo
widzacych i dyslektykéw, poprawit tez komfort ich uzytkowania, oferujgc mozliwosci niedostepne

w przypadku tradycyjnych audiobookow.

Bezpieczne korzystanie z sieci. Uczac korzystania z internetu, biblioteki powinny promowac zasady
bezpiecznego uzywania internetu. W tym celu mozna wykorzysta¢ materiaty poswiecone ochronie
nieletnich w sieci przygotowane w ramach akcji ,Safer Internet”. Materialy mozina otrzymad
bezptatnie po przystgpieniu do "Ogdlnopolskiej Koalicji na rzecz Bezpiecznego Internetu". Jesli chodzi

o zasoby sieciowe to obejmuja one portal ,Sieciaki” (http://sieciaki.pl) i platforme e—learningowg

zawierajacg zdalny kurs bezpiecznego poruszania sie po sieci (http://elearning.dzieckowsieci.pl).

Zasoby ludzkie

Przewodnikiem po zasobach powinien byé w pierwszej kolejnosci odpowiednio przeszkolony
bibliotekarz. Nalezy jednak pamietaé, ze w wielu wypadkach jest to pojedyncza osoba, ktdra juz ma
wiele obowigzkow. Dlatego nalezy jg traktowaé — przez analogie do tradycyjnych funkcji biblioteki —
jako osobe, ktéra wie gdzie znalezé dang ksigzke, ale nie kogos, kto $wietnie zna jej zawartosc.
Bibliotekarz powinien by¢é w stanie wskaza¢ odpowiednie zasoby, te jednak powinny by¢
skonstruowane tak, by mogty by¢ samodzielnie wykorzystane przez uzytkownika. Bibliotekarze
powinni rowniez by¢ w stanie pomdc uzytkownikom w wykorzystaniu podstawowych programéw
i popularnych serwisdw — trudno jest jednak oczekiwa¢, ze bibliotekarz bedzie potrafit nauczy¢

uzytkownika stosowania bardziej specjalistycznych programoéw (na przyktad programéw graficznych).

W sSwietle dostepnych opracowan, wiasnych doswiadczen autoréw raportu i raportéow z badan
etnograficznych, kluczowym dla powodzenia projektu problemem wydaje sie brak osob, ktore
mogtyby realizowac projekt na poziomie lokalnym. Problemem sg niskie kompetencje i brak zdolnosci
organizacyjnych duzej czesci bibliotekarzy. Rédwnoczesnie w Srodowisku wiejskim brakuje innych
liderow. Naturalnymi kandydatami byliby tu zdolni mtodzi ludzie, ci jednak najczesciej uciekajg do
miast. Nie mozna tez spodziewal sie wiekszego wsparcia ze strony innych srodowisk, chocby
nauczycieli czy pracownikéow swietlic i Urzedéw Pracy. Prébujac pokonad te ograniczenia nalezy

podja¢ szereg dziatarn majgcych na celu wsparcie bibliotekarzy.

Po pierwsze, przez caty czas trwania projektu bibliotekarze powinni mieé¢ dostep do zdalnego

wsparcia, dostepnego z pomocg infolinii, poczty elektronicznej lub komunikatora internetowego.
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Wsparcie takie powinno zapewnia¢ porady dotyczgce na przyktad kwestii technicznych i sprzetowych,
lub wykorzystania zasobéw udostepnianych w ramach programu (na przyktad oprogramowania).
Infolinia taka zostata z powodzeniem zastosowana w projekcie ,Rzeczpospolita Internetowa”.
Elementem wsparcia powinien by¢ takie "wewnetrzny" portal bibliotekarski, zawierajgcy w
szczegblnosci te same materiaty szkoleniowe, co portal dla uzytkownikdw bibliotek; ale takze
dodatkowe materiaty instruktazowe, informacje wewnetrzne dotyczace Programu Bibliotecznego,
itp. Doswiadczenia projektu ,Rzeczpospolita Internetowa” pokazujg, ze partnerzy Programu mogg
wymagacé wsparcia w podstawowych dziataniach, takich jak raportowanie, rozliczanie budzetu, itp.
Proponujemy réwniez, by z pomocg serwisu sieciowego prowadzi¢ aktualny katalog wszystkich
wspotpracujgcych z Programem bibliotek, wraz z informacjg o posiadanym sprzecie i jego stanie;
statystykach wykorzystania zasobdw, itp. Katalog ten w czesci powinien by¢ dostepny publicznie i
zawierac na przykfad kalendarium wydarzen organizowanych przez biblioteki. Serwis sieciowy utatwia
rowniez koordynowanie akcji prowadzonych w ramach Programu, na przyktad akcji czytelniczej
prowadzonej jednoczesnie we wszystkich bibliotekach. O ile nam wiadomo, wiekszos¢ duzych
projektéw tworzacych sie¢ PIAPOw nie budowata tego rodzaju serwiséw, ktére wydajg sie byé
naturalng forma koordynacji i nadzoru dziatan z wykorzystaniem internetu. W przypadku niektérych z

nich brak nawet podstawowych informacji o stanie PIAPSw.

Formga wsparcia moze tez by¢ opracowanie sieciowego serwisu umozliwiajgcego bibliotekarzom
wzajemng komunikacje, wymiane doswiadczen, itp. Przyktadami takich baz dobrych pomystéw
i praktyk  jest "Bank pomystow" projektu ,Cata Polska Czyta Dzieciom”

(http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/nowa/index.php?page=bp&forceme=1), "Atlas

inicjatyw Witryny Wiejskiej" (http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=102), katalog

projektéw realizowanych w ramach programu »Rzeczpospolita Internetowa”

(http://www.fgtp.pl/program zrealizowaneprojekty.php?catlD=32) lub amerykanski projekt

,Library Success” (http://www.libsuccess.org), zbudowany w oparciu o technologie wiki. Katalogi

inicjatyw tego rodzaju mogg stuzy¢ jednoczesnie jako opisy dobrych praktyk i projektéw wzorcowych

oraz jako zrédto informacji kontaktowych dla poszczegdlnych projektow i partneréw Programu.

Zalecamy stworzenie systemu motywacji — warto rozwazy¢ na przyktad nagrody finansowe dla
najaktywniejszych bibliotekarzy. Inng formg motywacji mogtaby by¢ promocja najbardziej preznych
bibliotek — na przyktad wytonionych w ramach konkurséw prowadzonych w trakcie Programu.
Réwnie istotny jest system egzekwowania zobowigzan — jednym z najbardziej widocznych
problemdéw w analizowanych przez nas projektach jest brak biezgcej kontroli nad ich przebiegiem.

Rozwigzaniem mogtoby by¢ stworzenie systemu raportowania dziatan — np. jesli biblioteka zdecyduje
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sie na wziecie projektora z pakietem filmow, bedzie musiata co kwartat przekazaé¢ informacje o

zorganizowanych pokazach.

Warto réwniez wspieraé budowanie przez bibliotekarzy osobistych kontaktéw, a na ich bazie
mechanizmdéw wspierania, pomiedzy najlepszymi bibliotekarzami a tymi mniej kompetentnymi
i zachowujgcymi sie biernie. Najlepsi bibliotekarze mogg by¢ zachecani przez system nagrdéd do
"adoptowania" kilku mniej aktywnych osdb i udzielania im zdalnego wsparcia oraz stymulowania do
podjecia dodatkowych dziatarn. Wzorem moze tu by¢ projekt ,Rzeczpospolita Internetowa”, ktéry w
drugiej edycji przyznawat dodatkowe s$rodki tym projektom z pierwszej edycji, ktére zgodzity sie

wesprze¢ nowych grantobiorcow.

Kolejng formg wsparcia powinna byc¢ struktura treneréw i animatorow wspierajgca prace lokalnej
biblioteki. Naturalnym partnerem sg tutaj biblioteki wojewddzkie, ktére juz realizujg — cho¢ w réznym
stopniu — zadanie doszkalania bibliotekarzy. Dobrg praktyka, realizowang takze w projekcie
»,Rzeczpospolita Internetowa”, jest posiadanie koordynatordw regionalnych bedgcych w statym
kontakcie z partnerami Programu; odwiedzajacych biblioteki przy okazji organizowanych przez nie
wydarzen, itp. Mobilni animatorzy mogg réwniez prowadzi¢ dziatania i szkolenia wykraczajace poza

umiejetnosci bibliotekarzy.

Formg wsparcia pracy bibliotekarzy moze by¢ rdwniez system wolontariatu, pozwalajgcy
zaangazowac¢ do Programu liderdw w spotfecznosci lokalnej. Wolontariusze, po odpowiednim
przeszkoleniu, mogliby dyzurowaé¢ w bibliotece jako przewodnicy po zasobach lub pomagac
W organizacji spotkan i wydarzen. Zaletg mifodych wolontariuszy moze by¢ lepsza niz
w przypadku bibliotekarzy znajomo$¢ internetu i technologii cyfrowych. W poszukiwaniu
wolontariuszy wskazana jest wspdtpraca z parafig, Swietlicg, szkotg. Liderow—wolontariuszy nalezy
tez szuka¢ poza spotecznoscig lokalng — tu naturalnym partnerem wydajg sie uczelnie
z duzych miast, ktére mogtyby wysyta¢ na wies swoich studentdw w ramach praktyk studenckich.
Fundacja mogtaby partycypowacé w kosztach takiego wyjazdu. System wolontariatu jest realizowany

na niewielka skale w ramach projektu "Biblioteka — centrum informacji lokalnej".

Projekty animacyjne

Zakres prowadzonej przez biblioteki animacji kulturalnej czy aktywizacji zawodowej mieszkancéw wsi
jest — jak juz wspomniano wczesniej — dos¢ kontrowersyjny, gdyz rodzi ryzyko konkurencji z

powotanymi do tego instytucjami takimi jak Gminne Osrodki Kultury czy swietlice srodowiskowe.
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Uzasadnione wydajg sie jednak dziatania animacyjne skoncentrowane na promocji czytelnictwa. To
szczegoblnie istotne, bo atrakcyjne dziatania tego typu mogg stanowi¢ wazny element kampanii
wizerunkowe] "nowej biblioteki". Dowiddt tego sukces wspominanego projektu ,Cata Polska Czyta
Dzieciom”, ktdry zostat juz nawet skopiowany w Czechach jako "Celé Cesko ¢te détem", a kilka innych

krajéw planuje uruchomienie analogicznych inicjatyw.

Realizowany przez Fundacje ABCXXI — Cata Polska czyta dzieciom od roku 2001 projekt obejmuje
nastepujgce dziatania: zakrojone na szerokg skale kampanie medialne promujgce czytelnictwo,
konferencje naukowe, Ogdlnopolski Tydzien Czytania Dzieciom, imprezy okolicznosciowe, typu:
,Urodziny Kubusia Puchatka”, markowanie ksigzek dla dzieci logo projektu, tworzenie ,Ztotej Listy”

ksigzek szczegdlnie polecanych do czytania dzieciom.

Fundacja prowadzi 3 programy edukacyjne ( "Czytajace Szkoty” skierowane do szkét podstawowych i
ponadpodstawowych; adresowany do przedszkoli , Czytajgce Przedszkola” oraz ,Czytanie zbliza” —

imprezy czytelnicze integrujgce dzieci niepetnosprawne i zdrowe).

Jednym z waznych atutow tego zakrojonego na szeroka skale projektu (w roku 2007 budzet fundacji
wynidst 1 621 588,55 zt) jest wykorzystanie wspodtpracy z lubianymi postaciami swiata kultury, takimi
jak aktorzy Zbigniew Zamachowski i Artur Barci$ czy piosenkarki Maryla Rodowicz i Natalia Kukulska.
Oprdcz wysokiego poziomu materiatdw promocyjnych i edukacyjnych na uwage zastuguje tez niemal
wzorcowa strona internetowa projektu, na ktdrej znalazto sie rowniez miejsce dla materiatow
tworzonych oddolnie (to wspominany juz "bank pomystéw", do ktérego uczestnicy projektu moga
zgtasza¢ wtasne propozycje dziatan promujgcych czytelnictwo). W chwili obecnej (precyzyjniej: stan
na koniec roku 2007) projekt obejmowat 2398 Liderow i Koordynatorow w catym kraju; braty w nim
udziat 1382 Czytajgce Szkoty oraz 1294 Kluby Czytajgcych Przedszkoli. Cho¢ biblioteki sg juz objete
tym programem, to fundacja ABCXX| wydaje sie by¢ naturalnym partnerem w promowaniu
odswiezonej, atrakcyjnej formuty biblioteki, ktére mogg stanowi¢ przeciez element promowania
"pozytywnego snobizmu" na czytanie. Niezaleznie od tego materiaty ze strony projektu

(http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/) powinny byé rekomendowane bibliotekarzom, dla

ktorych mogg stanowi¢ inspiracje i podpowiedz w tworzeniu witasnych imprez kulturalnych.
Bibliotekarze moga whiesé do "banku pomystow" takze SWOj wktad,
w chwili obecnej autorami prezentowanych w nim projektéw sg przede wszystkim nauczyciele i

pracownicy przedszkoli.
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Oprécz projektéw zaczerpnietych ze wspomnianej strony ,Cata Polska Czyta Dzieciom”, zwfaszcza
"banku pomystéw" (obejmujg one imprezy i konkursy dla réznych grup wiekowych, a takze dla dzieci

niepetnosprawnych), dziatania animacyjne w bibliotekach mogg obejmowac m.in.:

— projekty czytelnicze na wzér popularnych w USA letnich kurséw Summer Reading (cho¢ ich termin
nalezy zmodyfikowaé¢ pod katem prac polowych, w ktérych czesto pomagajgdzieci i miodziez) —
polegajg one na zapisywaniu dzieci do programu, w ramach ktérego poleca im sie ksigzki, organizuje
konkursy czytania, opowiadania, plastyczne. Na koricu najaktywniejsi uczestnicy otrzymujg nagrody —

oczywiscie ksigzkowe;

— wspominane wczesniej tworzenie zasobdw, np. opracowywanie informacji o wtasnej miejscowosci;
tworzenie takich informacji — za posrednictwem otwartych platform jak Wikipedia, ewentualnie
dedykowanych stron — moze by¢ tez sposobem na pozyskanie przez biblioteki dodatkowych srodkéw

z funduszy przeznaczanych na promocje gminy;
— dyskusyjne kluby ksigzkowe i filmowe;
— konkursy plastyczne i fotograficzne.

Oryginalnym projektem zwigzanym z ksigzkami, ale wykraczajgcym poza tradycyjne mechanizmy
funkcjonowania biblioteki mogtaby by¢ takze prezentacja akcji Book Crossing — "uwalniania ksigzek".
Projekt mdgtby postuzy¢ do stworzenia bibliotecznego systemu wymiany/udostepniania prywatnych

ksigzek, cho¢ barierg moze by¢ brak ksigzek do wymiany wsréd grupy docelowej.

Inng ciekawg inicjatywg jest prowadzony od 2003 roku projekt "Wedrujgca Biblioteka".
W ramach cyklicznej, ogdlnopolskiej akcji organizowane sg w bibliotekach, osrodkach kultury i
szkotach spotkania ze znanymi autorami ksigzek dla dzieci i mtodziezy, wydawcami lub ilustratorami.
Gtéwnym organizatorem akcji jest Zaktad Narodowy im. Ossolinskich—-Wydawnictwo, dziatajgcy we
wspdtpracy z innymi instytucjami — np. Biblioteka Slaska, realizujgca projekt na terenie wojewddztwa
$laskiego (pod hastem "Literackie fanaberie"). Na terenie kazdego wojewddztwa uczestniczacego w
akcji corocznie odbywa sie od kilkunastu do kilkudziesieciu spotkan w ciggu dwdch—trzech dni.
Autorzy majg w ciggu jednego dnia kilka spotkan w réznych miejscowosciach, transport na spotkania
zapewniony jest przez jednego z organizatoréw. W ramach projektu jest tez organizowany uroczysty
finat kazdej edycji akcji w poszczegdlnych wojewddztwach, w postaci medialnej imprezy plenerowej.
Projekt "Wedrujacej Biblioteki" jest dobrym przyktadem akcji, ktdra dzieki mobilnos$ci zasobéw moze

stosunkowo niskim kosztem dotrze¢ do wielu licznych placéwek.
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O ile pozwalajg na to mozliwosci lokalowe, przestrzen biblioteki moze by¢ tez miejscem pokazéw
filmowych, przedstawien teatralnych itp. Osobng kategorig imprez organizowanych przez biblioteki
moga byc¢ przedsiewziecia niezwigzane bezposrednio z kulturg, ale pozwalajgce na ozywienie
przestrzeni bibliotecznej, wykorzystanie zasobdw i przyciggniecie innych niz mtodziez grup
wiekowych — na przyktad wspdlne wypetnianie zeznan podatkowych lub wnioskéw o doptaty rolne
(przy wsparciu lokalnych instytucji takich jak Urzagd Gminy); lub prezentacje z zakresu wykorzystania
ustug takich jak bankowos$¢ internetowa, e—zakupy i inne, ktére mogg utatwi¢ codzienne zycie

mieszkancow wsi.

Ze wzgledéw wizerunkowych — istotnych nie tylko w skali makro, ale tez na poziomie gmin, gdzie
biblioteki czesto konkurujg o fundusze z innymi instytucjami — wazne jest tez prezentowanie
najlepszych dziatan. W tym zakresie Fundacja mogtaby wesprze¢ biblioteki, prezentujgc w
profesjonalny sposéb przyktady najbardziej interesujgcych przedsiewzie¢ na stronie projektu,
wykorzystujgc je w promocji oraz zachecajgc i wspierajgc biblioteki
w tworzeniu dokumentacji (zdje¢, nagran wideo) i umieszczania ich w internecie (na wtasnych

stronach, ale tez serwisach komercyjnych takich jak np. YouTube).
Projekty kompleksowe

Przykfady regionalnych projektow wojewoddzkich bibliotek publicznych

Art. 20 ust. 1 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach stanowi, ze do zadan bibliotek
wojewddzkich nalezy m.in. ,udzielanie bibliotekom pomocy instrukcyjno—metodycznej
i szkoleniowej”. Nie ma obowigzujgcych zasad regulujgcych sposéb realizacji tego zadania.
Dziatalno$¢ instrukcyjna ma przewaznie charakter pomocy warsztatowej na miejscu
i w terenie, zas dziatalnos¢ szkoleniowa rdzni sie w zaleznosci od struktury organizacyjnej, mozliwosci
kadrowych i finansowych poszczegdlnych bibliotek. Szkolenia o charakterze warsztatowym,
rozwijajagce i doskonalgce umiejetnosci bibliotekarskie prowadzone s3 najczesciej w ramach
podstawowych zadan bibliotek wojewddzkich, przez bibliotekarzy instruktoréw. Na szkolenia
dodatkowe, o tematyce wykraczajacej poza podstawowe funkcje bibliotek i bibliotekarzy, biblioteki
wojewddzkie pozyskujg $rodki finansowe z réznych Zrédet (najczesciej w ramach programéw

Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego).

Projektdw szkoleniowych realizowanych przez biblioteki wojewddzkie byto do tej pory wiele. Do
ciekawszych nalezy tegoroczny projekt Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury

w Poznaniu ,Kultura bez barier — szkolenia dla bibliotekarzy poszerzajgce oferte edukacyjno—
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kulturalng”, w ramach ktérego zorganizowano dla bibliotekarzy wojewddztwa wielkopolskiego
warsztaty dramy i komunikacji interpersonalnej, kurs jezyka migowego i warsztaty tworzenia bajki
relaksacyjnej. Prace uczestnikéw powstate w czasie zaje¢ zamieszczono na stronie WWW
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w bazie materiatdw metodycznych dla bibliotekarzy
biblioterapeutéw. Na realizacje projektu WBP otrzymata dofinansowanie w wysokosci 26 175 zt w
ramach programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,Edukacja kulturalna i

upowszechnianie kultury”.

Biblioteki wojewddzkie sg tez realizatorami pomystdw na ,usieciowienie” bibliotek publicznych,
rozumiane jako poprawa efektywnosci wspotpracy bibliotek w danym regionie lub usprawnienie
wybranych ustug bibliotecznych (np. informacyjnych) z wykorzystaniem mozliwosci internetu. W
2001 roku powstata koncepcja utworzenia ogdlnopolskiej sieci bibliotek pod nazwg , Infobibnet”.
Koncepcje opracowat dr Aleksander Radwanski (Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich), a probe realizacji
podjat zespdt bibliotekarzy skupionych wokét serwisu EBIB — Elektroniczna Biblioteka. Wedtug
pierwotnych zatozen ,Infobibnet” miata byc¢ sieciag wspétpracy bibliotek opartg na samoorganizacji i
aktywnym wspétuczestnictwie bibliotekarzy z catego kraju. Projekt zaktadat m.in. wspdtprace przy
opracowywaniu projektéw modernizacyjnych, wspdlne zabieganie o srodki finansowe, budowanie
lobbingu na rzecz bibliotek, kreowanie potencjatu Srodowiska bibliotekarskiego, szkolenia,
doskonalenie zawodowe, usprawnienie komunikacji i transferu wiedzy, itp. Realizacja tak ambitnego
przedsiewziecia w skali ogdlnopolskiej okazata sie jednak niemozliwa, cho¢ efektem podjetych
dziatan stato sie uwzglednienie problematyki bibliotek w rzgdowych dokumentach strategicznych

rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — ,ePolska” i ,Wrota Polski”.

Prébe realizacji zatozen ,,Infobibnetu” w skali regionalnej podjeta Wojewddzka Biblioteka Publiczna —
Ksigznica Kopernikanska w Toruniu, ktora w 2007 roku przygotowata projekt pod nazwg , Infobibnet —
informacja, biblioteka, sie¢”, wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Projekt o catkowitej wartosci 5 586 826,76 zt zaktada organizacje wojewddzkiej sieci wspdtpracy
bibliotek samorzadowych, zbudowanie i udostepnienie w internecie wspdlnego katalogu bibliotek,
wyposazenie bibliotek w sprzet komputerowy, szkolenia bibliotekarzy, utworzenie punktéw dostepu
do internetu, stref dostepu bezprzewodowego i infocentréw zapewniajacych dostep do informacji

zgromadzonych i opracowywanych przez uczestniczace biblioteki (katalogi, bazy bibliograficzne,
zasoby Kujawsko—Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej). Projekt jest obecnie w fazie realizacji.
Jednym z pomystdw na usprawnienie wymiany informacji o zasobach bibliotek jest tworzenie

katalogéw centralnych (np. Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT tworzony metodg
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wspétkatalogowania, dostepny pod adresem http://www.nukat.edu.pl), katalogdw rozproszonych

(umozliwiajgcych jednoczesne przeszukiwanie wielu bibliotecznych katalogdw za pomoca jednej
platformy, np. Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich KaRo, dostepny pod adresem

http://karo.umk.pl) lub wyszukiwarek (umozliwiajgcych jednoczesne przeszukiwanie nie tylko

zawartosci wybranych katalogdéw, lecz takze innych baz danych, np. multiwyszukiwarka Fidkar).
NUKAT i KaRo sg katalogami prezentujgcymi informacje o zbiorach kilkudziesieciu bibliotek z catej
Polski, gtéwnie uczelnianych i naukowych. Rozwigzanie trzecie — multiwyszukiwarka Fidkar — znalazto
zastosowanie w bibliotekach publicznych, jest bowiem niedrogim i prostym w uzyciu sposobem na
stworzenie systemu informacji o zasobach bibliotek w danym regionie (zaréwno o ksiegozbiorach
tych bibliotek, jak i o publikacjach czy materiatach na temat regionu, czyli tzw. bibliografii
regionalnej). Przyktadem takiego systemu jest opracowany i udostepniony przez Wojewddzka
Biblioteke Publiczng w Krakowie , Fidkar Matopolski”, obejmujgcy wyszukiwarke katalogéow bibliotek
publicznych wojewddztwa matopolskiego, bibliografie regionalng Krakowa i Matopolski i katalog
bibliotek krakowskich. Multiwyszukiwarka Fidkar wykorzystywana jest takze przez biblioteki
powiatowe, np. Biblioteke Miejskg w Cieszynie, ktéra na swojej stronie WWW

(http://www.biblioteka.cieszyn.pl) prezentuje katalogi poszczegdlnych bibliotek gminnych

powiatu cieszynskiego.

Przyktadem projektu o zasiegu wojewddzkim, ktérego celem jest prezentacja zasobow
informacyjnych o regionie z wykorzystaniem potencjatu bibliotek publicznych jest projekt
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Gdansku ,Pomorska Sie¢ Informacji Regionalnej” (PSIR),
wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Efektem projektu jest

wortal internetowy, dostepny pod adresem http://psir.wbpg.org.pl/, ktéry zawiera kompleksowa

informacje o  regionie: bazy teleadresowe instytucji i organizacji  dziatajacych
w wojewddztwie pomorskim, aktualne informacje o wydarzeniach kulturalnych, imprezach,
zabytkach, obiektach, atrakcjach turystycznych, twércach, lokalnych mediach, inwestycjach, itp. Tres¢
wortalu wspottworzona jest przez bibliotekarzy z 10 wspodtpracujgcych bibliotek publicznych
wojewoddztwa pomorskiego. W ramach projektu PSIR utworzono takze ,Multiopac Pomorza” —
rozproszony katalog bibliotek publicznych wojewddztwa pomorskiego, z mozliwoscig jednoczesnego

przeszukiwania ich ksiegozbiorow.

Kolejnym bibliotecznym projektem o zasiegu wojewddzkim jest rozpoczete w roku 2008 wspdlne
przedsiewziecie Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie i Zachodniopomorskiego Porozumienia Bibliotek

,BIBLIOTEKA CYFROWA — Zachodniopomorski System Informacji N@ukowej i Region@Inej”,
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finansowane ze S$rodkéw wojewddztwa zachodniopomorskiego. W ramach projektu zostang
uruchomione: ,Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa”, ,Wirtualny katalog centralny bibliotek
naukowych i publicznych RoK@Bi” (Rozproszony Katalog Bibliotek) oraz ,,Baza Wiedzy o Regionie
BWoR” (wspdlny system wyszukiwawczy bibliografii regionalnych tworzonych przez poszczegdine

instytucje).

Studium przypadku: Projekty Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w
Olsztynie z lat 1997-2008

Dziatalno$¢ projektowa Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie zastuguje na szczegdlng
uwage ze wzgledu na skale i réoznorodnos¢ prowadzonych dziatan, a takze na duzg zbiezno$¢ ich
celéw z celami przygotowywanego Programu Bibliotecznego. Doswiadczenia WBP mogg okazac sie
pomocne dla autoréw Programu, bowiem pokazujg w skali regionalnej, jakie sg realne mozliwosci
realizacji projektéw bibliotecznych w naszym kraju oraz ich uwarunkowania. Sg tez przyktadem
kompleksowego myslenia o rozwoju bibliotek oraz wykorzystania poszczegélnych projektéw,

finansowanych z réznych zrddet, jako fragmentéw wiekszego projektu.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna prowadzi regularng dziatalno$¢ projektowa od roku 1997,
dotychczas zrealizowata ok. 20 rdéinych projektéw sfinansowanych lub wspoétfinansowanych w
ramach programéw pomocowych ogtaszanych przez rdzne instytucje i organizacje — polskie i

zagraniczne. Zakres prowadzonych dziatan to m.in.:

1. Pozyskiwanie s$rodkow finansowych na wyposazenie bibliotek publicznych wojewddztwa

warminsko—mazurskiego w sprzet komputerowy i oprogramowanie

a) Projekt ,BIS — Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa” (2001-2003). W ramach projektu
wyposazono w sprzet komputerowy biblioteki publiczne wszystkich 116 gmin wojewddztwa i
zorganizowano szkolenia bibliotekarzy. Projekt wchodzit w sktad ,Kontraktu Wojewddzkiego dla
Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego na lata 2001-2002”, zatwierdzonego przez Sejmik

Samorzadowy oraz Rade Ministrow;

b) Projekt , KISS — Kultura, Informacja, Sukces — sie¢ PIAP w wojewddztwie warminsko—mazurskim”
(2006—2007). W ramach projektu wyposazono i zmodernizowano 200 punktéw dostepu do internetu
— PIAPS6w w bibliotekach publicznych w wojewddztwie, uruchomiono w bibliotekach telecentra,
petnigce funkcje informacyjne i edukacyjne oraz infomaty, zapewniajgce catodobowy dostep do

internetu. Sfinansowany ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego projekt
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KISS zostat udostepniony jako projekt modelowy ,Kultura Informacja Sukces — Sie¢ PIAP w

wojewoddztwie”;

c) Obecnie przygotowywany jest projekt ,,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do
internetu i sieci PIAP-6w w wojewddztwie warminsko—mazurskim”, w ramach ktdrego zostanie
wyposazonych i zmodernizowanych 500 punktow dostepu do internetu

w wojewddztwie warminsko—mazurskim.

W efekcie realizacji wymienionych projektéw, a takze innych, w ramach ktérych wyposazano
biblioteki w sprzet komputerowy, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie w latach 1988-2008
pozyskata 1387 komputerow dla ok. 200 instytucji w wojewddztwie warminsko—mazurskim, gtownie

dla bibliotek publicznych.
2. Szkolenia bibliotekarzy bibliotek publicznych wojewédztwa warminsko—mazurskiego

a) projekt ,BIS — Biblioteczna Informacyjna Sie¢ Szkoleniowa” (2001-2003). 1079 bibliotekarzy
wojewddztwa warminsko—mazurskiego uczestniczyto w szkoleniach z obstugi komputera i internetu,

organizowanych przez WBP w Olsztynie;

b) projekt ,Internet dla wsi, gminy, miasta i wojewddztwa” (1997-1998). We wspdtpracy
z innymi instytucjami kulturalnymi i edukacyjnymi prowadzono kursy jezykowe, warsztaty
doskonalgce i szkolenia z podstaw obstugi komputera dla bibliotekarzy, dzieci i nauczycieli — 2024

0s6b. Zaktadano strony WWW instytucjom partnerskim, wyposazano je w sprzet komputerowy;

c) projekt ,Wirtualna Powiatowa Biblioteka Publiczna” (w trakcie realizacji od 1999 r.).
W ramach projektu wszystkie biblioteki publiczne powiatu olsztynskiego podjety wspotprace w
zakresie wykonywania zadan biblioteki powiatowej. Wyposazono biblioteki w sprzet komputerowy,
utworzono wspdlny katalog z wykorzystaniem multiwyszukiwarki Fidkar, usprawniono organizacje

wypozyczen miedzybibliotecznych w powiecie, prowadzono szkolenia bibliotekarzy;

d) projekt ,@bus warmidsko—mazurski” (2006). Zakupiono 9-osobowy samochdd
i wyposazono go w sprzet komputerowy, oprogramowanie i bezprzewodowe facze internetowe typu
Wi—Fi. Samochdd ten stuzy Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej jako mobilny PIAP szkoleniowy. W
ramach projektu zorganizowano szkolenia dla bibliotekarzy. Szkolenia odbywaty sie w bibliotekach
wojewoddztwa warminsko—mazurskiego z wykorzystaniem sprzetu z @busu oraz bezprzewodowego
dostepu do internetu w bezposrednim sasiedztwie samochodu. W szkoleniach uczestniczyto 217

0s0b;
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e) projekt ,lkonk@ - edukacj@” (2004-2005). W ramach projektu zorganizowano
e—learningowe szkolenia dla 290 bibliotekarzy z bibliotek wyposazonych w sprzet komputerowy z

projektu , lkonka”. Wykorzystano internetowy kurs dla bibliotekarzy , Bibweb”;

f) projekt ,PLACCAI — Public Libraries as Centers for Culture and Information” (1998-1999). We
wspotpracy z bibliotekami szwedzkimi zorganizowano seminaria, warsztaty i szkolenia dla

bibliotekarzy wojewddztwa warminsko—mazurskiego.
3. Tworzenie i rozwijanie zasobow informacji o regionie

a) projekt ,BIL — Baza Informacji Lokalnej” (w trakcie realizacji od 2001 r.). W ramach projektu
prowadzone sg serwisy informacyjne miast i gmin wojewddztwa warminsko—mazurskiego,
zawierajgce aktualne, opracowane i usystematyzowane informacje lokalne. Utworzono specjalne
oprogramowanie, ktére pozwala wprowadzac informacje za pomocg gotowych szablonéw. Projekt
realizowany jest we wspdtpracy z samorzadami lokalnymi i bibliotekami publicznymi. Dotychczas

utworzono 51 serwisow.
4. Wspétpraca z samorzagdami — wojewddzkim, powiatowymi, miejskimi i gminnymi

a) wspottworzenie regionalnych dokumentdw strategicznych i uwzglednianie w nich problematyki
bibliotek publicznych (,Strategia rozwoju spofeczno—gospodarczego wojewddztwa warminsko—

, . N owodzki ewodz ifsko—rnaz . ;
mazurskiego”, ,Kontrakt wojewddzki dla wojewddztwa warminsko—mazurskiego”

b) projekt ,Wirtualna Powiatowa Biblioteka Publiczna”. Projekt stanowi przyktad specyficznej
realizacji ustawowego obowigzku powotania biblioteki powiatowej w kazdym powiecie. Obowigzek
ten wynika z art. 19 Ustawy z dn. 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Biblioteki powiatowe tworzone
Sg zazwyczaj poprzez zawigzywanie stosownych umoéw pomiedzy samorzgdami miasta i powiatu oraz
przekazywanie dodatkowych zadan bibliotece miejskiej. Samorzady czesto nie dopetniajg

ustawowego obowigzku —w wielu gminach dotychczas nie utworzono biblioteki powiatowej.
5. Wspdtpraca z administracjg rzadowa w przygotowywaniu i realizacji projektéw bibliotecznych

a) projekt ,lkonk@ — edukacj@” (2004—-2005). Projekt miat charakter pilotazowy, po raz pierwszy
wykorzystano w zorganizowanych szkoleniach bibliotekarzy kurs internetowy ,Bibweb”, ktdry zostat

sfinansowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji;

b) projekt ,N@utobus”. WBP w Olsztynie wspdtpracowata z MSWIA przy przygotowywaniu projektu
,N@utobus” na terenie wojewddztwa warminsko—mazurskiego. Projekt polegat na organizacji
szkolen prowadzonych wewngtrz autobusu wyposazonego w sprzet komputerowy i

oprogramowanie.
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6. Wspdtpraca zagraniczna

a) projekt ,PLACCAI — Public Libraries as Centers for Culture and Information” (1998-1999);
b) projekt ,,Pulman” (2001-2003). Projekt finansowany z funduszy Unii Europejskiej, realizowany byt
we wspotpracy z bibliotekami z 37 krajow. Efekt projektu to m. in. opracowanie i przettumaczenie
,Podrecznych Poradnikdw Cyfrowych”, zawierajagcych przydatne wskazowki dla wspdtczesnych
bibliotekarzy, przyktady dobrych praktyk, nowatorskich pomystow i rozwigzan do zastosowania w

bibliotekach;

c) projekt ,Realizujemy prawo do informacji” (2007). W ramach projektu utworzono 4 PIAPy w
bibliotekach publicznych na Ukrainie, zorganizowano szkolenia dla bibliotekarzy, treneréw i
wolontariuszy, konferencje i zagraniczne wyjazdy studyjne do bibliotek na Bornholmie. Warte
podkreslenia, jako dobra praktyka, jest podjecie przez WBP w Olsztynie dziatan na rzecz innych

podmiotéw i dzielenie sie z nimi posiadang wiedzg i doswiadczeniami;

d) projekt ,Regionalna informacja w Internecie” (2003-2004). Zakupiono sprzet komputerowy i
przeprowadzono szkolenia dla bibliotekarzy, zorganizowano miedzynarodowg konferencje
bibliotekarzy z Danii i Rosji, opracowano i promowano model biblioteki jako centrum informacji o

spoteczenstwie w oparciu o doswiadczenia bibliotek dunskich i polskich;

e) projekt ,Internetowy Festiwal Literacki Euroczytanie 2007” (2007-2008). Zorganizowano
miedzynarodowy festiwal literacki przez internet, z wykorzystaniem specjalnego serwisu
w jezyku polskim, rosyjskim, litewskim i angielskim. Przeprowadzono konkurs literacki dla mtodziezy i
transmisje na zywo spotkan z autorami, opublikowano na portalu prace konkursowe, uruchomiono

fora dyskusyjne, zorganizowano konferencje).
7. Aktywizacja spotecznosci lokalnych

a) projekt ,,CEl — Computer, English, Internet” (2000-2001). W ramach projektu zorganizowano w 2
bibliotekach publicznych letnig szkote jezyka angielskiego dla dzieci i mfodziezy. W czasie kurséw
wykorzystywano multimedialne programy do nauki jezyka angielskiego. Prowadzono lekcje jezyka

angielskiego oraz szkolenia nauczycieli i wolontariuszy z obstugi programéw edukacyjnych;

b) projekt , Kluby” (2001). W ramach projektu zakupiono sprzet komputerowy i udostepniano go
nieodptatnie cztonkom zorganizowanych grup miodziezy, prowadzono szkolenia i zajecia

z obstugi oprogramowania i internetu;

c) projekt ,Rodzinne Weekendy Kultury” (2001). Projekt realizowany byt we wspétpracy

z innymi instytucjami kulturalnymi i edukacyjnymi, obejmowat wyposazenie w sprzet komputerowy
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instytucji partnerskich, udostepnianie komputerdw i internetu w bibliotece zorganizowanym grupom

0s6b w czasie weekendodw, szkolenia uzytkownikdw oraz organizacje imprez i wydarzen kulturalnych.

Whioski

® Biblioteki wojewddzkie, a takze powiatowe, korzystajg z dostepnych mozliwosci pozyskiwania
Srodkow finansowych na dziatalno$¢ ponadlokalng na rzecz bibliotek publicznych nizszego
szczebla (miejskich, miejsko—gminnych, gminnych). Srodki przeznaczane s3 na rozwdj
infrastruktury (zakup sprzetu komputerowego), prowadzenie szkolern dla bibliotekarzy,
tworzenie wspdlnych katalogéw bibliotecznych i systeméw informacji regionalnej,

dziatalnos$¢ kulturalng, animacyjng czy aktywizujgcg spotecznosé lokalna.

® Skala prowadzonych przez biblioteki wojewddzkie dziatan projektowych jest zréznicowana.
Roznice spowodowane sg wieloma czynnikami, do ktdorych nalezg: odmienno$¢ struktur
organizacyjnych bibliotek wojewddzkich i réznice w interpretacji zadan metodycznych na
rzecz bibliotek, specyfika otoczenia w poszczegdlnych wojewddztwach, potozenie
wojewddztwa, mniejsze lub wieksze mozliwosci wspotpracy zagranicznej, itp. W niektérych
bibliotekach pracg na rzecz bibliotek zajmujg sie tylko nieliczni bibliotekarze instruktorzy, w
innych pracownicy wszystkich dziatéw bibliotek wojewdédzkich lub powiatowych (np.
informatycy czy specjalisci ds. pozyskiwania funduszy). W niektérych wojewédztwach (np.
warminsko—mazurskim) czes¢ projektéw adresowanych do bibliotek inicjowana jest przez
samorzady lokalne, w innych wspétpraca bibliotek z samorzagdem ukfada sie mniej korzystnie.
W wojewddztwach, w ktdrych dziata wiele instytucji kultury, wystepuje konkurencja,
widoczna szczegdlnie w przypadkach jednoczesnego aplikowania o srodki samorzadowe i

europejskie.

® Analiza wybranych projektéw regionalnych pokazuje, ze tatwiej jest zrealizowa¢ ambitniejsze
przedsiewziecia na poziomie regionalnym niz ogdlnopolskim oraz ze projekt zrealizowany
przez jedng instytucje wojewddzka niekoniecznie mogtby zostaé przeprowadzony na

podobng skale przez analogiczng instytucje w innym wojewddztwie.

® Doswiadczenia Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie pokazujg, jak wazna jest
wspotpraca biblioteki wojewddzkiej z samorzadami réinych szczebli — rzadowym,
wojewddzkim, powiatowymi i gminnymi. Udziat WBP w przygotowywaniu wojewddzkich
dokumentdw o charakterze strategicznym zwieksza szanse uzyskania srodkéw finansowych
na dziatalno$¢ projektowa. Biblioteki wojewddzkie i powiatowe aplikujgce o srodki finansowe
w ramach programoéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego konkurujg z innymi
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instytucjami kulturalnymi, edukacyjnymi, samorzgdowymi, pozarzgdowymi, a nawet

podmiotami gospodarczymi, co sprawia, ze czesto nie sg w stanie uzyska¢ dofinansowania.

W projektach Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie mozna znalei¢ wiele
przydatnych pomystow i rozwigzan, ktore mogtyby by¢ wykorzystane zaréwno przy
opracowywaniu Programu Bibliotecznego, jak i w dziatalnosci innych bibliotek wojewddzkich.
Warto takze zwréci¢ uwage na kompleksowos¢ rozwigzan, powigzania pomiedzy réznymi
projektami (np. projekt BIS byt szerszym projektem, w ramach ktdrego realizowane byty
projekty mniejsze — WPBP i BIL), a takze dbatos¢ o zapewnienie ciggtosci dziatan (projekt KISS
stanowit kontynuacje projektu BIS, a obecnie przygotowywany jest projekt bedacy
kontynuacjg poprzednich). Niemal kazdy projekt WBP w Olsztynie obejmowat dziatania
zwigzane z wykorzystaniem komputera i internetu, co zmuszato beneficjentéw (bibliotekarzy,
spotecznos$¢ lokalng) do utrwalania i poszerzania wiedzy o nowych technologiach. Kazdy
wiekszy projekt bibliotek wojewddzkich obok rozbudowy infrastruktury bibliotecznej czy

rozszerzania tradycyjnych ustug obejmowat tez szkolenia bibliotekarzy.

Mimo tak duzej liczby projektéw szkoleniowych oraz regularnej dziatalnosci edukacyjnej
bibliotek wojewddzkich i powiatowych, zapotrzebowanie bibliotekarzy na szkolenia z zakresu
nowoczesnych technologii jest nadal duze (jedno kilkugodzinne spotkanie nie jest
wystarczajgce, potrzebna jest ich seria). Doswiadczenia WBP w Olsztynie pokazujg tez, ze
wzmozona dziatalno$¢ zwigzana z pozyskiwaniem s$rodkdéw, rozszerzaniem podstawowych
zadan bibliotek, a takze promowaniem regionu moze sie przyczyni¢ do przetamania oporu
samorzagdéw wobec bibliotek, a nawet wzrostu zainteresowania nimi. Wtadze stopniowo
przekonujg sie, ze warto inwestowac w biblioteki, bo dzieki nim spotecznos¢ lokalna moze
wiele zyskac, zaczynajg dostrzegac¢ biblioteki i bibliotekarzy, nabierajg takze nawyku
konsultowania sie z bibliotekg wojewddzka w sprawach dotyczacych bibliotek, wypracowuja
nowe formy wspétpracy. Prestiz biblioteki wojewddzkiej i jej znaczenie z punktu widzenia
samorzagdéw lokalnych moze takze wzrosng¢, gdy biblioteka wspétpracuje
z administracjg rzgdowa, np. przygotowujgc wspodlnie projekt ogdlnopolski i realizujac go

pilotazowo w swoim regionie.

Trudno jest uzyska¢ konkretne dane na temat efektéw realizacji projektow regionalnych,
szczegdblnie tych, ktdre nie zostaty jeszcze zakoriczone lub zostaty przewidziane jako etap

wiekszego procesu.
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® Duze rdznice w rozwoju i potencjale wystepujg nie tylko pomiedzy réznymi wojewddztwami,
lecz takze pomiedzy subregionami, miastami czy gminami jednego wojewddztwa. Biblioteki
duzych miast w bogatych wojewddztwach bywajg w wiekszym stopniu niedoinwestowane niz
biblioteki matych gmin w biedniejszych wojewddztwach. Poziom rozwoju danego
wojewddztwa warunkuje tez potrzeby w zakresie szkolen jego mieszkancow (mieszkancy
bogatszych gmin moga nie byé w ogdle zainteresowani rozszerzeniem edukacyjnej funkcji

biblioteki gminnej).

® Komputeryzacja bibliotek publicznych wymaga statych naktadéw finansowych. Jednorazowe
projekty infrastrukturalne, nawet wysokobudzetowe i o duzej skali, nie zapewnig trwatej
poprawy bazy materialnej bibliotek. W ramach kazdego projektu powinna zostac
przewidziana kontynuacja dziatan lub projekt powinien zaktadaé koniecznosé wprowadzenia
stosownych zmian (np. zwiekszenie naktadéw finansowych na ten cel, poprawe stanu kadr

itp.).

® W wielu matych miejscowosciach nadal nie ma dostepu do internetu lub sg kiopoty
z prawidtowym jego funkcjonowaniem. Biblioteka w matej gminie lub sotectwie czesto bywa
jedyng instytucjg wyposazong w sprzet komputerowy. Wielu mieszkancéw takich wsi nalezy
do grupy spotecznie wykluczonych, a umiejetnosci bibliotekarzy rowniez bywajg nikte. W
odlegtych miejscowosciach, z ktérych trudno jest bibliotekarzom dojecha¢ na tradycyjne
szkolenia do bibliotek wojewddzkich, dobrym rozwigzaniem mogtyby by¢ szkolenia mobilne —
w autobusie wyposazonym w sprzet komputerowy (jak w projekcie ,,N@utobus”) lub na
miejscu w bibliotece z wykorzystaniem przenosnego sprzetu i bezprzewodowego tacza typu

Wi=Fi (jak w projekcie ,,@bus warminnsko—mazurski”).

® Powaznym problemem bibliotek jest brak statej opieki informatycznej. Szczegélnie dotyczy to
mniejszych bibliotek, ktdrych mozliwosci kadrowe i finansowe nie pozwalajg na zatrudnienie
osoby z wyksztatceniem czy umiejetnosciami informatycznymi. Niekiedy pomoc taka
zapewniajg biblioteki stopnia powiatowego lub wojewddzkiego, zalezy to jednak od struktury
organizacyjnej i charakteru dziatalnosci tych instytucji (pomoc techniczna czesto wykracza
poza zakres dziatalnosci instrukcyjno—metodycznej). Prébg ztagodzenia tych trudnosci
mogtaby by¢ bezptatna infolinia typu ,help desk” uruchomiona w ramach przygotowywanego

Programu.
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® Mozliwosci finansowe i kadrowe bibliotek (zbyt mata liczba pracownikéw, zbyt duze
obcigzenie pracg) czesto nie pozwalajg na petne wykorzystanie sprzetu

i oprogramowania pozyskanego przez biblioteki w ramach wiekszych projektow.

® \Wspdtpraca z samorzadami lokalnymi bywa trudna. Pomimo - wydawatoby sie —
atrakcyjnych i korzystnych rozwigzan, nie wszystkie samorzady chcg wspdtpracowad
z bibliotekami i wykorzystywac¢ ich potencjat. Warto by¢ przygotowanym na brak

zainteresowania ze strony samorzgdéw sprawami bibliotek i nieche¢ do wspédtpracy.

® Nadmierne obcigzenie nowymi zadaniami pracownikow bibliotek realizujgcych duze projekty,
przy koniecznosci wykonywania dotychczasowych obowigzkéw, nie pozwala na state

rozszerzenie dziatalnosci lokalnych instytucji kultury bez dodatkowego wsparcia z zewnatrz.

Studium przypadku: biblioteki modelowe — marketing bibliotek

Jednym z ciekawszych projektéw adresowanych do bibliotek byt projekt Fundacji Bertelsmanna
,Biblioteki dla mtodych klientow”, realizowany w Polsce w latach 2002-2007. Projekt zaktadat
przeksztatcenie filii dwdch bibliotek miejskich (wytonionych w drodze konkursu) w nowoczesne
biblioteki modelowe dla mtodziezy w wieku 13-25 lat. W ramach projektu w 2004 roku uruchomiono
Mediateke (filie Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu) oraz Planete 11 (filie Miejskiej

Biblioteki Publicznej w Olsztynie).

Projekt Fundacji Bertelsmanna odrdznia od innych projektdw bibliotecznych zastosowanie podejscia
marketingowego do biblioteki jako ,produktu”, ktéry nalezy ,sprzedaé” wybranej grupie docelowej
uzytkownikéw. Otwarcie obu bibliotek poprzedzity staranne przygotowania: zbadano potrzeby i
preferencje mtodziezy w wieku 13-25 lat, przeprowadzono analize SWOT wybranych bibliotek,
zorganizowano szkolenia bibliotekarzy m.in. z marketingu i komunikacji interpersonalnej,

opracowano plan promogji.

Srodki finansowe Fundacji Bertelsmanna (453 000 euro dla kazdej biblioteki) zostaty przeznaczone
gtéwnie na aranzacje wnetrz, zakup nowoczesnego wyposazenia i zbioréw (ksigzek oraz
multimediéow). Obie biblioteki charakteryzujg sie niekonwencjonalnym wystrojem, posiadajg
chwytliwe nazwy-slogany (Mediateka, Planeta 11), dbajg o wizerunek i promocje w mediach,

kreowane sg jako modne miejsca, w ktérych ,,sie bywa” i majg silng pozycje w swoich srodowiskach.

Oferowane ustugi odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom grupy docelowej. Statystyki wypozyczen
ksiegozbioréw i multimedidow w pierwszym roku funkcjonowania wykazaty niemal petne ich

wykorzystanie (ponad 90%). Biblioteki wprowadzity nowe atrakcyjne formy ustug (doradztwo
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zawodowe, zajecia warsztatowe, nieodptatne konwersacje w jezykach obcych), organizujg ciekawe
formy dziatan kulturalnych i spotecznych (np. Zywa Biblioteka — ,wypozyczanie” kontrowersyjnych
0s6b na rozmowy), sprzedajg takie T—shirty promujace biblioteki. Przy Mediatece dziata
Multicentrum — o$rodek edukacji multimedialnej, w ktérym odbywajg sie zajecia dla dzieci, mtodziezy

i seniorow (Uniwersytet Trzeciego Wieku).

Obie biblioteki cieszg sie duzg popularnoscia w swoich srodowiskach, mimo ze ich odbiorcami s3
ludzie mtodzi, ktérzy — w Swietle ogdlnopolskich statystyk bibliotecznych — coraz rzadziej korzystajg z
bibliotek publicznych. O sukcesie projektu Fundacji Bertelsmanna w znacznym stopniu zadecydowato
podejscie proklienckie, Swiadomos¢ rynkowa i kierowanie sie zasadami marketingu. W bibliotekach
wiejskich pojecia te sg prawie nieznane. Bibliotekarze wiejscy czesto prezentujg postawe
,roszczeniowy” wobec organizatoréw — samorzaddw, zobowigzanych do prowadzenia biblioteki i
zapewniania Srodkéw finansowych na jej funkcjonowanie. Obowigzek ten wynika z ustawy o
bibliotekach, cho¢ ustawa nie precyzuje, jaki powinien by¢ poziom finansowania. Niedofinansowanie
bywa usprawiedliwieniem dla biernosci bibliotekarzy, ktdrzy nie potrafig dobrze ,,sprzedac¢” biblioteki

i ,wywalczy¢” dla niej wiekszego budzetu.

Z punktu widzenia potrzeb Programu Bibliotecznego wiekszo$¢ doswiadczen realizatorow projektu
,Biblioteki dla mtodych klientow” bedzie raczej nieprzydatna, poniewaz dotyczy duzych bibliotek
miejskich. Warto jednak podkresla¢ konieczno$¢ uwzgledniania w dziataniach bibliotecznych
elementow proklienckich, promocyjnych i marketingowych (kreowanie biblioteki jako produktu,
ksztattowanie postaw rynkowych bibliotekarzy, np. dzieki szkoleniom z marketingu, itp.). Warte
uwagi jest rowniez sprofilowanie biblioteki zgodnie z gustami i potrzebami mtodych odbiorcéw,

nawet gdy ktdci sie to z tradycyjng wizjg biblioteki jako instytucji dos¢ konserwatywnej.

Studium przypadku: kompleksowe projekty grantowe

Udzielanie grantow finansujgcych zréznicowang dziatalnosé grantobiorcéw jest modelem rzadko
stosowanym w analizowanych przez nas projektach — zapewne ze wzgledu na wiekszg ztozonos¢ tego
rodzaju projektu. Jednoczesnie model taki ma szereg zalet w poréwnaniu z masowymi projektami
tworzenia PIAPSOw lub szkoleniowymi: wymaga od grantobiorcéw wiekszej aktywnosci, pozwala tez
dopasowac wsparcie do lokalnych potrzeb. Przyktadem dobrej praktyki przy tego rodzaju projekcie
jest program ,Rzeczpospolita Internetowa”. Udzielanie grantéw byto tez elementem projektu ,,Z

ekonomig na ty”, oraz — w mniejszej skali — projektu ,,e—VITA”.

W latach 2006-2008 przeprowadzono dwie edycje programu ,Rzeczpospolita Internetowa”,
realizowanego przez UNDP oraz Fundacje TP SA. W ramach projektu odbyty sie dwa konkursy
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grantowe, w ktérych mogty brac¢ udziat wszystkie gminy wiejskie i w ramach ktérych przyznano
odpowiednio 70 i 100 grantéw. Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem — na okoto 1600 gmin
wiejskich, w pierwszej edycji wnioski ztozyto 644 gmin, a w drugiej 333 gminy. Warunkiem udziatu w
projekcie byto stworzenie Lokalnej Grupy Dziatania, sktadajgcej sie z 5-30 osdb, i skupionej wokédt
szkoty lub organizacji pozarzgdowej lub réwniez biblioteki (w Il edycji). Grupa Dziatania musiata miec
zgode wojta gminy na realizacje projektu. W pierwszej edycji przyznawano granty do 50 000 PLN, a w
drugiej mate granty do 15 000 PLN oraz duze granty do 30 000 PLN. Gminy otrzymywaty réwniez
pakiety sprzetu komputerowego (notebook, aparat cyfrowy, projektor multimedialny z ekranem,
zestaw uzywanych komputeréw — zazwyczaj okoto pieciu). W trakcie drugiej edycji projektu gminy
uczestniczace uprzednio w pierwszej edycji mogty uzyskaé¢ dofinansowanie idgce w poczet wktadu
wiasnego, niezbednego w wielu innych projektach grantowych — w wysokosci do 20% nowego
projektu. Warunkiem byto wsparcie merytoryczne innego projektu, realizowanego w ramach Il edycji.

W drugiej edycji projektu granty otrzymato 18 Grup Dziatania skupionych wokét bibliotek gminnych.

Otrzymane srodki mozna byto przeznaczy¢ w 20% na prace remontowe, w 15% na dodatkowy sprzet,
10% na promocje. Gminy realizowaty rdznorodne projekty — koordynatorzy ,Rzeczpospolitej
Internetowej” wskazujg jednak na szablonowy charakter wiekszosci projektow i trudnosci Lokalnych
Grup Dziatania z proponowaniem oryginalnych projektow. W ramach programu stworzono 206
PIAPOw, przeprowadzono kilkaset szkolen, w niektorych gminach podtgczono do internetu
gospodarstwa domowe. Jedng z podstawowych form dziatalnosci byto tworzenie gminnych serwiséw
internetowych. Koordynatorzy projektu wsrdd projektéw wzorcowych wymieniajg projekt nauki
jezyka angielskiego z pomocg internetu, wiejskg wytwadrnie filmoéw, letnie warsztaty twdrcze dla
dzieci i mtodziezy, projekt ochrony pomnikdw przyrody przez miodziez wspodtpracujacy
z wykorzystaniem internetu, tworzenie strony kulinarnej przez stowarzyszenie kobiet wiejskich czy
internetowa mapa miejsc niebezpiecznych. Warto zauwazy¢, ze w wielu projektach wykorzystanie

internetu nie byto wytgcznym ani tez gtéwnym celem.

Waznym elementem projektu, ktory nalezy traktowac jako dobrg praktyke, byto state wsparcie grup
dziatania: przez Moderatoréw juz na etapie pisania wnioskdow grantowych; przez Koordynatoréw
Lokalnych w trakcie realizacji; oraz przez Asystenta Finansowego Programu w trakcie jego rozliczania.
Koordynatorzy projektu udostepnili rowniez infolinie. Zaktadano przy tym, ze wsparcie dotyczy nie

tylko kwestii merytorycznych — celem programu jest tez nauka prowadzenia projektow.

»Z ekonomig na ty” to program realizowany w latach 2003—-2008 przez Narodowy Bank Polski we
wspotpracy z Bibliotekg Narodowg. Gtéwnym elementem programu byt konkurs na realizacje
projektu popularyzujgcego wiedze ekonomiczng wsréd ucznidw gimnazjow i szkdt Srednich,
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realizowanego przez powiatowe i miejskie biblioteki publiczne. Wytypowane biblioteki otrzymywaty
granty w wysokosci kilku tysiecy PLN (do 6000 PLN w 2005 roku) na realizacje projektow trwajgcych
minimum 6 tygodni. Zwycieskie projekty otrzymywaty w poczatkowych edycjach ksiegozbiory
ekonomiczne o wartosci 10 000 PLN, a w pdzniejszych $rodki o tej samej wartosci na samodzielne
uzupetnienie ksiegozbioru. Koordynatorzy zwycieskich projektéw otrzymywali nagrody w wysokosci
2000 PLN. W ramach programu NBP przekazato ponad 570 000 PLN na realizacje projektu oraz okoto

300000 PLN na ksiegozbiory ekonomiczne i zakup sprzetu komputerowego.

Mechanizm grantowy byt réwniez wykorzystany w projekcie ,Wie$ aktywna. Budowanie
spoteczenstwa informacyjnego e-VITA”, realizowanym w latach 2004-2007 przez Polsko—
Amerykanska Fundacje Wolnosci, Fundacje Wspomagania Wsi oraz firme Cisco System.
W 14 gminach uczestniczacych w projekcie, oprécz budowy sieci komputerowej, tworzenia PIAPu
oraz szkolen mieszkancow, zrealizowano projekt wykorzystania internetu w lokalnych dziataniach. W
tym celu, w drugiej edycji konkursu zorganizowano konkurs dla organizacji pozarzgdowych i grup
nieformalnych dziatajgcych na terenie gmin objetych programem. W tym celu gminy otrzymaty
granty w wysokosci kilku tysiecy ztotych, przeznaczone na tworzenie réznorodnych stron
internetowych, stuzgcych rozwojowi spotecznosci lokalnej, usprawnieniu przeptywu informacji badz

promocji lokalnego dziedzictwa i twdrczosci.

Projekt ,e—VITA” jest roéwniez przyktadem projektu w sposdéb kompleksowy podchodzgcego do
kwestii informatyzacji wsi. Byt to jednak projekt realizowany w niewielkiej liczbie gmin, ktdry trudno
bytoby przetozy¢ na skale ogdlnopolska. Jest tak przede wszystkim ze wzgledu na koszty i trudnosci
zwigzane ze stworzeniem gminnej sieci komputerowej, zapewniajgcej powszechny dostep do
internetu, stanowigcy jeden z kluczowych elementéw wypracowanej ,metody e-VITA”. W skali
ogolnopolskiej i w oparciu o biblioteki publiczne — bedace jednymi z wielu instytucji gminnych —

trudno réwniez mysle¢ o wypracowaniu wyprofilowanych, gminnych strategii informatyzacji.

Przyktadem bardziej kompleksowego myslenia o tworzeniu PIAP6w w bibliotekach publicznych jest
rowniez projekt "Biblioteka — Centrum Informacji Lokalnej", realizowany przez Polskg Fundacje Dzieci
i Mtodziezy. W ramach projektu biblioteki sy definiowane jako miejsca realizacji edukacji
nieformalnej. W ramach czterech edycji prowadzonego od 2004 roku projektu powstato 14 centréw
— trwajgca obecnie pigta edycja obejmuje jedynie centra juz istniejgce. W pierwszym roku
uczestnictwa w programie centrum otrzymuje wiekszg sume pieniedzy (w latach 2004—2005 okoto 30
tysiecy PLN, w latach 2006-2007 okoto 15-20 tysiecy PLN), ktéra stuzy pokryciu 50% kosztéw
rozbudowy i modernizacji biblioteki, zakupu wyposazenia i ksiegozbioru. Standard, ktéry musi
spetnia¢ kazde centrum, to: estetyczne i ciepte pomieszczenie, co najmniej dwa komputery z
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dostepem do internetu i drukarkg, dostepnos¢ podstawowych materiatéw edukacyjnych i literatury
dla mtodziezy, dostepnos¢ gazet i czasopism. Biblioteki rozwijajg program edukacji ekonomicznej,
realizujg jedng, dodatkowgq funkcje (na przyktad porady psychologa albo porady prawne) i wspierajg
projekty lokalnych grup mtodziezowych. Wspodtpracujace z projektem samorzady zobowigzujg sie do
utrzymywania centrum — pokrywania kosztéw eksploatacji i wynagrodzen kadry. Fundacja udziela co
roku niewielkich grantéw (kilka tysiecy ztotych) na uzupetnianie ksiegozbioru i finansowanie
lokalnych projektéw. Warto podkresli¢, ze w centrach oprdcz bibliotekarzy pracujg wolontariusze w
wieku licealnym i studenckim. Fundacja organizuje dla kadry centréow szkolenia, obejmujgce na

przyktad wspdtprace oséb dorostych z mtodziezg czy prowadzenie projektéw.

Dobrg praktyka realizowang w ramach projektu jest zdefiniowanie celu centrum inaczej niz jako
zapewnianie dostepu do technologii ICT. Wart uwagi jest rowniez model wspierania aktywnosci przez
niewielkie granty celowe (podobnie jak w projekcie ,Rzeczpospolita Internetowa”). Widzimy jednak

trudnosci ze skalowaniem projektu, ktéry funkcjonuje obecnie w skali jedynie kilkunastu gmin.

Zaangazowanie bibliotek w powyzsze projekty dowodzi, ze w niektdérych sytuacjach petnig one role
instytucji zajmujacych sie animacjg kultury. Nalezy jednak zatozy¢, ze tego zadania, wykraczajgcego
poza zadania biblioteki, podejmuja sie najbardziej aktywne placéwki. Mechanizm udzielania grantéw,
nawet o niewielkiej wartosci, jest dobrym srodkiem motywujgcym biblioteki do podejmowania
dodatkowych dziatan. O ile model grantéw udzielanych na dziatalno$¢ animacyjng nie da sie tatwo
zastosowa¢ w skali masowej, program tego rodzaju mogtby stanowié¢ jeden z komponentéw
Programu Bibliotecznego, skierowany do najbardziej aktywnych bibliotek. Nalezy rozwazyé

uwzglednienie modelu grantowego w koncepcji ,Menu 15”.

Wartg podkreslenia dobrg praktyka, obecng w opisanych powyzej projektach, jest wielowagtkowos¢
podejmowanych dziatan, zapewnienie odpowiedniego wsparcia, oraz myslenie dtugoterminowe —
wraz z probami budowania, w dtuzszym okresie czasu, wspierajacej sie wzajemnie spotecznosci
grantobiorcéw. Jednym z plandéw programu , Rzeczpospolita Internetowa” — niezrealizowanym ze
wzgledu na jego zakonczenie — byto stworzenie , Ligi Gmin Wiejskich” — organizacji zrzeszajgce;j i

wspierajgcej najbardziej prezne gminy uczestniczgce w projekcie.
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Biblioteki publiczne w liczbach 2006, Warszawa 2006: Biblioteka Narodowa

http://www.bn.org.pl/index.php?id=6&bpwl|

Confronting The Challenges of Participatory Culture: Media Education for the 21st Century,
http://www.digitallearning.macfound.org/atf/cf/{7E45C7E0—A3EQ0—4B89—-ACIC—

E8O7E1BOAE4E}/JENKINS WHITE PAPER.PDF

Jenkins H. (2006) Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Warszawa:

Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne
Jezierska M. (2008) Komputeryzacja bibliotek publicznych w opisie statystycznym, ,,Bibliotekarz”, 5.

Krakowska K. (2008) ,,Jak komputer sie zepsut, bawitysmy sie klawiatura.” Komputer w Ojrzeniu —

wojewoédztwo mazowieckie, , Kultura Popularna”, 2(20).

Lessig L. (2005) Creatives Face a Closed Net, http://www.ft.com/cms/s/d55dfe52—77d2-11da—9670—

0000779e2340.html

Ptoszaj A. (2008) O przestrzennych aspektach dostepnosci i wykorzystania technologii informacyjno—
komunikacyjnych w Polsce na tle europejskim (prezentacja wygtoszona podczas Xl Konferencji

,Miasta w Internecie” — Zakopane 25.06.2008)

Podedworna H. (2006) Przemiany zbiorowosci wiejskich [w:] Wspdfczesne spoteczenstwo polskie.

Dynamika zmian, Wasilewski J. (red.), Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. nr 85 poz. 539 z pézn. zm.)
http://bn.org.pl/doc/ob.pdf

Winogrodzka K. (2007) Raport o stanie automatyzacji bibliotek publicznych 2006,

http://www.ebib.info/images/file/raport—2006.pdf
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Wykorzystanie technologii informacyjno—telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez

osoby prywatne w 2007 r. (raport GUS), http://www.stat.gov.pl/gus/45 3730 PLK HTML.htm

Zasoby dla instruktoréw prowadzgcych kursy, wchodzgce w sktad programu nauczania Digital
Literacy,

http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/citizenship/giving/programs/up/digitalliterac

y/pol/resources.mspx

Zestawienie zbiorcze o stanie i dziatalnosci sieci bibliotek publicznych w 2007 r. (opracowano na
podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego),

http://www.bn.org.pl/doc/bpwl/zestawienie 2007.pdf

Akademia e-Seniora

Strona projektu http://www.upclive.pl/Akademia e Seniora/#strona_glowna

BiblioNet

Strona projektu http://www.bractwogutenberga.pl/biblionet.html

Listy o Biblionecie (2004) ,EBIB”, 2(53), http://ebib.oss.wroc.pl/2004/53/biblionet.php Radwanski A.

(2001) BiblioNet, ,EBIB”, 8(26), http://ebib.oss.wroc.pl/2001/26/biblionet.html

Wojciechowski J. (2003) Biblionet czyli ,,transformacja bibliotek publicznych w kluby Biblionetu”,
,Bibliotekarz”, 11, (19 i nast.),

http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28565&from=publication&tab=1

Biblioteka — Centrum Informacji Lokalnej

Strona projektu

http://www.pcyf.org.pl/index.php?sl=programy&s2=oprogramach&s3=biblioteka cil

Biblioteki cyfrowe, projekty digitalizacyjne

Bednarek—Michalska B. (2003) Polska Biblioteka Internetowa : losy projektu rzgdowego z punktu
widzenia bibliotekarza, ,,Notes Wydawniczy”, 12 (28-31)

Dobrzynska—Lankosz E. (2003) Polska Biblioteka Internetowa, , EBIB”, 7(47),
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/lankosz.php)

Gabinski M. S. (2003) PBI — uwagi internauty. List do redakg;ji, ,EBIB”, 2(42),
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/42/glabinski.php
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Jedralska M., Slgska Biblioteka Cyfrowa — ku Bibliotece 2.0, http://spodek20.pl/news/6/prezentacje—

v22—slaska—biblioteka—cyfrowa

Koszowska A. (2007) Slgska Biblioteka Cyfrowa : projekty, inicjatywy, pomysty — prezentacja
multimedialna zaprezentowana do wyktadu na | Zebraniu Uczestnikdw Slgskiej Biblioteki Cyfrowej 6

czerwca 2007 http://www.sbc.katowice.pl/dlibra/docmetadata?id=3991&from=&dirids=1

Koszowska A., Wktad bibliotek publicznych w rozwdj zasobu Slgskiej Biblioteki Cyfrowej
http://www.ebib.info/2008/94/a.php?koszowska

Lewandowska A., Mazurek C., Werla M. (2007) Federacja Bibliotek Cyfrowych w sieci PIONIER —
Dostep do otwartych bibliotek cyfrowych i repozytoridw, IV Ogdlnopolska Konferencja Internet w
bibliotekach, Open Access, Torun, 7-8 grudnia 2007 roku, ,EBIB”, Materiaty Konferencyjne nr 18

http://www.ebib.info/publikacie/matkonf/mat18/lewandowska mazurek werla.php

Lis R. (2007) Slgska Biblioteka Cyfrowa : bibliotekarstwo innowacyjne (prezentacja multimedialna
przygotowana do wyktadu na | Zebraniu Uczestnikéw Slgskiej Biblioteki Cyfrowej 6 czerwca 2007)

http://www.sbc.org.pl/dlibra/docmetadata?id=3990&from=&dirids=1

Lis R. (2008) Slgska Biblioteka Cyfrowa i Spoteczna Pracownia Digitalizacji (prezentacja multimedialna
przygotowana do wyktadu na Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Katowicach (08.04.2008) )
http://www.sbc.org.pl/dlibra/docmetadata?id=7645&from=&dirids=1

Lis R. (2008) Slgska Biblioteka Cyfrowa i Spoteczna Pracownia Digitalizacji — prezentacja
multimedialna przygotowana do wyktadu na Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Katowicach

(08.04.2008) http://www.sbc.katowice.pl/dlibra/docmetadata?id=7645&from=&dirids=1

Lis R., Koszowska A., Spofeczna Pracownia Digitalizacji SBC http://blog.biblioteka20.pl/?p=49

Malinowski M., dLibra i Slgska Biblioteka Cyfrowa http://www.malin.net.pl/dlibra—i—slaska—

biblioteka—cyfrowa

Milc A. (2004) Nowa wersja PBI, ,EBIB”, 1(52), http://ebib.oss.wroc.pl/2004/52/milc.php

Pamieci Polskiej Biblioteki Internetowej (2002—-2007) http://prawo.vagla.pl/node/7917

Podstawowe informacje dotyczqce Fundacji Polskiej Biblioteki Intrenetowej i Polskiej Biblioteki

Internetowej http://www.kuratorium.krakow.pl/user/1/konf cedim info.pdf

Polska Biblioteka Intrenetowa http://kbn.icm.edu.pl/informatyzacja/info/1119 zall.html

Radwanski A. (2003) PBI — list do "Bibliotekarza", ,EBIB”, 2(42),
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/42/radwanski.php
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Slgska Biblioteka Cyfrowa w Wikipedii
http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9A1%C4%85ska Biblioteka Cyfrowa

Slaska K., Poreba J. (2006) Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona, ,,EBIB”, 11(81),
http://www.ebib.info/2006/81/a.php?slaska potega

Tadeusiewicz R. (2003) Rektor AGH o PBI, ,Bibliotekarz”, 9, (2 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28563&from=publication&tab=1

Biblioteki dla Mtodych Klientéw

Strona projektu http://www.planetall.pl/, http://www.mediateka.biblioteka.wroc.pl/

Augustynowska I. (2003) Fundacja Bertelsmanna, ,Bibliotekarz”, 4, (10-13)
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28551&from=publication&tab=1

Janus A., Jézwowicz E., Rejdak K. (2004) Biblioteki modelowe dla mtodych klientéw, ,EBIB”, 3,
http://ebib.oss.wroc.pl/2004/54/bertelsmann.php

Ociepa A. (2004) Biblioteka w oczach mtodych Wroctawian, ,,Bibliotekarz”, 11, (7 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28578&from=publication&tab=1

Pol-Czajkowska D. (2004) Biblioteka dla mtodych klientéw w Olsztynie otwarta, ,Poradnik
Bibliotekarza”, 10, (22 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28828&from=publication&tab=1

Wotosz J. (2004) Otwarcie Mediateki we Wroctawiu, ,Bibliotekarz”, 9, (27 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28576&from=publication&tab=1

Wotosz J. (2004) Zamiast szulerni biblioteka: Planeta 11, ,,Bibliotekarz”, 11, (27 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28578&from=publication&tab=1

BIBWEB

Strona projektu http://www.bibweb.pl/

Bednarek—Michalska B. (2002) BIBWEB — kurs internetowy dla bibliotekarzy [komunikat], ,,EBIB”, 8
(37), http://ebib.oss.wroc.pl/2002/37/bibweb.php

Bednarek—Michalska B. (2002) Fundacja Bertelsmanna i EBIB, , EBIB”, 2 (32),
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/komunikatl.php (dostep: 10.08.2008)

Ciesielska t. (2005) Moje zycie z... nie, nie z Marlonem Brando, ale... z BIBWEBEM, ,Bibliotekarz

Warmirisko—Mazurski, 3-4, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3—4 05—ie/bibweb2.htm
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Hasiewicz Ch. (2003) Zdobywanie internetowych kwalifikacji: "bibweb" — internetowy kurs dla

bibliotekarzy, ,EBIB”, 2 (42), http://ebib.oss.wroc.pl/2003/42/hasiewicz.php

Hauff M. (2003) Koncepcja pedagogiczna kursu internetowego dla bibliotek bibweb, ,,EBIB”, 5 (45),
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/45/hauff.php

Pietrulewicz R. (2003) Zapat do nauki i troche samodyscypliny, ,Bibliotekarz Warminsko—Mazurski, nr

1-2, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2 03—ie/zapal.htm

Pietrulewicz R., Walendziak A. (2005) BIBWEB — podsumowanie kursu internetowego metodg e—

learningows, ,Bibliotekarz Warmirisko—Mazurski, 3-4, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3—-4 05—

ie/bibwebl.htm

Sniechowska—Karpiriska A. (2004) Komu jest potrzebny BIBWEB, czyli czy warto podja¢ wyzwanie i
rozpoczgé nauke na kursie internetowym dla bibliotekarzy?, ,,EBIB”, 2 (53),

http://ebib.oss.wroc.pl/2004/53/sniechowska.php

Sniechowska—Karpiriska A. (2005) Library fiction?... czyli o wielkim potencjale tkwigcym w kursie on—
line dla bibliotekarzy BIBWEB, ,EBIB”, 7 (68),

http://ebib.oss.wroc.pl/2005/68/sniechowska karpinska.php

Wotodko A. (2004) BIBWEB — kurs internetowy dla bibliotekarzy — doswiadczenia pierwszego roku,
,EBIB”, 6 (57), http://ebib.oss.wroc.pl/2004/57/wolodko.php

Wotodko A., Bednarek—Michalska B. (2004) BIBWEB — odpowied? na uwagi Pani Anastazji
Sniechowskiej—Karpinskiej, ,EBIB”, 2 (53), http://ebib.oss.wroc.pl/2004/53/wolodko.php

Wotodko A., Bednarek—Michalska B. (2004) Bibweb i Ikonka — dwa projekty — rzgdowy i
bibliotekarski, ,,Poradnik Bibliotekarza”,

http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28827&from=publication&tab=1

Wotodko A., Bednarek—Michalska B. (2008) BIBWEB — kurs e—learningowy dla bibliotekarzy, ,,EBIB”, 5
(96), http://www.ebib.info/2008/96/a.php?bibweb

BOOKCROSSING

Strona projektu http://www.bookcrossing.pl/

CALIMERA

Ardkeen Online, http://www.ardkeen.ie/server/index.php

Discovery Centres , http://www3.hants.gov.uk/discoverycentres
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Infobus, http://www.infobus.org/

LifeSteps, http://www.lifesteps.ie/

Cata Polska Czyta Dzieciom
Strona projektu www.cpcd.pl

Cata Polska Czyta Dzieciom. Sprawozdanie finansowe 2007,

http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/nowa/dokumenty/Sprawozdanie finansowe07.pdf

Cata Polska Czyta Dzieciom. Sprawozdanie merytoryczne 2007,

http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/nowa/dokumenty/Sprawozdanie merytoryczne07.pdf

Damek B. (2005) Cata Polska czyta dzieciom, ,Zycie Szkoty”, 8, (59-60)

Kamara J. (2004) Czytamy z catg Polskg — Cala Polska czyta dzieciom, ,, Warsztaty Bibliotekarskie”, 1,

http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/2004/1/040102.htm

Kozminska I. (2006) O kampanii "Cata Polska, czyta dzieciom", rozm. Janowska—Wozniak I., ,,Nowe

Ksigzki”, 2, (1, lllokt)
Centra Komunikacji Spotecznej

Jopkiewicz A. (2003) Centra Komunikacji Spotecznej, ,Bibliotekarz”, 2, (26 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28546&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

Mazur S. (2003) Centrum Komunikacji Spotecznej — nowy sposdb na taczenie bibliotek z agencjami
pocztowymi, ,Bibliotekarz”, 12, (22 i nast.),

http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28567&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

Centrum Informacji o Ksigzce Dzieciecej

Strona projektu http://www.instytutksiazki.pl/pl,kd,index.php

Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach

Strona projektu http://www.pcko.elearning.pl

CKNONW — lista dostepnych kursow

http://www.pcko.elearning.pl/index.php?option=com content&task=view&id=34&Itemid=52

CKNONW — lista lokalizacji centrow

http://www.pcko.elearning.pl/index.php?option=com content&task=view&id=55&Itemid=75

e—Przedsiebiorczos¢
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Strona projektu www.eprzedsiebiorczosc.pl

Gminne Centra Informacji

Gminne Centra Informacji Wielkopolski ,,dobre praktyki” (2006)

http://www.wup.poznan.pl/att/instytucjie rynku/Gminne Centra Informacji — Dobre praktyki.pdf

Informator dla Gminnych Centréw Informacji
lkonka

Kocurek B. (2006) Dtugo oczekiwana lkonka w Bielsku Biatej, ,,Poradnik Bibliotekarza”, 2, (30 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=29036&from=publication&tab=1

Program lkonka / Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/284/Program IKONKA.html

Szymorowska T. (2004) Program IKONK@ — wstepem do zbudowania sieci bibliotek publicznych,
,EBIB”, 7(58), http://ebib.oss.wroc.pl/2004/58/szymorowska.php Paniewska A. (2004) IKONKA na

Opolszczyznie, ,EBIB”, 6(57), http://ebib.oss.wroc.pl/2004/57/paniewska.php "lkonka" w

wojewddztwie tédzkim (2003), ,EBIB”, 10(50), http://ebib.oss.wroc.pl/2003/50/ikonka.php

Radwanski A., Szczepariska B. (2003) Ikonka do trumienki, ,,EBIB”, 9(49),
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/49/rad szcz.php

Trusiu J. (2005/2006) Ikonk@ w wojewddztwie podlaskim (stan na 31.07.2005 r.), ,,Bibliotekarz
Podlaski”, 11-12, (190 inast.), http://www.ksiaznicapodlaska.pl/site/html/bp/bpl1l 12.pdf

Infobibnet

INFOBIBnet — Plan budowy sieci wspotpracy bibliotek w Polsce, wersja 17.12.2001,

http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb/infobibnet.html

Radwanski A. (2001) Aktywizacja sieci bibliotek publicznych w Polsce, ,,EBIB”, 8(26),
http://ebib.oss.wroc.pl/2001/26/radwanskil.html

Radwanski A. (2002) INFOBIBnet — sie¢ wspotpracy bibliotek, ,Bibliotekarz”, 3, (6—10),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28515&from=publication&tab=1

Szymorowska T. (2003) INFOBIBnet — szansa czy ztudna nadzieja?, ,,Poradnik Bibliotekarza”, 1, (8 i

nast.), http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28773&from=publication&tab=1
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Szyszko M. (2002) INFOBIBnet a Konsorcjum Bibliotek Publicznych [Konsorcjum Bibliotek Publicznych
Narada konsultacyjna, Biblioteka Narodowa, 12 kwietnia 2002 r.], ,,EBIB”, 4(33),
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/33/konsorc.php

Intel — Nauczanie ku Przysztosci

Strona gtéwna

http://www.intel.com/cd/corporate/education/emea/pol/elem sec/teach/171150.htm

Intel. Innowacje w Edukacji (2002)

http://www.intel.com/corporate/education/emea/pol/Intel Raport.pdf

Jadzwinska G. (2002) INTEL, nauczanie ku przysztosci : razem z Ogolnopolskg Fundacjg Edukacji
Komputerowej OFEK w Poznaniu w Szkole Podstawowej nr 2 w Zninie, ,, Wychowanie Techniczne w

Szkole”, 3, (43—-45)

Jasiak E. (2003) INTEL — Nauczanie ku przysztosci w bibliotece szkolnej, ,,Poradnik Bibliotekarza”, 1,
(10 i nast.), http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28773&from=publication&tab=1

Interklasa

Strona gtéwna www.interklasa.pl

Interkl@sa — Polski Portal Edukacyjny http://www.man.poznan.pl/badania/index.html

Jackowicz—Korczynsk J. (2001) Wyposazenie bibliotek w sprzet sieciowy i komputerowy ("komputery

z drugiej reki"), ,,EBIB”, 9(27), http://ebib.oss.wroc.pl/2001/27/korczynski.html

Mardz (2007) Internetowe narzedzia i serwisy przydatne w edukacji na przyktadzie Polskiego Portalu

Edukacyjnego www.interkl@sa.pl,

http://www.witrynawiejska.org.pl/data/marooz2007/prezent/interklasa.pdf

Polski Portal Edukacyjny Interklasa

http://www.interklasa.pl/portal/index/web?webURL=/portal/dokumenty/iklasa/o portalu pl.html

N@utobus

Strona projektu http://www.nautobus.gov.pl

Materiat z Gazety.pl na stronie WBP w Olsztynie

http://www.wbp.olsztyn.pl/~bibsusz/n@utobus/n@utobus.htm
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Sprawozdanie z realizacji projektu (raport z pierwszego roku realizacji) na stronie MSWiA

http://www.mswia.gov.pl/wai/pl/258/4918/nutobus Bezprzewodowy Autobus Internetowy Spr

awozdanie koncowe z realizacji_pr.html

Mediastarter

Strona projektu http://www.canalpluscyfrowy.pl/mediastarter/cd/start.html

MINERVA

Strona projektu http://www.socrates.org.pl/socrates2/index1.php?dzial=8&node=8&doc=1000117

MINERVA+

Strona projektu http://www.icimss.edu.pl/MINERVA/

MEAC — Media Education Across the Curriculum, http://www.mediaeducation.net/

Projekt Anima, http://www.sgh.waw.pl/instytuty/ism/wspolpraca/anima/

SLAM — School Libraries as Multimedia Centres, http://www.karmoyped.no/slam/index.htm

VINE — Edukacja Wirtualna, Interaktywna i Przyjemna, http://wektor.il.pw.edu.pl/~vine/S.A.l.L —
Specialised Animated Interactive Learning,

http://www.studentlearningcentre.org/Pages/About SAIL.htm#SAIL

Program Edukacyjny Wspdinoty Europejskiej Socrates Minerva,

http://www.socrates.org.pl/socrates2/attach/minerva/zalaczniki/kompendiumminerva 2000 2003.

pdf
PLACCAI - Public Libraries as Centres for Culture and Information

Strona projektu http://www.wbp.olsztyn.pl/placcai/placcai pl.html

tawrynowicz R . (1999) Po nauke do Szwecji, ,Bibliotekarz”, 5, (24),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28401&from=publication&tab=1

tawrynowicz R. (2000) Biblioteki publiczne jako centra kultury i informac;ji (Public Libraries as Centres
for Culture and Information — PLACCAI), ,,Bibliotekarz”, 1, (15-17),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28408&from=publication&tab=1

tawrynowicz R., tunio K. (1999) Biblioteki publiczne jako centra kultury i informacji (Public Libraries
as Centres for Culture and Information — PLACCAI), ,,Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 3—4,

http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3—4 99—ie/spr.htm
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tunio K. (2000) Program PLACCAI w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Bartoszycach, , Bibliotekarz”, 1,
(17-19) http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28408&from=publication&tab=1

Program PLACCAI — od pomystu do... (1999) ,Bibliotekarz Warmirsko—Mazurski”, 1-2, (6-50),

http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2 99-ie/placcai.htm

Rzepka E. (200) Program PLACCAI w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Moragu, ,,Bibliotekarz”, 1, (19—
21), http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28408&from=publication&tab=1

Program Aktywizacji Obszarow Wiejskich Komponent B2 Edukacja

Strona projektu http://www.fapa.com.pl/jkp/context/index1.html

Raport koricowy szkolen informatycznych w programie PAOW komponent B2,

http://www.ofek.pl/att/1/PAOW Raport.pdf

Studium oceny koricowej Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich,

http://www.fapa.com.pl/jkp/context/fsrc/sok PAOW.pdf

Programy ERDF

Rozszerzony opis merytoryczny projektu Remiza Ochotniczej Strazy PoZarnej w... jako centrum
nowoczesnej technologii na wsi,

http://www.erdf.edu.pl/downloads/wwwupload/opis%20merytor%2005SP%201.5%202—08—05.pdf

Rozszerzony opis merytoryczny projektu Utworzenie Gminnej Informatycznej Seci Edukacyjnej (GISE),

http://www.erdf.edu.pl/downloads/pm/GISE opis merytor.pdf

Projekty animacyjne

Noc z Andersenem http://www.knihovnabbb.cz/cz/noc s andersenem

Z ksigzka na walizkach — Wedrujgca Biblioteka 2007 http://www.ossolineum.pl/dzial.php?did=39

Z ksigzka na walizkach — Wedrujgca Biblioteka 2008 http://www.ossolineum.pl/dzial.php?did=40

Projekty finansowane z EFS

Badanie ewaluacyjne dziatan na rzecz ksztatcenia i szkolenia w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego — raport koricowy. Warszawa 2008: Agrotec Polska Sp. Z 0.0., Polskie Towarzystwo

Socjologiczne.

Europejski Fundusz Spoteczny dla edukacji. Podstawowe zagadnienia zarzqdzania projektami w

obszarze edukacji — doswiadczenia z wdrazania Dziatania 2.1 i 2.2 Sektorowego Programu
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Operacyjnego — Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004 — 2006. Warszawa 2008: Ministerstwo Edukacji

Narodowej
Projekty Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie

@bus warminsko—mazurski (informacje o szkoleniu w Braniewie w serwisie Baza Informacji Lokanej)

http://www.braniewo—um.bil-wm.pl/index.php?inf=10&ids|=34&id=338

@bus warminnsko—mazurski http://wbp.olsztyn.pl/programy/abus.htm

BIL — Baza Informacji Lokalnej http://www.bil-wm.pl/main/index.html

Burska J. (2001) Europejska Sie¢ Doskonalenia PULMAN dla bibliotek publicznych, muzedw i

archiwdw, , Bibliotekarz Warmirisko—Mazurski”, 3—4, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 01—
ie/pulman.htm (dostep: 10.08.2008)

Burska J. (2002) PULMAN — Public Libraries Mobilising Advanced Networks, czyli Zaawansowana Sieé
Aktywizacji Bibliotek Publicznych, ,Poradnik Bibliotekarza”, 11, (3 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28771&from=publication&tab=1

Burska J. (2003) PULMAN - Fin, End, Koniec, ,,Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 1-2,
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2 03—ie/poklosie.htm (dostep: 10.08.2008)

Burska J. (2004) Biblioteki publiczne w erze cyfrowej — PULMAN poradnik, ,Bibliotekarz Warminsko—
Mazurski”, 3-4, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3—4 04—ie/pulman.htm (dostep: 10.08.2008)

Burska J. (2007) Internetowy Festiwal Literacki "Euroczytanie 2007", ,Bibliotekarz Warmirnsko—

Mazurski”, 3—-4, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 07-ie/euroreading.htm

Europejska sie¢ doskonalenia PULMAN dla bibliotek, muzedw i archiwéw (2001), ,Bibliotekarz”, 12,

(21 i nast.), http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28477&from=publication&tab=1 (dostep:

10.08.2008)

http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2 03-ie/gra.htm

Internetowy Festiwal Literacki "Euroczytanie 2007" (strona projektu) http://www.euroreading.eu

Kazaniecka D. (2003) A zeby was powirtualizowato, ,Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 1-2,

http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2 03—ie/was.htm, (dostep: 10.08.2008)

Kultura Informacja Sukces — Sie¢ PIAP w wojewddztwie (projekt modelowy)

http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/Projekty+modelowe/SiecPIAP.htm
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tawrynowicz R. (1999) Europejska wspdtpraca Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie,
,Bibliotekarz”, 11, (19 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28171&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

tawrynowicz R. (2001) Na pewno w te strone, ,Bibliotekarz”, 1, (2 i nast.),

http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28442&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

tawrynowicz R., Burska J., Gorska E. (2002) Konferencja PULMAN w Oeiras (Portugalia), ,Bibliotekarz

Warminsko—Mazurski”, 3—4, (41-46), http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 02—ie/oeiras.htm

(dostep: 10.08.2008)

Majdecki M. (1999) Model bazy informacji lokalnej, ,Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 3—4,
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3—4 99-ie/marcin.htm, (dostep: 10.08.2008)

Majdecki M. (2001) Baza Informacji lokalnej BIL — odstona druga, , Bibliotekarz Warminsko—
Mazurski”, 3-4, (10-14), http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3—4 01-ie/bil.htm (dostep: 10.08.2008)

Manifest z Oeiras — plan dziatania sieci PULMAN na rzecz e—Europy (2003) ,Bibliotekarz”, 5, (3-5),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28558&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

Maruszczak E. (2000) Komputerowe szkolenia wyjazdowe, ,Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 1-2,

http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2 00-ie/ela.htm (dostep: 10.08.2008)

Maruszczak E. (2001) Komputer dla kazdej gminy, ,Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 3—4,
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 01-ie/komp.htm (dostep: 10.08.2008)

Maruszczak E. (2001) Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie zaprasza do wspotpracy przy
realizacji programoéw wspoétfinansowanych srodkami pomocowymi, ,,Bibliotekarz Warminsko—

Mazurski”, 1-2, (7-15), http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2 01-ie/ela.htm (dostep: 10.08.2008)

Maruszczak E. (2003) To taka piekna gra... , Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 1-2,

Maruszczak E. (2004) Budowa systemu informacji lokalnej w oparciu o sie¢ bibliotek publicznych w
wojewoddztwie warminsko—mazurskim, ,,Poradnik Bibliotekarza”, 3, (8 i nast.),

http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28822&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

Programy WBP w Olsztynie, http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/index.html

PULMANweb (strona projektu), http://www.pulmanweb.org

PULMANweb. Digital Guidelines Manuals, http://www.pulmanweb.org/DGMs/DGMs.htm
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Radwaniski A. (2005) Biblioteki publiczne w erze cyfrowej: poradnik Pulmana (recenzja),
,Bibliotekarz”, 1, (25 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28581&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

Rau A. (2007) Subiektywna relacja trenera z pobytu na Bornholmie i w Rdwnem, czyli krétki rys na
temat polsko—dunsko—ukrainskiej wspdtpracy podczas realizacji projektu ,Realizujemy prawo do

informacji”, ,,Bibliotekarz Warminisko—Mazurski”, 3-4, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 07—

ie/realizujemy prawo.htm

Realizujemy prawo do informacji (strona projektu)

http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/realizujemyprawo

Szeniawski A. (1999) Wirtualna Biblioteka Powiatowa, , Bibliotekarz Warminsko—Mazurski”, 3—4,

http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 99-ie/asz.htm (dostep: 10.08.2008)

Wotosz J. (2003) Konferencja podsumowujgca program PULMAN w Oeiras, , Bibliotekarz”, 5, (5-7),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28558&from=publication&tab=1 (dostep: 10.08.2008)

Rzeczpospolita internetowa

Strona projektu http://www.fgtp.pl/program.php?catiD=32

Rzeczpospolita internetowa — dobre przyktady,

http://www.fundacjagrupytp.pl/program zobaczdobreprzyklady.php?catiD=32

Rzeczpospolita internetowa —projekty zrealizowane,

http://www.fundacjagrupytp.pl/slownik.php#sStronyGrantobiorc%C3%B3wledycji

Safer Internet

Strona projektu http://www.saferinternet.pl

Scholaris

Strona projektu www.scholaris.pl

Scholaris. Internetowe Centrum Zasobdéw Edukacyjnych MEN,

http://archiwum.trendy.codn.edu.pl/struktura/konferencja/doc/scholaris_info.pdf

Zielke M. (2008) Giertych zostawit edukacyjnego e—trupa,
http://www.pb.pl/Default2.aspx?ArticlelD=d4402f8d—c27e—4bca—8a9c—1e1a217a6625

Srebrny Internet

Strona projektu http://www.ssw.org.pl/projekty/
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Program Safer Internet w Polsce. Raport roczny z realizacji projektow Awareneess, Helpline i Hotline

(2007), http://www.saferinternet.pl/images/stories/raport2007.pdf

Szkolne Osrodki Kariery

Strona projektu http://www.ohpdlaszkoly.pl/

Krajowa informacja o dziatalnosci Szkolnych Osrodkow Kariery powstatych w ramach Il edycji
konkursu o granty Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w 2007 r.,

http://www.ohpdlaszkoly.pl/pub/dok/alad3f60759cf64d7059a25c6165f209/111 edycja caly rok 20

07.doc

Krauz A. (2007) Szkolne Osrodki Kariery — potrzeba i rzeczywisto$¢ szansy edukacyjnej i kariery
zawodowej dla mtodziezy ksztatcacej sie i poszukujgcej pracy, Technika, Informatyka, Edukacja, T. 7

(78-85)
Wies aktywna. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego e-VITA

Strona projektu www.witrynawiejska.pl

Atlas Inicjatyw, http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=102

Internet w Rozwoju Matej Gminy. Doswiadczenia Programu Wies Aktywna. Budowanie
Spoteczeristwa Informacyjnego e—Vita (2006)

http://www.witrynawiejska.org.pl/images/16968 INTERNET W ROZWOJU MALEJ GMINY wydanie

2 z komiksem.pdf

Metoda e-VITA, http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=1381

Tworzenie strategii rozwoju narzedzi internetowych w gminach,

http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=391

Wioska Internetowa

Strona projektu http://www.wioskainternetowa.pl/

Wolne Podreczniki

Strona projektu http://wolnepodreczniki.pl

Wolne Lektury

Strona projektu http://www.wolnelektury.pl
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Filiciak M. Wypetniajgc luke uczestnictwa. Raport z realizacji projektu ,, Wolontariat dla wiedzy",

http://wiki.wolnepodreczniki.pl/images/c/c4/Mirostaw_Filiciak Raport Wolontariat dla wiedzy.pdf

Lipszyc J. (2008) Wolne Lektury, czyli jak sprawié, zeby uczniowie czytali, ,EBIB”, 1(92),
http://www.ebib.info/2008/92/a.php?lipszyc

Z ekonomig na ty

Danilewicz D. (2004) Ekonomia w bibliotece, ,,EBIB”, 9(60), http://ebib.oss.wroc.pl/2004/60/nbp.php

Rojcewicz E. (2005) ,,Z ekonomig na ty” — czwarta edycja konkursu, ,,Poradnik Bibliotekarza”, 5, (17i

nast.), http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28957&from=publication&tab=1

Rudynska B. (2004) Biblioteki z ekonomig na ty, ,,Poradnik Bibliotekarza”, 1, (26 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28812&from=publication&tab=1

Wyniki konkurséw: "Nagroda mtodych SBP", "Najlepsze witryny internetowe bibliotek polskich", "Z
ekonomig na ty" (2003) ,,Bibliotekarz”, 2, (19 i nast.),
http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=28546&from=publication&tab=1

Zywa Biblioteka

Josko T. (2007) Zywa Biblioteka: ksigzkami sq ludzie, ktérzy obalajq stereotypy,

http://www.wiadomosci24.pl/artykul/zywa biblioteka ksiazkami sa ludzie ktorzy obalaja 29056.h

tml

Kurek M. (2007) Rusza Zywa Biblioteka w Warszawie,

http://www.wiadomosci24.pl/artykul/rusza zywa biblioteka w warszawie 40232.html

Michalska E. (2007) Otwiera sie Zywa Biblioteka,
http://miasta.gazeta.pl/wroclaw/1,35751,4237384.html

ZYWA BIBLIOTEKA. 13-15 czerwca 2008 w Mediatece, http://www.silesius.org.pl/projekt,62,zywa—

biblioteka.html
4 pory ksigzki

Strona projektu http://www.instytutksiazki.pl/pl,fk,index.php
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Lista osdb, z ktérymi przeprowadzono wywiady

Pracownica Mediateki we Wroctawiu (projekt "Biblioteki dla mtodych klientéw")
Pracownik projektu Centra Komunikacji Spotecznej

Pracownik Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy (Biblioteka Centrum Informacji Lokalnej)
Pracownik projektu Wioska Internetowa

Dyrektor Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie

Specjalista ds. projektéw Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie

Przedstawiciel Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji — koordynator programéw , lkonka”

i ,N@utobus”
Dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Ujsotach (woj. $laskie)

Opiekun Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach przy Gminnej Bibliotece Publicznej w Ujsotach

(woj. Slaskie)
Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Wisle (woj. $lgskie)

Opiekun Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach przy Gminnej Bibliotece Publicznej w Suszcu

(woj. slaskie)

Opiekun centrum powstatego w ramach projektu ,,Wioska Internetowa” w gminie Niegowa (woj.

$laskie)

Przedstawiciel Fundacji im. Andrzeja Urbanczyka w Krakowie
Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Mystowicach (woj. $lgskie)
Koordynator projektu "Rzeczpospolita internetowa" w UNDP
Pracownicy Biura wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przedstawiciele instytucji koordyncujgcych projekt "Internetowe Centra Edukacyjno—Oswiatowe na

wsi
Pracownica Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, odpowiedzialna za projekt ,,Bibweb”
Pracownica projektu Mediastarter

Przedstawicielka UPC (projekt ,,Akademia eSeniora”)
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