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Streszczenie: Funkcjonowanie przedsigbiorstw w turbulentnych i wysoce konkurencyjnych wa-
runkach rynkowych wyznacza koniecznos¢ poszukiwania nowych paradygmatow zarzadzania,
ktore zapewnia nie tylko przetrwanie, ale i osiagnigcie przewagi konkurencyjnej. Wspotczesne
organizacje, starajac si¢ zapewni¢ sobie trwaty rozwoj, poszukuja optymalnych rozwigzan,
wsrdd ktorych coraz czesciej pojawiaja si¢ strategie oparte na zatozeniach zréwnowazonego
rozwoju i zréwnowazonego biznesu. Prowadzenie biznesu zgodnie z zasadami zrOwnowazo-
nego rozwoju moze przyczynic si¢ do wzrostu atrakcyjnosci organizacji, a takze wzmocnic¢ jej
pozycje konkurencyjna. Celem rozdziatu jest diagnoza i ocena zakresu zastosowania wybranych
rozwigzan na rzecz wdrazania zasad zrOwnowazonego rozwoju w malych i $rednich przed-
sigbiorstwach produkcyjnych w Polsce. Wnioskowanie opiera si¢ na wynikach ankietowych
badan wiasnych, przeprowadzonych na przedsigbiorstwach produkcyjnych z wojewddztwa
Slaskiego w 2020 r.

Stowa Kkluczowe: sektor MSP, zarzadzanie strategiczne, zrownowazona produkcja, zréwno-
wazony rozwoj

1. Wprowadzenie

Obecnie coraz wigcej firm zaczyna rozumie¢ znaczenie zrownowazonego rozwoju,
cho¢ nie sa pewne, jak ta koncepcja odnosi si¢ do ich dziatalno$ci biznesowej. Firmy,
nawet matle, zdajg sobie jednak sprawe, ze muszg zintegrowaé swoje zasoby na rzecz
zrOwnowazonego rozwoju, aby zapewni¢ sobie przetrwanie (Tsenga i in. 2009).
Zroéwnowazone podejscie w dziatalnosci staje si¢ wspotczesnie koniecznosciag wyma-
gang przez spoteczenstwo, panstwo, ale i gospodarke.

Sektor produkcyjny jest istotnym filarem zrownowazonej gospodarki kazdego
kraju (Pulicherla i in. 2022). W dazeniu do bardziej zréwnowazonego rozwoju
i zmniejszenia wptywu na srodowisko firmy moga czynié proces produkcyjny bardziej
ekologicznym dzigki stosowaniu konkretnych praktyk, takich jak: wykorzystywanie
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czystszych technologii, a takze opracowanie ekologicznej strategii produkcyjnej w celu
zmniejszenia ilosci odpaddw, emisji i hatasu, a swoja dziatalno$¢ biznesowa bardziej
odpowiedzialna spotecznie. W konsekwencji procesy produkcyjne i organizacyjne mu-
sza by¢ dostosowywane do zasad zrbwnowazenia, ale jednocze$nie muszg stawic czota
ograniczeniom zwigzanym z wieloma barierami, na przyktad stosowaniem wymagan
materiatowych do produkcji, wymaganym recyklingiem itd. (Gotschol i in. 2014).

W coraz bardziej zglobalizowanym $wiecie rozwigzywanie wyzwan zwigza-
nych ze zrownowazong produkcja wymaga trendow technologicznych z zakresu
Przemystu 4.0. Konsumenci réwniez coraz czg¢sciej domagaja si¢ produktow wytwa-
rzanych w sposob zrownowazony (Zamorano i in. 2021), wymagajac nie tylko eko-
logicznego wytwarzania, ale i uwzgledniania wymagan spolecznych. Aby w praktyce
poglebia¢ wprowadzenie zasad zrownowazonego rozwoju w organizacjach, zwtaszcza
mniejszych i dziatajacych lokalnie, konieczne sg stale badania majace na celu okresle-
nie poziomu ich wdrozenia oraz narzedzi i warunkow do ich intensyfikacji.

2. Przeglad literatury

Obecnie przedsigbiorstwa produkcyjne stoja w obliczu turbulentnego rynku, na ktorym
musza by¢ w stanie szybko reagowac na zmiany rynkowe przy pelnym wykorzystaniu
zasobow (Garbie 2016). Przedsigbiorstwa produkcyjne majg potencjat do szybkiego
rozwoju dzigki wzrostowi gospodarczemu, nowym technologiom i produktywnosci
pracownikéw. Jednak w procesie wzrostu intensywnemu zuzyciu podlegaja zasoby
naturalne, co generuje negatywne skutki dla srodowiska z powodu np. emisji i zanie-
czyszczen. Dlatego rzady ustanowily szereg przepisow ustawowych i wykonawczych
majacych na celu ochrong srodowiska, a przedsiebiorstwa produkcyjne musza stwo-
rzy¢ systemy zarzadzania Srodowiskowego, aby monitorowac ich codzienng produkcje
i operacje produkcyjne (Chou i Chou 2012).

Zréwnowazona produkcja to jedna z nowoczesnych dziedzin, ktore zyskaty
ogromne zainteresowanie w ciggu ostatniej dekady. Pomaga organizacjom w przej-
Sciu od tradycyjnych praktyk do innowacyjnych zréwnowazonych praktyk funkcjo-
nowania (Aboelmaged 2018). Wiele organizacji zrozumialo, ze tylko zréwnowazone
praktyki sg w stanie zapewni¢ Ziemi bezpieczng przysztos¢ (Niu i in. 2019). Dlatego
zréwnowazona produkcja i operacje staly si¢ kluczowym zagadnieniem w obecnym
scenariuszu dla firm produkcyjnych. Dzi$ producenci sg zainteresowani osiggnigciem
zréwnowazonego rozwoju we wszystkich trzech aspektach: ekonomicznym, spotecz-
nym i Srodowiskowym (Gupta i in. 2015).

Zroéwnowazona dziatalno$¢ produkcyjna jest powszechnie uwazana za gtowny
katalizator zrobwnowazonego rozwoju. Firmy produkcyjne stoja na poczatku tancucha
dziatan na rzecz zrownowazenia gospodarki, przez co do nich wtasnie odnosi si¢ szereg
rozwigzan i ograniczen prawnych, co zmusza firmy produkcyjne do zmiany starych
paradygmatdéw globalnego dziatania i aktualizacji istniejgcych modeli oraz schematow
produkcyjnych. Podkresla si¢ znaczenie dlugoterminowego planowania strategicz-
nego integrujacego wszystkie etapy cyklu zycia produktu. To strategiczne planowanie
musi roéwniez przewidywac zmiany przysztych trendow spotecznych, gospodarczych
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i srodowiskowych. Konieczne jest tez wlaczanie innowacyjnych technologii do dzia-
tan operacyjnych, co stanowi warunek migracji przemystu do Przemystu 4.0 (Vrignat
iin. 2022).

Z powodu rosnacej zlozonosci proceséw przemystowych, ciggltego poszuki-
wania wyzszych zyskow i coraz bardziej wymagajacych ograniczen produkcyjnych
konieczne jest wdrozenie polityki na rzecz proaktywnego i zrownowazonego dziata-
nia. Odnosi si¢ to do dziatan majacych na celu zapewnienie rownowagi w wymiarze
spotecznym, a takze srodowiskowym i ekonomicznym. Taka polityka wymaga wpro-
wadzenia istotnych analiz wstepnych oraz ustanowienia narz¢dzi umozliwiajacych
walidacje ciaglosci dziatania procesu (Vrignat i in. 2022).

W naszym nowoczesnym i zglobalizowanym §wiecie systemy przemystowe i pro-
dukcyjne majg znaczny wptyw na zuzycie zasobow, na srodowisko i de facto na nasze
spoteczenstwo. W przypadku wszystkich tych aspektéw zrownowazona dziatalnosé
produkcyjna ma zasadnicze znaczenie dla osiggnigcia zroOwnowazonego rozwoju go-
spodarki. Tematyka zréwnowazonego rozwoju stata si¢ popularna w aspekcie zdefi-
niowania go jako proces globalny i dlugoterminowy, ktory sprawi, ze w przysztosci
produkty w 100% beda nadawaly si¢ do recyklingu, a sam proces produkcyjny nie
ma wplywu netto na Srodowisko (Sartori i in. 2014). Zréwnowazona produkcja moze
by¢ okreslona jako wytwarzanie produktow z wykorzystaniem procesow, ktore mini-
malizujg negatywny wplyw na srodowisko, oszczedzaja energi¢ i zasoby naturalne,
sa bezpieczne dla pracownikow, spotecznosci i konsumentéw oraz sa ekonomicznie
rozsadne (Gupta i in. 2015).

Tradycyjne procesy produkcyjne wykorzystuja nieodnawialne zasoby, ktore
sg ograniczone w naturze, i uwalniaja odpady negatywnie wptywajace na Srodowi-
sko, zasoby naturalne i spoteczenstwo (Cai i Lai 2021), co kwestionuje ich zdolnos¢
do przyjecia zasad zréwnowazonego rozwoju (Ocampo i Clark 2015). Problemy
te zmusily organizacje do przyjecia nowej filozofii, aby zapewni¢ ich rozwigza-
nie (Gunasekaran i Spalanzani 2012). Nowa filozofia powinna oferowaé poprawe
zdrowia, bezpieczenstwa i jako$ci zycia pracownikéw, konsumentdéw i spoteczno-
$ci. Zrownowazona produkcja jest jedna z filozofii oceniajacych negatywny wplyw
operacji na srodowisko, zasoby naturalne, konsumentdw, spolecznosci itp. w catym
cyklu zycia produktu (Malek i Desai 2021). Organizacje produkcyjne powinny podej-
mowac¢ wysitki na rzecz przyjecia zasad zrownowazonej produkcji nie tylko w celu
poprawy wynikow biznesowych, lecz rowniez poprawy w otoczeniu srodowiskowym
i spolecznym. (Saad i in. 2019; Lemanska-Majdzik 2019). Wdrozenie zrownowazo-
nej produkcji wymaga znacznych inwestycji finansowych, a takze zaawansowanych
technologii i zaangazowanej sity roboczej, co budzi opor wielu przedsiebiorcéw — na-
wet mimo rozumienia potrzeby zrownowazenia.

3. Metodyka badawcza

Zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstw produkcyjnych jest ztozonym problemem.
Trudno zatem przedstawi¢ catoSciowe ujgcie tegoz zjawiska w jednym opracowaniu
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badawczym, stad w literaturze dominuja badania opierajace si¢ na wycinkowym uje-
ciu, analizujgce wybrane aspekty tego problemu.

Glownym celem rozdziatu jest diagnoza i ocena zakresu wdrazania wybranych
rozwigzan na rzecz stosowania zasad zrownowazonego rozwoju w mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstwach produkcyjnych w Polsce.

Aby zrealizowaé cel gltowny, przeprowadzono badania ankiectowe wsrod
140 przedsigbiorstw produkcyjnych nalezacych do sektora MSP. Przedsi¢biorstwa
nie byly klasyfikowane ze wzgledu na profil dziatalnosci. Badania zrealizowano
w 2020 r., a dobor grupy badawczej nie miat charakteru reprezentatywnego. Dlatego
ich wyniki nalezy traktowac jako wskazoéwki do poglebionych badan ilosciowych
W przysztosci.

Kwestionariusz ankiety zawieral pytania, na ktore respondenci odpowiadali przy
zastosowaniu pigciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”, a 5 oznacza ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Respondentami byli ponadto
przedstawiciele kadry menadzerskiej lub grona wtascicielskiego. Stanowi to bez-
sprzecznie zawezenie badan i powinno by¢ wskazane jako ich ograniczenie.

Aspekty zrownowazonego rozwoju uwzglednione w niniejszym badaniu obej-
mowaty nastepujace kwestie:

A. Starania na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu dzialalnos$ci na srodowi-

sko naturalne przez wdrazanie technologii przyjaznych srodowisku.

B. Biezaca identyfikacja poziomu zanieczyszczen powstajacych w zwiazku

z dziatalnoscig produkcyjng lub/i biurowa.

C. Biezaca kontrola zrédta odpadéw zwigzanych z dziatalnoscia produkcyjng

lub/i biurows.

D. Promowanie postaw odpowiedzialno$ci ekologicznej wsrdd pracownikow.

E. Uwzglednianie dziatan przyjaznych srodowisku w strategii/planach firmy.

F. Dziatanie zgodnie z zasadami zrownowazonej produkcji i konsumpcji.

Wyniki badan przedstawiono w formie statystyk opisowych, a zalezno$ci pomig-
dzy zmiennymi oceniono z wykorzystaniem testu chi-kwadrat. W tym celu sformuto-
wano nastgpujace hipotezy badawcze:

H, — nie wystepuje zalezno$¢ pomiedzy dziataniami badanych firm produkcyj-
nych w kontek$cie wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju a wielkoscig przed-
sigbiorstw;

H, - vyyste;puje ;aleZnoéé pomigdzy dzialaniami.badar.lych ﬁrm proqucyjnych
w kontek$cie wdrazania zasad zrbwnowazonego rozwoju a wielkoscig przedsigbiorstw.

4. Wyniki badan

Analizy wynikow zostaly przedstawione odrebnie dla przedsigbiorstw produkeyjnych
wedhug ich wielkosci, tj. mikro, matych i $rednich firm. Statystyki opisowe potwier-
dzity réznice w ocenach poszczeg6lnych aspektow aktywnosci produkcyjnych MSP
w kontekscie wdrazania zasad zrbwnowazonego rozwoju.
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W przypadku najmniejszych podmiotéw najwyzsza srednig oceng respondentow
(4,38 w skali od 1 do 5) uzyskato pytanie D, dotyczace promowania postawy od-
powiedzialnos$ci ekologicznej wsrod pracownikow. Wyniki w tym pytaniu wskazuja
réwniez na najnizsze odchylenie standardowe, co wskazuje na niskie rozproszenie od-
powiedzi. Stosunkowo wysokie srednie uzyskaty rowniez pytania F (dziatanie zgodnie
z zasadami zrownowazonej produkcji i konsumpcji) oraz C (biezaca kontrola zrodta
odpadoéw z dziatalnosci). Z kolei najnizej oceniona (Srednia 3,79) zostala aktywnosé
zwigzana z ograniczaniem negatywnego wptywu dziatalno$ci na sSrodowisko naturalne
dzieki wdrazaniu technologii przyjaznych §rodowisku (pytanie A). Tu tez zauwazono
najwicksze odchylenie standardowe (rys. 1).
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Rys. 1. Ocena aktywno$ci na rzecz zrownowazonego rozwoju w mikroprzedsi¢biorstwach

Analizujac wyniki badan wsrod matych przedsigbiorstw, mozna zauwazy¢, ze
srednie odpowiedzi r6znig si¢ miedzy soba w znacznie mniejszym stopniu niz w przy-
padku mikroprzedsigbiorstw. Menadzerowie lub wlasciciele matych przedsigbiorstw
najwyzej ocenili dziatania swoich firm na rzecz biezacej kontroli zrodet odpadow
z dzialalnosci (pyt. C — $rednia 4,21). Z kolei najnizsza $rednia odpowiedzi (3,81)
i jednoczesne ich znaczne rozproszenie sg widoczne w przypadku pytania B (biezgca
identyfikacja poziomu zanieczyszczen powstajacych w zwiazku z jej dziatalno$cia
produkcyjng lub/i biurowsg). Pozostate pytania uzyskaty $rednig ocen¢ oscylujacg wo-
kot wartosei 4,0 (rys. 2).
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Rys. 2. Ocena aktywno$ci na rzecz zrownowazonego rozwoju w matych przedsigbiorstwach

Jeszcze inny rozktad odpowiedzi jest widoczny w przypadku grupy $rednich
przedsi¢biorstw produkcyjnych (rys. 3), przy czym uwage zwraca ogdlnie najwyzszy
poziom oceny aktywnosci dotyczacych zrownowazonego rozwoju firm. Menedzerowie
najwyzej ocenili dziatalno$¢ zwigzang z biezacg kontrolg zrédta odpadow (pyta-
nie C — $rednia 4,58), a takze uwzglednianie w strategii/planach firmy dziatan przy-
jaznych srodowisku (pytanie E — $rednia 4,50), gdzie ponadto niskie odchylenie stan-
dardowe wskazuje na duza zbiezno$¢ odpowiedzi respondentéw. Z kolei najnizszy
wynik spo$rod badanych aspektow wdrazania zasad i elementow zréwnowazonego
rozwoju w $rednich firmach uzyskato pytanie D odnoszace si¢ do dzialan na rzecz
promowania postawy odpowiedzialno$ci ekologicznej wsrod pracownikow (4,17).

Nastepnym krokiem badawczym byto sprawdzenie zalezno$ci pomigdzy wyso-
kos$cig ocen respondentow w kolejnych obszarach badan a wielkoscig przedsigbiorstw,
w ktorych te badania przeprowadzono. W tym celu zastosowano statystyki chi-kwadrat
dla zmiennych o charakterze nieparametrycznym.

Analiza badania zalezno$ci wskazuje, ze nie mozna w petni odrzuci¢ hipotezy H,
na rzecz hipotezy alternatywnej H,. Jak wskazuje tabela 1, tylko w przypadku pyta-
nia C warto$¢ p < 0,05, co potwierdza wystgpowanie zaleznosci pomig¢dzy ta zmienng
a wielkos$cig przedsiebiorstw. We wszystkich pozostatych badanych aspektach wartosé¢
wspotczynnika p > 0,05, a zatem zalezno$¢ pomigdzy tymi zmiennymi a wielkoscia
badanych firm produkcyjnych nie moze zosta¢ potwierdzona.
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Rys. 3. Ocena aktywno$ci na rzecz zrownowazonego rozwoju w $rednich przedsigbiorstwach

Tabela 1
Statystyki chi-kwadrat dla badanych zmiennych
Pytania Chi-kwadrat P
23,62601 0,051
B 12,11682 0,597
C 27,25025 0,018
D 10,90339 0,694
E 20,38218 0,119
F 11,68543 0,632

5. Whnioski

Koncepcja zrownowazonego rozwoju odpowiada na problemy wspotczesnego $wiata.
Wyzwania, takie jak: ograniczenia zasobow, wzrost nieréwnosci spolecznych, zmiany
klimatyczne, rosnace oczekiwania réznorodnych grup intereséw — wymagaja szybkich
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reakcji zarowno w skali makro-, jak i mikroekonomicznej. Zasady zréwnowazonego
rozwoju oraz zasady spolecznej odpowiedzialnosci moga stanowi¢ odpowiedz na te
wyzwania, pod warunkiem ze zostang skutecznie zaimplementowane w organizacjach
(Gadomska-Lila i Wasilewicz 2016).

Zroéwnowazony rozwoj sektora matych i §rednich przedsiebiorstw ma kluczowe
znaczenie dla gospodarki. Ta grupa podmiotdéw jest zroédtem wzrostu gospodar-
czego, innowacji, konkurencyjnosci, a przede wszystkim miejsc pracy (Szczepanska-
-Woszczyna i Francik 2016). Pozytywnym zjawiskom towarzysza trudno$ci w im-
plementowaniu zasad zrownowazonego rozwoju w wyniku wielorakich czynnikow,
np. trudnosci finansowych, braku czasu czy kompetencji i wykwalifikowanych pra-
cownikoéw (Vasilenko i Arbaciauskas 2012).

Badania autorskie przeprowadzone wsrod 140 przedsigbiorstw produkcyjnych
nalezacych do sektora MSP potwierdzity, ze obecnie firmy podejmuja liczne dziatania
na rzecz wdrozenia zasad zrdwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mniejsze podmioty radza sobie z implemen-
tacja tych zasad nieco gorzej niz podmioty wigksze, co sktania do cigglego wysitku
zardwno ze strony przedsiebiorcow, jak i instytucji promujacych i intensyfikujacych
zrownowazony rozwoj w gospodarce na rzecz wspierania inicjatyw w tym wzgledzie
i promowania postaw ekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych.

Przeprowadzone badania nie potwierdzity w sposob statystycznie istotny wick-
szosci zaleznosci pomiedzy wielko$cig przedsiebiorstw a badanymi aspektami zwig-
zanymi z wdrazaniem zasad zrownowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych. Jedyna zaleznos¢ statystyczna potwierdzona zostala pomiedzy wielkoscia
przedsigbiorstwa a biezacg kontrolg zrodet odpadow zwigzanych z dziatalnoscig pro-
dukcyjna lub/i biurowa firm produkcyjnych. Jednakze nalezy zaznaczy¢, ze nierepre-
zentatywnos$¢ grupy badawczej nie pozwala jednoznacznie wskaza¢ na brak takich
zaleznosci, a jedynie sugeruje rozszerzenie badan w przysztych okresach.

Wisrdd ograniczen przeprowadzonego procesu badawczego, oprocz braku re-
prezentatywnosci grupy badawczej i wspomnianego juz podej$cia menedzerskiego,
nalezy wskaza¢ rowniez ograniczong grupe dzialan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
bedacych podstawa oceny respondentdw.
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14 M. Okreglicka

ACTIVITY OF

SMALL AND MEDIUM MANUFACTURING ENTERPRISES

IN THE CONTEXT OF IMPLEMENTING THE PRINCIPLES OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT -

SELECTED ASPECTS

Summary: The functioning of enterprises in turbulent and highly competitive market conditions
necessitates searching for new management paradigms that will ensure not only survival, but
also achieving a competitive advantage. Contemporary organizations, trying to ensure sustain-
able development, look for optimal solutions, among which strategies based on the assump-
tions of sustainable development and sustainable business are increasingly appearing. Running
a business in accordance with the principles of sustainable development may contribute to the
increase of the attractiveness of the organization and strengthen its competitive position. The
aim of the chapter is to diagnose and assess the scope of implementation of selected solutions
for the implementation of the principles of sustainable development in small and medium-sized
manufacturing enterprises in Poland. The inference is based on the results of own survey re-
search carried out on production companies from the Slaskie Voivodeship in 2020.

Keywords: SME sector, strategic management, sustainable production, sustainable development





