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Europejski Rok Wolontariatu

> 27 listopada 2009 r. Rada Unii Europejskiej

,‘;&?‘ podjela decyzje o ustanowieniu roku 2011 Eu-

- i z ropejskim Rokiem Wolontariatu (European

= Year of Volunteering Alliance (EYV). Rzeczpo-

European Year of Volunteering 2011 spolita Polska pozytywnie ocenila ten projekt,

co znalazlo odzwierciedlenie w decyzji rzadu.

W Polsce koordynatorem Europejskiego Roku

mianowane zostalo Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, ktére powotalo Mie-

dzysektorowy Zespot Roboczy ds. Europejskiego Roku Wolontariatu 2011. W jego

sklad weszli przedstawiciele réznych instytucji, poczawszy od administracji pu-
blicznej, organizacji pozarzadowych oraz srodowisk biznesowych.

W jego trakcie prowadzone beda akcje informacyjno-promocyjne, ktérych ce-
lem bedzie z jednej strony uswiadomienie spofeczenstwu, jaka jest rola wolontariatu,
natomiast z drugiej zachecenie do zaangazowania si¢ obywateli w ten rodzaj aktyw-
nosci. A znaczenie wolontariatu jest ogromne. Przynosi ono korzysci catemu spofe-
czenstwu, przyczyniajac sie do budowania wigzi migdzy obywatelami. Sami za$ wo-
lontariusze maja okazje naby¢ nowe do$wiadczenia lub zrobi¢ co$ dla spoleczenstwa.
Zgodnie z danymi okoto 20% obywateli Unii Europejskiej dziata jako wolontariusze.

W tej sytuacji Europejski Rok Wolontariatu ma na celu promowac wolontariat
i zacheci¢ wigksza liczbe 0séb do zaangazowania si¢ w podobne dzialania poprzez:
« Ulatwienie podejmowania dziatalno$ci w charakterze wolontariusza;
« Nagradzanie wolontariuszy, na przyklad poprzez uznawanie kwalifikacji, ktore
nabywaja oni w ramach swoich zadan;
« Poprawe jako$ci wolontariatu, dzigki szkoleniom i lepszemu dostosowaniu kwa-
lifikacji do powierzanych zadan;
o Uswiadamianie spoleczenstwu znaczenia wolontariatu.



Aby pomdc w realizacji wymienionych wyzej priorytetow, Komisja Europejska
podejmowac bedzie dzialania polegajace na wymianie dobrych praktyk miedzy
wladzami a organizacjami wolontariackimi panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej. Oprdcz promocji wolontariatu, wazne znaczenie odgrywac beda szkolenia
dla wolontariuszy oraz skuteczne taczenie ich umiejetnosci z potrzebami wolon-
tariackimi. Ponadto podjete beda starania zmierzajace do wspdtpracy miedzy
organizacjami wolontariuszy a innymi sektorami, zwlaszcza przedsigbiorstwami.
W czasie Europejskiego Roku Wolontariatu podejmowane beda takze dziatania
majace na celu promocje¢ przedsiewzie¢ poswieconych wolontariatowi. W obszar
ten wpisuje si¢ rocznik naukowy Unia Europejska - perspektywy spoleczno-eko-
nomiczne, nr 3, ktory w calosci poswigcony zostal zagadnieniom wolontariatu.
Przedstawione w numerze artykuly przyblizaja nam jego sens oraz wplyw na roz-
woj kapitatu ludzkiego, co szczegdlnie podkreslono w tekstach Marka Rewizor-
skiego: Wplyw organizacji pozarzgdowych na rozwdj wolontariatu w Europie,
Mariusza Burkackiego pt. Wolontariat jako jeden z czynnikéow stymulujgcych
wzrost kapitatu spolecznego oraz Michala Wlodarczyka: Motywowanie wolon-
tariuszy w swietle wybranych koncepcji teoretycznych. Uzupelnienie w tym za-
kresie stanowi tekst Anity Basinskiej i Agnieszki Jeran: Uzasadnienia aktyw-
nosci wolontarystycznej - przypadek wolontariuszy akcyjnych, w ktérym to
podjeto sie poszukania odpowiedzi na pytanie o motywacje dzialan promuja-
cych wolontariat. Réwnie cenne s3 teksty Haliny Klepacz i Elibiety Zoéltow-
skiej: GOPR jako specyficzny rodzaj wolontariatu oraz Mikolaja Gebki: Pomoc
osieroconym rodzicom jako obszar pracy woluntarystycznej, ktore stanowia jeden
z najlepszych przykladéw funkcjonowania organizacji pozarzadowych i wolonta-
riuszy w Polsce. Uzupelnieniem w tym zakresie jest artykul Magdaleny Waloch:
Prezydencja Polski w Radzie Unii Europejskiej w aspekcie zaangazZowania sro-
dowisk pozarzgdowych, poruszajacej kwestie wykorzystania Prezydencji Polski
w Radzie Unii Europejskiej do promocji wolontariatu i III sektora.

Mamy nadzieje, ze nasza publikacja przyczyni sie¢ w ten sposéb do promocji
idei wolontariatu i jednocze$nie stanowi¢ bedzie przyklad dziatan, ktére korzysci
przynosza kazdemu: osobom wspieranym, wolontariuszom oraz, co wazne, przy-
czyniaja si¢ do wzmacniania wigzi spolecznych i budowania pozytywnych relacji.

-10 -
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INSTYTUT POLITYKI SPOLECZNE] I STOSUNKOW MIEDZYNARODOWYCH,
PoLITECHNIKA KOSZALINSKA

Wplyw organizacji pozarzadowych
na rozwoj wolontariatu w Europie

Zarys tresci: Organizacje pozarzadowe poprzez swoje dziatania przyczyniaja sie do utwo-
rzenia pomostu pomiedzy spoleczenstwem a wladzg centralng i lokalng w poszczegdlnych
panstwach UE. Przekonanie o konieczno$ci dalszego wzmocnienia dialogu spotecznego,
demokracji i solidarnoséci pomiedzy pomagajacymi i potrzebujacymi stato sie podstawa
ustanowienia roku 2011 przez Rade Unii Europejskiej Europejskim Rokiem Wolontariatu.
Duzym wyzwaniem dla organizacji krzewiacych ide¢ wolontariatu jest stworzenie rynku,
na ktérym mozliwe bytoby zwiekszenie rekrutacji i podnoszenie jakosci pracy wolonta-
riuszy. Istotne jest takze zwigkszenie finansowania przedmiotowej dziatalnoéci i uprosz-
czenie regulacji prawnych obowiazujacych w Unii Europejskiej. Wiele rozwigzan zgtasza-
nych jest przez same organizacje, cho¢ trzeba pamietal, ze zasadnicze decyzje o ksztalcie
wolontariatu w UE podejmuja rzady panstw cztonkowskich.

Wprowadzenie

2011 roku Polska, sprawujaca po raz pierwszy od 1 lipca swoja Prezydencje

w Radzie Unii Europejskiej, staneta przed koniecznoscig realizacji wielu
celéw waznych z punktu widzenia zapewnienia realizacji polityki kohezji spolecz-
nej i propagowania aktywnosci obywatelskiej. Przekonanie o konieczno$ci dalsze-
go wzmocnienia dialogu spotecznego, demokracji i solidarnosci pomiedzy poma-
gajacymi i potrzebujacymi stato sie podstawa ustanowienia roku 2011 przez Rade
Unii Europejskiej Europejskim Rokiem Wolontariatu. Decyzja ta, w kontekscie
przypadajacego na 2010 rok Europejskiego Roku Walki z Uboéstwem i Wyklu-
czeniem Spolecznym oraz zaplanowanego na 2012 rok Europejskiego Roku Ak-
tywnosci Osob Starszych i Solidarnosci miedzy Pokoleniami, wpisuje si¢ w ciag
lat tematycznych poswieconych istotnym aktualnym zagadnieniom spotecznym.



MAREK REWIZORSKI

Rozwijanie wolontariatu staje si¢ jednym z wazniejszych zadan, przed ktérymi
staje zaréwno Unia Europejska, jak i Polska. Jak podkreslita Rada Unii Europej-
skiej Ogélnym celem Roku Wolontariatu jest zachecanie Wspdlnoty (obecnie Unii
Europejskiej — M. R.), panistw czlonkowskich, wtadz lokalnych i regionalnych do
podijecia wysitkéw na rzecz stworzenia warunkow sprzyjajgcych angazowaniu sig
spoleczeristwa obywatelskiego w wolontariat w Unii Europejskiej, wspieranie tych
wysitkéw - zwlaszcza poprzez wymiang doswiadczen i dobrych wzorcéw - a tak-
ze do podjecia wysitkow na rzecz wigkszego wyeksponowania wolontariatu w UE”.
'ednakze, jak zaznaczyla Rada UE, powyzszy cel nie moze zosta¢ w pelni osia-
gniety na szczeblu panstw cztonkowskich. Potrzebna jest transnarodowa wymia-
na informacji i upowszechnianie najlepszych wzorcéw w calej Unii Europejskiej.
Jej podstawowym no$nikiem s3 organizacje pozarzagdowe, czesto w publicystyce
okreslane mianem ,trzeciego sektora” Okreslenie pochodzi z jezyka angielskie-
go i nawigzuje do podzialu aktywnosci spoteczno-gospodarczej nowoczesnych
panstw demokratycznych na trzy sektory. Wedtug tej typologii pierwszy sektor
to administracja publiczna, okreslana tez niekiedy jako sektor panstwowy. Drugi
sektor to sfera biznesu, czyli wszelkie instytucje i organizacje, ktérych dziatalnos¢
jest nastawiona na zysk, nazywany tez sektorem prywatnym. Trzeci sektor to ogot
prywatnych organizacji dzialajacych spotecznie i nie dla zysku, czyli organizacje
pozarzagdowe (organizacje non-profit).> Prawdziwa ,eksplozja” tychze organizaciji,
ktdra nastgpita w Unii Europejskiej w ostatnich dwudziestu latach, jest zwigzana
nie tylko ze swoista ,,moda na wolontariat”, ale dwoma fenomenami ogarniajacy-
mi ponowoczesng Europe — psychologicznym i instytucjonalnym.

Pierwszy z nich wyraza si¢ poprzez stopniowo rodzacg si¢ wsréd Europejczy-
kow swiadomosé, ze uptyw ,,ztotych lat dziewieédziesigtych”, a takze perspektywa
konca globalizacji, widmo indywidualizacji i atomizacji Zycia spolecznego pro-
wadzg do powrotu tradycyjnego zagadnienia, podejmowanego juz przez Martina
Heideggera, pytajacego w dziele ,,Bycie i czasie” o to, jaki jest sens bycia.” Zdaniem
niemieckiego filozofa istotg relacji czlowieka wobec bycia jest troska (die sorge),
ktdra pojawia si¢ wtedy, kiedy cztowiek uswiadamia sobie uptyw czasu ogranicza-
jacy jego bycie w $wiecie. Jak zauwaza Mary Warnock, owa heideggerowska troske
wyraza si¢ poprzez sposob, w jaki zadajemy pytania: ,,co mam robic’, ,,czym moge
sie postuzy¢’, ,,czy sprawy obracaja si¢ przeciwko mnie, czy mi sprzyjaja”* Nadej-
$cie globalnego kryzysu finansowego, a wraz z nim dramatyczne zaognienie si¢
konfliktéw spolecznych i takich probleméw, jak np. bezdomnos¢, bieda, brak per-
spektyw rozwojowych (szczegdlnie u mlodych ludzi) czyni te pytania aktualnymi,

! Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009 r. w sprawie Europejskiego Roku Wolontariatu Propagujgcego
Aktywnos¢ Obywatelskg (2010/37/WE).

2 Pozytek.gov.pl, [Online], dostepne: www.pozytek.gov.pl, 20.06.2011.
> M. Heidegger, Bycie i czas, przel. B.Baran, Warszawa 2004.
* M. Warnock, Egzystencjalizm, thum M. Michowicz, Warszawa 1996, s. 71.

-12 -



WPLYW ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH NA ROZWOJ WOLONTARIATU W EUROPIE

pomimo odejscia samego egzystencjalizmu do historii idei. Organizacje pozarzg-
dowe, przyjmujac za swoja podstawe dziatalnos¢ woluntarystyczng nastawiona na
pomoc potrzebujacym, daja nadzieje na powrdt do myslenia kolektywistycznego
i umocnienia stabngcych wiezi, wciaz jednak taczacych stosunkowo silnie sfrag-
mentaryzowane spoleczenstwa Unii Europejskiej.

Z kolei fenomen instytucjonalny wyraza sie tym, ze wtadza w Unii Europejskiej
sprawowana jest gtownie poprzez réznego rodzaju sieci. Wedtug Johna Petersona
»sie¢ Europa” stanowi nie tyle efekt $wiadomego planu, co raczej niezamierzony
skutek zawieszenia broni pomigdzy zwolennikami federacji europejskiej i Unii Eu-
ropejskiej jako luzno zintegrowanego obszaru wolnego handlu.’ Haslo: ,,networ-
king Europe” obejmuje w coraz wiekszej mierze organizacje o spofecznym profilu
dzialania, takie jak: Centrum Wolontariatu Europejskiego czy Caritas Europa, kto-
re odcigzaja w dzialaniu instytucje narodowe oraz Unii Europejskiej i umozliwiaja
realizacje zasady subsydiarnosci. Znaczenie organizacji pozarzadowych ustawicz-
nie wzrasta i to zaréwno na poziomie krajowym, jak réwniez miedzynarodowym,
czemu towarzyszy relatywne ostabienie panstw narodowych. Obecnie mamy do
czynienia z nieuchronnymi zmianami wspdlczesnej polityki miedzynarodowej
czy tez postmiedzynarodowej, ktéra — jak przekonuje Olaf Corry w artykule What
is a (global) polity? — wyraza si¢ w odrzuceniu modelu politycznej struktury opar-
tej na przeciwstawieniu hierarchii i anarchii na rzecz ,,postmiedzynarodowosci”
rozumianej jako rezultat prowadzenia polityki globalnej, przede wszystkim przez
pozanarodowe jednostki. Mozna przypuszczaé, ze w nastgpnych latach zagadnie-
nia zwigzane z budowaniem spotecznej sprawiedliwosci i umacnianiem demokracji
partycypacyjnej beda w coraz wiekszej mierze domeng pozanarodowych i pozapan-
stwowych jednostek, tym bardziej, ze dzialalnos¢ wolontaryjna jest ich ,,naturalnym
srodowiskiem” Uzasadnione jest zatem poswigcenie uwagi ich funkcjonowaniu, ar-
tykutowanemu poprzez dzialanie i umiejetne ,wyreczanie” panstwa na poziomie
mozliwie najblizszym obywatelowi.

Definicje i typologia dzialalno$ci woluntarystycznej

Ponad 100 mln Europejczykéw jest zaangazowanych w wolontariat. W badaniu
Eurobarometru z 2006 roku trzech na dziesigciu badanych zadeklarowalo swoja
aktywnos¢ na tym polu, a prawie 80% respondentdw stwierdzito, ze ich zdaniem
wolontariat jest istotnym czynnikiem budowy demokratycznego zycia w Unii Eu-
ropejskiej.® Pomimo ze idea wolontariatu odwoluje si¢ do odmiennych tradycji

> J. Peterson, Obecna pozycja Komisji Europejskiej w unijnym systemie instytucjonalnym, ,Nowa
Europa’, nr 1 (6), 2008, s. 130.

¢ Special Eurobarometer 273 Wave 66.3, 2007. ,,European Social Reality”, February 2007.
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réznych panstw i regionéw, mozna zaobserwowac, ze tam, gdzie ludzie angazuja
sie w dziatalnos$¢ majacg na celu pomoc i wparcie potrzebujacym, ochrone srodo-
wiska, obrone praw cztowieka czy dazenie do poprawy standardu zycia, zaréwno
cale spoleczenstwo, jak rowniez poszczegdlni wolontariusze zyskuja. Dzieje si¢
tak w zwigzku ze wzmocnieniem kohezji spolecznej, tworzeniem swoistej ,,sie-
ci dobrej woli” stanowiacej niezbedny element sprawnego funkcjonowania coraz
bardziej zatomizowanych i samotnych spoteczenstw europejskich.

Stowo ,wolontariat” ma swdj zrédlostéw w tacinskim volontarius, thumaczo-
nym jako dobrowolny lub chetny, stad wolontariusz to ten, kto pracuje nie dla
wynagrodzenia, ale dla potrzebujacych pomocy.” David Horton Smith definiuje
wolontariat jako: dzialalnos¢, ktora nie jest zdeterminowana biologicznie, ekono-
micznie, politycznie i spolecznie. Jest to dziatalnos¢ motywowana gléwnie przez
oczekiwane korzysci psychiczne, ktorych wartos¢ jest wyzsza niz wynagrodzenie za
te dziatalnos¢.* Wéréd innych propozycji definicyjnych, majacych pewng wartos¢
aplikacyjna, na uwage zastuguje propozycja przedstawiona przez Jacqueline But-
cher, ktora charakteryzuje wolontariat jako rodzaj pracy wykonywanej dobrowol-
nie przez osobg, ktora decyduje si¢ poswieci¢ swoj czas i ustugi dla dobra innych
lub sprawy, ktora nie wigze si¢ z dazeniem do zysku i za ktdra nie jest oferowane
wynagrodzenie.’ Na znaczenie wspdlnotowego wymiaru wolontariatu i organi-
zacji pozarzadowych wskazuje tez proba jego zdefiniowania przez organizacje
Open Estonia Fundation. Wolantariat jest przez nig ujmowany jako: aktywnos¢
wykonywana nieodptatnie w celu pomocy innym osobom niz cztonkowie najblizej
rodziny i krewni. Stanowic jg moze jakakolwiek pomoc potrzebujgcym udzielana
bezposrednio lub poprzez organizacje i stowarzyszenia, takze wynikajgca z indy-
widualnych pobudek dziatania na rzecz poprawy relacji sgsiedzkich i innych dzia-
farn korzystnych spotecznie.'” Proby zdefiniowania dzialalno$ci woluntarystycznej
podjeta sie tez Organizacja Narodéw Zjednoczonych. W rezolucji z 5 grudnia
2001 r. za wolontariat uznano szeroki zakres dziatalnosci, obejmujgcy pomoc wza-
jemng i samopomoc, sformalizowane swiadczenie ustug i inne formy partycypacji
obywatelskiej, podejmowane z wlasnej woli, dla dobra publicznego tam, gdzie wy-
nagrodzenie pieniezne nie jest podstawowym czynnikiem motywujgcym."!

7 Stownik wyrazéw obcych, red. J. Tokarski, Warszawa 1980, s. 810; Sfownik wyrazow obcych, red.
M. Tytula, J. Okarmus, Warszawa-Bielsko-Biata 2011, s. 2634.

8 D. H. Smith, Volunteers and Volunteerism, “Non-profit and Voluntary Sector Quarterly”, vol. 10,
1981, ss. 22-23.

® Por. J. Butcher, Mexico Solidario: Participacion ciudadana y Voluntario., Centro Mexicana Para la
Filanthropia. Escandon, Mexico. 2008.

10 Statistics Estonia Time Use Survey, 1999-2000, Open Estonia Foundation, 2001. [Online], dostepne:
http://pub.stat.ee/px-web.2001/I_Databas/Social_Life/17TIME_USE/17TIME_USE.asp, 10. 10.2011.

"1 UN General Assembly (2001). UN General Assembly resolution on Recommendations on support
for volunteering, A/RES/56/38. Fifty-sixth session, Item 108 of the Agenda. Distributed 10 January
2002. UN General Assembly 2005.
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Dziatalno$¢ woluntarystyczna mozna charakteryzowaé poprzez jej cechy.
Jak wynika z ,,Manifestu na rzecz wolontariatu w Europie”, dokumentu opubli-
kowanego w 2006 r. przez Europejskie Centrum Wolontariatu, europejska sie¢
skupiajaca obecnie 38 placowek rozwoju wolontariatu i centréw wolontariatu
reprezentujacych tysigce wolontariuszy na poziomie lokalnym - wolontariat, to
dziatanie podejmowane z wlasnej woli, w wyniku osobistego wyboru i motywacji,
bezinteresownie (nieodplatnie) w formie zorganizowanej (w ramach organizacji
pozarzgdowych, osrodkéw wolontariatu, mniej lub bardziej zorganizowanych
grup etc.) w celu przysporzenia korzysci komus innemu niz sam wolontariusz oraz
catemu spoleczeristwu, poprzez wktad w dobro ogétu."? Definicja ta jest w duzej
mierze zbiezna z propozycja okreslenia wolontariatu przez Miedzynarodowa Or-
ganizacj¢ Pracy (MOP). Wolontariat w percepcji MOP to: aktywnos¢ lub praca
wykonywana dobrowolnie, bez wynagrodzenia, na rzecz jakiejs sprawy lub w celu
pomocy osobom spoza gospodarstwa domowego, lub najblizszej rodziny."

Pierwszym z wymienionych wyzej kryteridw definicyjnych wolontariatu jest
praca rozumiana jako dziatalno$¢ majaca przynajmniej potencjalnie pewna war-
to$¢ ekonomiczna dla jej odbiorcy, ktéry jednoczesnie nie moze by¢ osoba, ktdra
owej czynnosci dokonuje (np. granie dla instrumencie muzycznym dla wlasnej
przyjemnoéci nie wchodzi w ramy wolontariatu, natomiast jest nim np. granie na
rzecz 0s6b przebywajacych w osrodku pomocy spotecznej). Wedtug standardow
MOP za dzialalnos¢ woluntarystyczng w zasadzie nie otrzymuje si¢ finansowego
wynagrodzenia. Wolontariusze moga jednak czerpac korzysci niematerialne rézne-
go rodzaju, np. w postaci doswiadczenia, nabytych umiejetnosci czy nawigzanych
znajomosci. Ponadto dopuszcza sie pewne formy finansowej gratyfikacji - w posta-
ci pokrycia finansowych kosztéw poniesionych przez wolontariusza w zwigzku ze
swoja dzialalno$cia, wynagrodzenia o charakterze symbolicznym czy stypendium
na pokrycie kosztéw utrzymania. W odniesieniu do wszelkich form materialnej
gratyfikacji zastrzega sie, ze nie moze ona by¢ znaczna." Nalezy tez zauwazy¢, ze
dzialalno$¢ woluntarystyczna nie ma charakteru obowiazkowego. Osoby sa zaan-
gazowane w wolontariat z wlasnej woli, nie uzywa si¢ wobec nich prawnego ani
instytucjonalnego przymusu. W zwiazku z powyzszym z wolontariatu nalezy wy-
kluczy¢ przypadki nieodptatnej pracy wykonywanej na skutek wyroku sagdowego,
stuzbe zastepcza alternatywna wobec obowigzkowej stuzby wojskowej czy nieod-
platne staze odbywane przez pracownikéw, a wymagane do uzyskania uprawnien
zawodowych (np. konieczne w wielu panstwach UE do wykonywania zawodu na-
uczyciela). Dzialalno$¢ woluntarystyczna ma charakter formalny badz nieformal-

12 Manifest na rzecz wolontariatu w Europie, European Volunteer Centre 2006, s. 2.

B International Labour Organization Manual on the Measurement of Volunteer, Work Room Doc-
ument Prepared for the 18th International Conference of Labour Statisticians to Accompany
Chapter 5 of Report I, General Report to the ICLS, Geneva, 4-5 July 2007, s. 12.

4 Ibidem, ss. 12-13.

-15 -



MAREK REWIZORSKI

ny. W pierwszym przypadku jednostki angazuja si¢ w szereg dobrowolnych i bez-
platnych czynnosci na rzecz innych za posrednictwem organizacji pozarzadowych
okreslanych jako non-profit, czyli takich, ktérych dzialalnos¢ nie jest nastawiona
na zysk (relacja jednostka-organizacja). Z kolei dziatalno$¢ woluntarystyczna ma
charakter nieformalny, kiedy zainteresowani wolontariatem kontaktuja si¢ bezpo-
$rednio z osobami prowadzacymi juz tego typu dzialalnos¢ (relacja jednostka-jed-
nostka). Istotnym kryterium definicyjnym wolontariatu s3 takze jego beneficjenci.
Nie s3 nimi czlonkowie gospodarstwa domowego ani dalsi krewni wolontariusza.
Swiadczenia na ich rzecz, takie jak opiekowanie sie zaréwno wlasnymi rodzica-
mi, jak i rodzicami partnera maja charakter ,,zobowigzan rodzinnych”, pomimo
ze w pewnej mierze przypominajg dzialalnos¢ woluntarystyczng. Ponizej w Ta-
beli 1 przedstawiono przyklady aktywnosci, ktérg mozna uznac za wolontariat, jak
réwniez te, ktére nie wchodzg w zakres wolontariatu.

TABELA 1. PRZYKLADY DZIALALNOSCI WOLUNTARYSTYCZNE] I NIEWOLUN-
TARYSTYCZNE]

PRZYKEADY DZIALALNOSCI WOLUNTARYSTYCZNE]
I NIEWOLUNTARYSTYCZNE]

DZIALALNOSC
WOLUNTARYSTYCZNA

DZIALALNOSC
NIEWOLUNTARYSTYCZNA

Dokonywanie zakupéw dla starszego sa-
siada

Dokonywanie zakupéw dla czlonkéw wia-
snej rodziny

Przygotowywanie positkow dla oséb bez-
domnych

Przygotowywanie positkéw dla wlasnej ro-
dziny

Bezplatna nauka udzielana dzieciom w
szkole jezykowej

Pomoc udzielania wlasnym dzieciom w
odrabianiu lekeji

Kwestowanie w ramach Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy

Kwestowanie w celu zebrania funduszy na
wlasne potrzeby (np. zagraniczne wakacje)

Pomoc do mszy przy zbieraniu optat od
wiernych

Uczeszczanie na nabozenistwo

Udzielanie bezpfatnych porad prawnych w
kancelarii prawniczej

Pobieranie oplat za porady i inna pomoc
prawng

Uczestnictwo w kampanii wyborczej (np.
rozdawanie ulotek) partii politycznej

Glosowanie

Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie Infernational Labour Organization Manual on
the Measurement of Volunteer, Work Room Document Prepared for the 18th International
Conference of Labour Statisticians to Accompany Chapter 5 of Report I, General Report to
the ICLS, Geneva, 4-5 July 2007, s. 14.

-16 -



WPLYW ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH NA ROZWOJ WOLONTARIATU W EUROPIE

Powyzsze kryteria s czgsto wskazywane jako podstawa do wyrdznienia dzia-
talnosci woluntarystycznej. Przyktadowo Dominik Buttler i Piotr Matczak, powo-
tujac si¢ na badania przeprowadzone w latach 90. XX w. przez Rama A. Cnaana,
Femide¢ Handy i Margaret Wadsworth (1996), wyodrebnili cztery wspolne cechy
charakteryzujace wolontariat. Przedstawiono je ponizej w Tabeli 2.

TABELA 2. KRYTERIA DEFINICYJNE DZIALALNOSCI WOLUNTARYSTYCZNE]

KRYTERIUM SKALA KRYTERIUM

DOBROWOLNOSC | 1. Wolna wola.

2. Dziatanie wzglednie dobrowolne (np. ze wzgledu na presje
otoczenia).

3. Zobowigzanie do dziatalno$ci spotecznej (np. wyrok sadowy,
zastepcza stuzba wojskowa).

WYNAGRODZENIE | 1. Brak jakiejkolwiek gratyfikacji pieni¢znej.
. Pokrycie kosztéw dziatalnosci.

. Stypendium, niskie wynagrodzenie.

. Formalna.

1
2
3
SKALA 1
2. Formalna lub nieformalna.
1
2
3

BENEFICJENCI . Osoby trzecie, nieznajome i niespokrewnione.
. Pomoc znajomym i krewnym.

. Korzysci whasne.

Zré6dlo: opracowanie na podstawie: D. Butler, P. Matczak, Wolontariat w Polsce i w Eu-
ropie: kondycja i wyzwania. Ekspertyza dla potrzeb przygotowania kampanii promujqgcej
wolontariat podczas polskiej prezydencji w Radzie UE, ISP Warszawa 2010, s. 69; R. Cnaan,
F. Handy, M.Wadsworth, Defining Who is a Volunteer: Conceptual and Empirical Conside-
rations, ,,Non-profit and Voluntary Sector Quarterly”, 1996, Vol. 25, No. 3, s. 371.

Nalezy zauwazy¢, ze do definicji, a zwlaszcza kryteriow definicyjnych dziatalno-
$ci woluntarystycznej Miedzynarodowej Organizacji Pracy, nawigzuje polska defi-
nicja zawarta w znowelizowanej Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wo-
lontariacie.”” Zgodnie ze wskazanym wyzej aktem prawnym wolontariusz to osoba
fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie, a ponadto dziata na rzecz formalnych organizacji (pozarza-
dowych oraz nalezacych do sfery administracji publicznej) i jest uprawniona do
otrzymywania zwrotu niektorych kosztéw zwiazanych ze swoja dziatalnoscia (np.
kosztéw szkolenia, podrézy stuzbowych).

15 Por. Ustawa z dn. 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2010 nr 28 poz. 146).
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Przedstawione wyzej koncepcje wolontariatu wskazujg albo na aspekt przed-
miotowy zjawiska, tj. dobrowolng, niemotywowang checig zysku dziatalnos¢ for-
malna badz nieformalng, majaca na celu pomoc potrzebujacym i ich wsparcie,
albo na aspekt podmiotowy odnoszony do tego, kim sg wolontariusze. Z kolei
polskie regulacje, w ktorych kladzie si¢ nacisk na profil wolontariusza, s3 ujeciem
zbyt waskim. Tak wiec przedstawione wyzej réznorodne koncepcje dziatalnosci wo-
luntarystycznej wydaja si¢ by¢ zbyt sztywne i niedostosowane do szybko zmieniaja-
cych sie realiéw spolecznych. Jak mozna sadzi¢, ujecia te nie uwzgledniaja w wystar-
czajacym stopniu wielu badan, ktére pozwalajg na poprawienie regulacji prawnych
poswieconych zaréwno zjawisku wolontariatu, jak réwniez na wzmacnianie
pozycji jednostek zaangazowanych w tego typu dzialalnos¢. Warto zatem blizej
zastanowic sie nad kwestig przedstawiania wolontariatu w nowym $wietle, z per-
pektywy potrzeb organizacji pozarzadowych, ktére wlasnie na wolontariuszach
buduja swoja aktywno$¢. Istotny jest zwlaszcza aspekt rekrutowania i ,,zatrud-
niania” jak najwigkszej liczby wolontariuszy przez organizacje. Moze temu stuzy¢
model ,wolontarynku”, ktéry odchodzi od stownikowego ujecia wolontariatu na
rzecz analizy tego zjawiska, podobnej do charakteryzowania sytuacji podmiotow
wchodzacych i uczestniczacych w rynku pracy.

Model ,,wolontarynku”

W $wietle modelu wolontarynkowego wolontariusze moga by¢ postrzegani
jako klienci organizacji pozarzadowej zajmujajacej si¢ wolontariatem. Pomimo
duzego popytu na nich zglaszanego przez organizacje, podaz jest niewystarcza-
jaca. Model ten stuzy zrozumieniu motywoéw dziatalnosci wolontaryjnej zaanga-
zowanych w to jednostek, jak réwniez sposobéw zachecania, rekrutacji i utrzy-
mywania przez organizacje pozarzadowe ludzi, ktérzy chcieliby zajmowac sie
wolontariatem. Aktywna role moze odgrywa¢ w tym modelu panstwo, ktére po-
przez tworzenie korzystnych regulacji dla pracodawcow jest w stanie w posredni
sposob wplywac na ich wspdlprace z organizacjami pozarzagdowymi, rozwijajac
model tzw. wolontariatu korporacyjnego.

Jako ,wolontarynek” mozna okresli¢ model, ktérego podstawg jest kombina-
cja czterech elementdw, jakie sg konstruowane za pomocg odpowiedzi na zestaw
pytan badawczych (rys. 1). Odpowiedzi te maja pomdc w zbudowaniu caloscio-
wego ujecia zjawiska wolontariatu niwelujacego rozdzwiek miedzy podejsciem
podmiotowym a przedmiotowym.

Podstawowe znaczenie ma tu zadanie czterech pytan odnoszonych do de-
finicji, kontekstu, charakterystyki i motywacji dziatan wolonariusza. Pytamy
zatem o to:

-18 -



WPLYW ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH NA ROZWOJ WOLONTARIATU W EUROPIE

« Cotojestina czym polega dzialalno$¢ prowadzona przez wolontariuszy (aspekt
definicyjny);

 Gdzie i w jakim kontekscie wolontariusze podejmuja dziatalnos¢ (aspekt kon-
tekstowy);

« Kim s3 wolontariusze (aspekt osobowy);

« Dlaczego ludzie podejmuja dziatalnos¢ woluntarystyczng (aspekt motywacyjny).

RYSUNEK 1. MODEL ,WOLONTARYNKU”

Co (defimcja)

Kio
(charakterysiyka)

Gdae (kontelkst)

Dlaczego
(motywacja)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Odnoszac sie do aspektu definicyjnego, warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze niezwy-
kle trudno jest okresli¢, czym jest dziatalno$¢ prowadzona przez wolontariusza, po-
niewaz nie istniejg jakiekolwiek standardy, ktore pozwalalyby na jednoznaczne uzna-
nie okreslonej praktyki za dziatalno$¢ woluntarystyczna.'* Wolontariusze wykonuja
swoja dzialalno$¢ w wielu organizacjach, przyjmujac réznorodne role. Ze wzgledu na
takt, ze wywodza si¢ oni z réznorodnych srodowisk, legitymuja odmiennymi umie-
jetnosciami, przejawiajg rozne zdolnosci i zainteresowania, trudno ich takze uznac
za duzg, w miare¢ cho¢by homogeniczng grupe. Wiekszos¢ definicji wskazuje na ele-
ment wymiany, ktérym wolontariusze postuguja si¢, dokonujac rachunku korzysci
i kosztéw. Ujmowanie ich dziatalnosci jako wkiadu osobistej pracy o charakterze
dobrowolnym, tj. bez przymusu i nacisku na osiggniecie danego rezultatu, ale tak-
ze bez wynagrodzenia za swoje wysilki, jest nadmiernym uproszczeniem. Pewnym
rozwigzaniem jest propozycja definicyjna R. A. Cnaana, E Handy i M. Wadsworth,
ktorzy w kwestii dobrowolnos$ci umieszczajg dziatalno$¢ woluntarystyczng na kon-
tinuum biegnacym od wolnej woli wolontariusza do swoistego ,woluntarystycznego
zobowigzania’, a w kwestii wynagrodzenia — od jego braku do pewnych jego form,
takich jak np. stypendium.

16 K. Gaskin, Valuing volunteers in Europe: A comparative study of the Volunteer Investment and Value
audit, “Voluntary Action” 1999, vol. 2, no. 1, ss. 33-49.
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Odnoszac definicje wolontariatu do relatywnych korzysci i kosztéw pono-
szonych w dziatalnosci przez wolontariusza, wskazani wyzej badacze uznali, ze
wraz ze wzrostem kosztow netto dzialalnosci, wykonywac ja beda tylko te osoby,
ktorych praca bedzie wynikala gléwnie z pobudek altruistycznych.!” Takie uje-
cie wolontariatu pozwala jednak tylko czesciowo obja¢ definicjg zjawisko, ktore
Georgean C. Johnson-Coffey nazywa ,niedobrowolnym wolontariatem”, a ktére
obejmuje zaangazowanie osdb inwestujacych swoj czas na programy na rzecz
miejscowej spotecznosci’®. Na skali R. Cnaana mozna by je umiesci¢ co najwyzej
w miejscu: ,woluntarystyczne zobowigzania”

Przy dokonywaniu prob zdefiniowania dzialnosci prowadzonej przez wo-
lontariuszy warto tez uwzgledni¢ zjawisko ,,pracowniczego wolontariatu” lub
»wolontariatu korporacyjnego”, polegajacego na tym, ze w celu zwigkszenia
zasobu wolontariuszy firmy udzielaja pracownikom ptatnego lub bezptatnego
urlopu w celu podjecia dobrowolnych dzialan na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Wiele rzadéw w Unii Europejskiej (np. w Wielkiej Brytanii) promuje tego typu
praktyki'®. Dzialalno$¢ pracownikéw nakierowana jest z jednej strony na wy-
petnianie celéw postawionych przez organizacje pozarzadowe, z drugiej zas
wzbogaca ona zasob umiejetnosci i doswiadczenia ,oddelegowanego” pracow-
nika, zwiekszajac jego warto$¢ dla pracodawcy.

W modelu ,wolontarynku” bardzo istotne jest takze okreslenie kontekstu,
w ktéorym wolontariat zachodzi. W dzialalnos$¢ tego typu moga angazowac
sie zaro6wno osoby zatrudnione na pelny etat, jak i na jego cze$¢. Ci pierw-
si uczestniczg w programach korporacyjnych lub wykorzystuja czas wolny od
pracy. Z kolei osoby zatrudnione na niepelny etat moga traktowa¢ wolontariat
jako alternatywe wobec pracy lub sposéb na zdobycie umiejetnosci przydatnych
na rynku.” Wolontariat mozna zatem uzna¢ za dgzenie do wykonywania dobro-
wolnej dziatalnosci, ktora jest uznawana przez uczestniczacych w niej za tak waz-
ng i interesujaca, ze stanowi ,,odskoczni¢” do kariery, bowiem umozliwia naby-
cie specjalistycznych umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia uzytecznego w zyciu
zawodowym. W tym ujeciu wolontariat nie wynika z pobudek altruistycznych,
ale jest motywowany checig zysku wyrazajacego sie w pozyskiwaniu umiejetnosci
poszukiwanych na rynku pracy. Na ich zdobycie pozwala silnie rozbudowana sie¢
organizacji, ktére dzieki umiejetnemu wykorzystywaniu elementu wymiennego
(wolontariat w zamian za wiedze i umiejetnoséci) moga funkcjonowac w obszarze
trudnym do spenetrowania przez agendy panstwowe. Z badan przeprowadzonych

'7R. Cnaan, E Handy, M.Wadsworth, Defining Who is a Volunteer: Conceptual and Empirical Con-
siderations, ,,Non-profit and Voluntary Sector Quarterly” 1996, vol. 25, no. 3, s. 375.

8 G. C. Johnson-Coffey, Trends in volunteerism, The Bottom Line: Managing Library Finances, 1997,
vol. 10, no. 2, ss. 60-64.

¥ Przykladem moze by¢ inicjatywa Business in the Community (BITC) z 2001 roku.
% G. C. Johnson-Coftey, op. cit.
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przez Aubrey Wilson i Ging Pimm w Wielkiej Brytanii wynika, ze organizacje te
zajmuja sie gtéwnie dobroczynnoscia, prowadza dzialalno$¢ sportowa w postaci
klubow, dzialajg jako stowarzyszenia w sektorze biznesowym, a takze jako grupy
samopomocowe (np. kluby anonimowych alkoholikéw), polityczne, religijne*.
Na rozwijanie dzialalno$ci woluntarystycznej moze wplywaé rowniez struktura
organizacyjna. Z badan przeprowadzonych przez Rogera Courtneya wynika, ze
sprzyjaja temu zwlaszcza relatywnie mate, splaszczone i fatwo dostepne struktury.
Charakter wolontariatu jest tam znaczaco rozny od dzialan tego typu podejmo-
wanych przez organizacje o silnie rozwinietej strukturze?.

W modelu ,wolontarynku” istotne jest takze to, kim sa wolontariusze
zwlaszcza, ze —jak juz podkreslono - trudno uzna¢ ich za duza, w miare cho¢-
by homogeniczng grupe. Takie préby sa jednak podejmowane. Przydatny jest
do tego celu pomiar poziomu wyksztalcenia wolontariuszy mierzony liczba
lat przeznaczonych na nauke. Z badan przeprowadzonych przez G. Rieckena,
E. Babakusa oraz U. Yavas wynika, ze osoby poswigcajace czas na wolontariat
sa lepiej wyksztalcone i osiagaja wyzszy dochdd niz te, ktére w wolontariat sie
nie angazuja*. W innych badaniach zwrdcono uwage na fakt, ze wigksza czes¢
wolontariuszy to kobiety, z wyjatkiem ,,politycznego wolontariatu”, np. dziatan
na rzecz danego kandydata w kampanii wyborczej, gdzie przewazali mezczyz-
ni**. Z badan nad strukturg wiekowa wolontariuszy wynika tez, ze najbardziej
sktonne do tego typu aktywnosci sa osoby powyzej 50. roku zycia, natomiast
ludzie mlodzi czgéciej zajmuja sie wolontariatem wtedy, kiedy ich rodzice takze
byli wolontariuszami.”® Z badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii wynika po-
nadto, ze wéréd mlodych wolontariuszy przewazajg osoby pracujace w niepelnym
wymiarze (zaréwno w stosunku do grupy oséb niepracujacych, jak rowniez
zatrudnionych w pelnym wymiarze).

Socjodemograficzna charakterystyka wolontariatu jest istotna, poniewaz do-
starcza cennych zmiennych pozwalajacych na przewidywanie poziomu aktywno-
$ci woluntarystycznej. Jak mozna sadzi¢, wlasciwa segmentacja ,wolontarynku”
moze zwigkszy¢ liczbe wolontariuszy, jak i pomdc utrzymac tych z nich, ktérzy sa
juz ,w obiegu”

21 A. Wilson, G. Pimm, The tyranny of the volunteer: the care and feeding of voluntary workforces,
“Management Decision” 1996, vol 34, no. 4, ss. 24-40.

22 R. Courtney, Directions in voluntary sector management, “Management Development Review”
1994, vol. 7, no. 3, s. 33-36.

» G. Riecken, E. Babakus, U. Yavas, Facing resource attraction challenges in the non-profit sector: A
behaviouristic approach to fundraising and volunteer recruitment, “Journal of Professional Services
Marketing” 1995, vol. 11, no. 1, ss. 45-70.

> Ibid.

» M. Tschirhart, Understanding the older stipended volunteer: Age-related differences among Ameri-
corps members, “Public Productivity and Management Review”, vol 22, no. 1, ss. 35-48.
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Wazne jest takze uwzglednienie czwartego elementu skladajacego si¢ na ana-
lizowany model — motywacji. Na pytanie: dlaczego ludzie podejmuja dziatalnos¢
wolontaryjng, udziela si¢ wielu odpowiedzi. Zrozumienie motywoéw przemawiajg-
cych za podejmowaniem dobrowolnej, nieodptatnej dzialalnosci na rzecz innych
jest nieodzowne dla sukcesu organizacji zaréwno w rekrutowaniu, jak i utrzymaniu
jej wolontariuszy.

Najbardziej rozpowszechnionym motywem jest altruizm. Che¢ niesienia po-
mocy innym jest najczesciej spotykanym uzasadnieniem dla wolontariatu, za-
réwno wéréd mtodych, jak i starszych wolontariuszy. Ram A. Cnaan oraz Robin
S. Goldberg-Glen wskazujg na inne motywacje, napedzane przez egoizm i che¢
uzyskania wlasnych celéw?*. Cele te moga bra¢ swdj poczatek w postawie altru-
istycznej, cho¢ czgsciej wolontariusz kieruje sie ,,selektywng inicjatywa’, dazac do
zwigkszenia swojego prestizu, bazy kontaktow oraz poprawienia wlasnej wiedzy
i umiejetnosci.”” Badania przeprowadzone w USA i Wielkiej Brytanii wskazaly
takze na inny motyw przemawiajacy za podjeciem wolontariatu, ktérym jest po-
siadanie czlonka rodziny korzystajacego z ustug organizacji zajmujacej sie tego
typu dzialalno$cia. Geoff Nichols i Lindsay King wykazali, ze wielu wolontariuszy
dzialajacych w brytyjskiej organizacji Guide Association, poswiecalo jej swoj czas,
aby uchronic¢ ja od likwidacji, co wynikalo z faktu, ze z pomocy tej organizacji
korzystaly ich dzieci*®. Ponadto wiele 0s6b zaangazowanych w tzw. family vo-
lunteering twierdzi, ze ten rodzaj aktywnosci, motywowanej wzgledami korzysci
uzyskiwanych przez czlonka najblizszej rodziny, dziala na rodzine integrujaco.

Znaczacym czynnikiem motywujacym do dzialalnosci wolontaryjnej jest
tez dazenie do rozwijania kapitalu ludzkiego. W tym znaczeniu wolontariat jest
srodkiem rozwijania umiejetnosci potrzebnych do uzyskania pracy lub robienia
kariery zawodowej. Temu ostatniemu celowi stuzy rozwijanie wspominanego
juz corporate volunteering. Przynosi on takze znaczne korzysci firmie, ktdrej
pracownik uczestniczy w wolontariacie, poniewaz wplywa na poprawienie jego
morale, a takze produktywnosci i innowacyjnosci.

Z powyzszej analizy wynika, ze gtéwnymi motywacjami wolontariatu sa: altru-
izm, egoizm, wspieranie wlasnej rodziny lub inwestowanie w siebie. Wskazanie
ich nie wystarcza jednak do odpowiedzi na pytanie: w jaki sposob ludzie zostaja
wolontariuszami, a ma to zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania organizacji
pozarzadowych. W tej kwestii K. Bales przeprowadzil badanie organizacji Oxfam

% R. A. Cnaan, R.S. Goldberg-Glen, Measuring motivation to volunteer in human services, “Journal
of Applied Bahavioural Sciences” 1991, vol. 27, no. 3, ss. 269-284.

¥ G. C. Johnson-Coftey, op.cit.

% G. Nichols, L. King, Volunteers in the Guide Association: problems and solutions, “Voluntary Ac-
tion” 1998, vol. 1, no. 1, ss. 21-32.
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i zidentyfikowal trzy poziomy nastawienia prowolontaryjnego®: predyspozycje
do wolontariatu, podjecie decyzji o zaangazowaniu w wolontariat, wolontariat.

Dalej w badaniach posuneli si¢ Morris A. Okun, Nancy Eisenberg, ktorzy za-
ktadajac istnienie motywu socjo-dostosowawczego, zalozyli, ze ludzie staja sie
wolontariuszami wtedy, kiedy kto$, kogo ceng, poprosi ich o to*. Co wigcej, na
ich zaangazowanie w wolontariat wptywa obecno$¢ w organizacji przyjaciela lub
czlonka rodziny.

Dla organizacji pozarzadowych istotne jest nie tylko pozyskanie, ale takze
utrzymanie wolontariusza w swojej strukturze. Aby okaza¢ si¢ atrakcyjna, musi
ona dostosowac swoja oferte do jego otrzeb. Z badan przeprowadzonych przez
M. A. Okun, N. Eisenberg wynika przykladowo, ze wolontariusze powyzej 50.
roku zycia najwieksza uwage zwracajg na docenianie i urozmaicanie ich dziatal-
nosci.* Atrakcyjne jest takze umozliwienie wolontariuszom poprawienia swo-
ich umiejetnosci.

Wskazane wyzej cztery elementy modelu wolontaryjnego (definicja, kontekst,
charakterystyka, motywacja) buduja odmienne od powszechnie przyjetego spoj-
rzenie na to, kim jest wolontariusz, od czego zalezy jego zaangazowanie, na co
nalezy zwrdci¢ uwage rekrutujac go. Wobec braku nieustannej rywalizacji na ryn-
ku o ludzi chetnych do bezinteresownego udzielania pomocy innym, model ten
powinien mie¢ znaczenie dla organizacji bazujacych na pracy wolontariuszy.

Organizacje pozarzadowe, sieci
i centra wolontariatu w Unii Europejskiej

Mimo ze wolontariat jest nierozerwalnie zwigzany z dobrowolnoscig i nieod-
platnoscia, posiada bardzo duza wartos$¢, nie tylko w sferze kohezji spotecznej,
ale rowniez w ekonomii. Jak wynika z danych zawartych w raporcie na temat go-
spodarczej wartosci wolontariatu, przygotowanych przez uczonych z John Hop-
kins University, sila napedzajaca go jest trzeci sektor, organizacje pozarzadowe
niedziatajace w celu osiggania zyskéw. W osmiu panstwach, w ktérych zbierano
dane (Australia, Belgia, Kanada, Czechy, Francja, Japonia, Nowa Zelandia, Stany
Zjednoczone) zaobserwowano znaczny udzial wolontariatu w produkcie krajo-

¥ K. Bales, Measuring the propensity to volunteer, “Social Policy and Administration” 1996, vol. 30,
no. 3, ss. 206-226.

% M. A. Okun, N. Eisenberg, Motives and intent to continue organizational volunteering among resi-
dents of a retirement community area, “Journal of Community Psychology, vol. 20, July 1992 ss.
183-187;

31 Ibidem.
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wym brutto (5-7%), poréwnywalny do udziatu osiaganego przez budownictwo
i sektor finansowy w PKB tychze panstw.”> Zdaniem Lestera Salamona, badania
przeprowadzone przez Johns Hopkins Centre for Civil Society Studies wskazujg na
3-5% udziat ekonomicznie aktywnej populacji w dziataniach woluntarystycznych
panstw rozwinietych i niejednokrotnie znacznie wigkszy udzial wolontariuszy
w zasobach sity roboczej panstw rozwijajacych si¢.** Z danych uzyskanych przez
Johns Hopkins Centre, po przebadaniu wolontariatu w 37 panstwach, wylonit si¢
jego ,obraz ekonomiczny”. Stwierdzono m.in., Ze:

+ Okolo 140 mln oséb na $wiecie zajmuje si¢ wolontariatem ,,na pelny etat”;

« Jezeli wolontariusze tworzyliby naréd, stanowiliby wspélczesnie dziewiate co
do liczby ludnosci panstwo na swicie;

» Wkiad pracy wolontariuszy wynosi 400 mld USD;

« W wielu panstwach, np. w Kanadzie wktad wolontariatu w krajowym PKB jest
wiekszy niz procentowy udzial w nim przemystu samochodowego czy rolnictwa;

» Wolontariusze stanowig o sile i znaczeniu organizacji non-profit. Stanowig oni
$rednio okoto 45% sity roboczej w tych organizacjach (w Szwecji i Norwegii
odpowiednio 75,9% i 63,2%)3*.

Wolontariat wystepuje w najrézniejszych formach, odzwierciedlajac réznorod-
nos¢ podejs¢ i tradycji w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich Unii Europej-
skiej. Miliony obywateli UE biora aktywny udzial w rozmaitych formach wolonta-
riatu. W 2004 r. w Wielkiej Brytanii w ten rodzaj dziatalnosci angazowaly sie okoto
22 mln ludzi, stanowigc sile robocza réwna 180 000 pelnoetatowych pracownikéow.
Ekonomiczng warto$¢ formalnie zorganizowanego wolontariatu w Wielkiej Bryta-
nii oszacowano na ponad 65 mld euro rocznie (7,9% PKB).** W tym samym czasie
w Niemczech wolontariatem zajmowaly si¢ 23 mln obywateli (36%), a w Irlandii
33% (okoto 1 287 000 0séb). W Polsce aktywnos¢ woluntarystyczna ksztaltuje sie
na nizszym poziomie niz w panstwach Europy Zachodniej. Jak wynika z raportu
stowarzyszenia Klon/Jawor — w 2010 r. jedynie co szosty Polak (16%) bezintere-
sownie i dobrowolnie poswigcil swoj czas lub prace na rzecz jakich$ organizacji lub
grup.*® Jednoczesnie ponad potowa Polakow (54%) pracowata kiedys dobrowolnie

2 CEV General Assembly Conference ,,Putting volunteering on the economic map of Europe”, FINAL
REPORT, Ljubljana, Slovenia, 18 April 2008, s. 21.

% L. M. Salamon, W. S. Sokolowski,. Global Civil Society: Dimensions of the Nonprofit Sector Volume
Two. Bloomfield, CT: Kumarian Press, Inc., 2004.

* [Online], dostepne: http://www.jhu.edu/~ccss/publications/pdf/Measuring_Civil_Society.pdf,
25.06.2011.

3 Voluntary activities in the United Kingdom. Facts and figures (Reporting on England, Northern
Ireland, Scotland and Wales), EVC, April 2004, s. 3.; Voluntary action in Ireland. Facto and figures,
EVC, April 2004, s. 2.

¢ J. Przewlocka, Zaangazowanie spoteczne Polakow w roku 2010: wolontariat, filantropia, 1%. Raport
z badan, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011, s. 10-13.
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i nieodplatnie na rzecz swojego $rodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta czy po-
trzebujacych.”” Nie zmienia to faktu, ze z badania European Social Survey z 2008
r. przeprowadzonego w 28 europejskich panstwach, w ktérych respondentéw py-
tano o wykonywanie dziatalnosci woluntarystycznej, odpowiedzi badanych upla-
sowaly Polske na 18. miejscu. Jedynie 7% Polakéw uznalo sie za wolontariuszy,
podczas gdy w Norwegii i Danii (prowadzacych w rankingu) wskaznik tego typu
aktywnosci osiagnal poziom 28%- 29%, a w bedacej na pierwszym miejscu w
zestawieniu Holandii - 33%. Podobne wnioski na temat niewielkiej skali zaan-
gazowania Polakow w dzialalno$¢ dobroczynng przyniosty badania Eurobaro-
metru z 2010 r. Problem aktywnosci ujety zostal tam szerzej. Respondentow py-
tano o aktywne uczestnictwo w dzialaniach réznego rodzaju organizacji lub prace
woluntarystyczng na ich rzecz (wymienione byty miedzy innymi kluby sporto-
we, stowarzyszenia kulturalne, dobroczynne, religijne i inne). W Polsce tak mie-
rzone zaangazowanie wyniosto 22% (20. miejsce spos$réd 32 badanych panstw).
Natomiast w Holandii, Danii i Szwecji wskaznik ten przekraczal 50%. Zdaniem
grupy badaczy skupionych wokét Janusza Czapinskiego u podioza tak niskiej ak-
tywnosci Polakéw leza gleboko zakorzenione postawy, opinie i wyobrazenia na
temat innych osob oraz relacji spotecznych. Niewielkie jest zaufanie wzajemne
oraz do instytucji publicznych, brak jest przekonania o sensownosci i skutecz-
nosci wspolnego dzialania. Caly ten zestaw wskaznikéw okreslany jest mianem
kapitalu spotecznego, zas$ jego deficyt w spoleczenstwie polskim wskazywany jest
przez socjologéw jako jeden z powaznych probleméw i jedna z barier rozwoju
spolecznego oraz gospodarczego.’® Nadzieje na zmiane tego niekorzystnego stanu
rzeczy pozwalaja miec¢ dane, z ktérych wynika, ze:

« Cho¢ na tle europejskim Polacy sa relatywnie mato zaangazowani w dzialania
spoleczne, to jednak od 2008 r. zwigksza si¢ liczba wolontariuszy w Polsce;

* 97% organizacji pozarzadowych® korzysta z nieodptatnej pracy swoich czlon-
kéw lub przedstawicieli wladz, 50% wspieranych jest przez wolontariuszy ze-
wnetrznych, tylko 24% na stale wspdtpracuje z platnymi pracownikami, a kolej-
nych 20% korzysta z platnej pracy na zasadzie jednorazowych zlecen;*

« Ponad polowa Polakéw przekazuje pienigdze lub dary rzeczowe na rzecz orga-
nizacji lub inicjatyw spotecznych;

7 Badanie CBOS zrealizowane w styczniu 2011 roku, [Online], dostepne: http://www.cbos.pl/ SPI-
SKOM.POL/2010/K_010_10.PDE, 25.06.2011.

3 Por. J. Czapinski, 6.3. Kapital spoteczny, w: Diagnoza Spoteczna 2009: Warunki i jakos¢ zycia Pola-
koéw, (red.) J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2009, ss. 270-280.

¥ Ja wynika z danych zebranych w systemie REGON w 2010 r. w Polsce zarejestrowanych bylo blisko
100 tys. organizacji pozarzadowych (a biorac pod uwage takze oddziaty lokalne — nawet 112 tys.).
Na te liczbe sklada si¢ 12 tys. fundacji i 87 tys. stowarzyszen, w tym 16 tys. Ochotniczych Strazy
Pozarnych.

7. Przewlocka, Zaangazowanie spoleczne..., s. 22.
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« 70% organizacji pozarzadowych uzyskuje pienigdze od oséb prywatnych, ponad
polowa ma przychody pochodzace ze sktadek cztonkowskich, co trzecia z daro-
wizn, a co dziesigta z kampanii i zbiérek publicznych;*

o Z urzedami publicznymi w 2009 r. wspotpracowalo facznie z okoto 12 tys. wo-
lontariuszy.

Niski wktad Polakéw w dziatania woluntarystyczne na tle pozostatych spo-
teczenstw Unii Europejskiej moze budzi¢ zaniepokojenie, zwlaszcza ze ich role
mozna dostrzec wlasciwie w kazdej polityce Unii Europejskiej. Poza niesieniem
bezinteresownej pomocy drugiemu czlowiekowi lub pracy na rzecz jakiej$ idei,
wolontariat w szerszej perspektywie przyczynia si¢ do rozwigzywania kluczo-
wych wyzwan, przed jakimi staje obecnie Polska i Unia Europejska. Panstwo
sprawujace Prezydencje w Radzie UE jest w sposob szczegdlny odpowiedzialne
za tworzenie europejskiej tozsamosci posroéd obywateli Unii oraz podejmowanie
dzialan na rzecz tworzenia europejskiego spoteczenstwa obywatelskiego.** Dzieki
wolontariatowi i ,dobrowolnej dyplomacji” mozna tatwiej rozwija¢ zaréwno duze
projekty polityczne rodzaju Partnerstwa Wschodniego, jak i bardziej szczegoto-
we inicjatywy realizowane w ramach polityk Unii Europejskiej. Nalezy do nich
m.in. rozwijanie wspoélpracy miedzypokoleniowej, aktywizowanie oséb starszych,
miedzypokoleniowa wymiane doswiadczen. Szczegdlne znaczenie bedzie to mia-
to w kontekscie nadchodzacego Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych
i Solidarno$ci miedzy Pokoleniami. Ponadto wolontariat w UE moze stanowi¢
szans¢ na wypelnienie luki nie tylko pomig¢dzy panstwem a obywatelem, ale takze
pomiedzy Unig Europejska, a jej panstwami cztonkowskimi. Przykladem moze
by¢ polityka tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb powyzej 55. roku zycia.
Jak wynika z analiz przygotowywanych przez Komisj¢ Europejska zdecydowana
wiekszo$¢ panstw UE nie zdotata osiggna¢ wskaznikéw zatrudnienia zalozonych
w Strategii Lizbonskiej dla osob w wieku 55-64 lata. Calkowita stopa zatrudnienia
0s6b w tym wieku na obszarze UE-27 wyniosta 45,6% w 2008 r., przy czym pod
wzgledem aktywnosci zawodowej przewazali mezczyzni (55%), podczas gdy jedy-
nie 36,9% kobiet znalazlo zatrudnienie. Wolontariat moze by¢ narzedziem akty-
wizacji zawodowej 0s6b starszych, ktdre nie powinny rezygnowac ze staran o pet-
ne uczestnictwo w zyciu zawodowym. Dodatkowym czynnikiem wplywajacym
na wzrost znaczenia wolontariatu i promujacych go organizacji pozarzadowych
jest ,rozlewanie si¢” globalnego kryzysu finansowego, ktéry wptywa na spadek
wzrostu gospodarczego i zmniejszanie funduszy rzadowych dostepnych np. na
prowadzenie polityki spofecznej. Dobrowolna dzialalno$¢ moze w takich warun-

4 1bid., s. 33.

2 A. Lada, J. Kucharczyk, G. Makowski, F. Pazderski, Europejskie Partnerstwo dla Wolontariatu..
Koncepcja kampanii majgcej na celu podniesienie poziomu wiedzy i zwigkszenie zainteresowa-
nia wolontariatem wsrod kregow opiniotwérczych w zwigzku z polskg Prezydencjg w Radzie UE,
Warszawa 2010, s. 11.
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kach petnic role nie tylko ,,pierwszej pomocy’, ale takze trwatego urzadzenia, bez
ktérego trudno wyobrazi¢ sobie spoleczny i gospodarczy krajobraz wspoétczesnej
Europy.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, iz w swych réznorodnych formach wo-
lontariat odgrywa kluczowa role w Unii Europejskiej. Na jego znaczenie zwraca
uwage organizacja Europejskie Centrum Wolontariatu (European Voluntary Cen-
tre), wskazujac na fakt, iz:*

» Wolontariusze angazuja sie w szereg dziatan, takich jak: edukacja, pomoc spo-
teczna, pomoc wzajemna, lobbing, udzial w kampaniach, zarzadzanie, praca na
rzecz wspolnoty lokalnej i srodowiska;

« Wolontariat w znaczacy sposdb pomaga znalez¢ rozwigzania problemoéw spo-
tecznych. Dzialalno$¢ wolontariuszy pomaga poprawia¢ ilo$¢ i jakos¢ réznych
uslug oraz stuzy tworzeniu i rozwijaniu nowych. W ten sposéb wolontariat
przyczynia si¢ do powstawania nowych miejsc pracy;

» Wolontariat jest Srodkiem integracji spolecznej: spaja spoleczenstwo, tworzac
wiezy zaufania i solidarnosci oraz budujac w ten sposéb kapitat spoteczny;

» Wolontariusze przyczyniaja si¢ do wdrazania polityk europejskich, takich jak:
polityka integracji spotecznej oraz pomoc rozwojowa;*

 Wolontariat moze postuzy¢ jako narzedzie stymulujace budowe czynnego i od-
powiedzialnego obywatelstwa europejskiego, kluczowego dla europejskich ide-
alow i wartosci, takich jak: demokracja, solidarnos¢ i aktywne uczestnictwo;

« Poprzez zaangazowanie w wolontariat ludzie zdobywaja i stosuja umiejetnosci
przywddcze, komunikacyjne i organizacyjne oraz poszerzaja swoje spoleczne
zaplecze, co w przysztoéci nierzadko pozwala im na podjecie platnej pracy;

» Wolontariat zapewnia mozliwosci nieformalnego ksztalcenia, stajac si¢ zatem
istotnym elementem europejskiej strategii ksztalcenia sie przez cale zycie;

» Ekonomiczna warto$¢ wolontariatu i jej udzial w produkcie krajowym brutto sg
znaczace i musza zostac ujete wyraznie w rachunkach narodowych;

o Dzialalnos¢ wolontaryjna oraz tworzenie innowacyjnego partnerstwa miedzy
sektorem prywatnym, publicznym i osrodkami wolontariatu przyczynia sie do
ksztaltowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.*

 Manifest na rzecz wolontariatu..., op. cit. s. 3.

* Opinia Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego dotyczaca Komunikatu Komisji ,,Promowanie roli
stowarzyszen i Fundacji w Europie, COM (97) 241 final, par. 2.9.

*> Podobne wnioski mozna znalez¢ w Rezolucji 56/38 Zgromadzenia Ogdlnego Narodéw Zjedno-
czonych z 5 grudnia 2001 oraz Rezolucji uzupetniajacej Zgromadzenia Ogdlnego Narodow Zjed-
noczonych do Migdzynarodowego Roku Wolontariatu A/57/L.8 z 26 listopada 2002, w ktérych
uznano m.in., ze wolontariat umozliwia obywatelom aktywny udzial w procesie demokratycz-
nym, przyczynia si¢ do integracji spolecznej, jest metoda uczenia si¢ i ksztalcenia przez cale zycie
a warto$¢ ekonomiczna pracy wolontaryjnej jest ogromna.
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Szczegolng role w promowaniu i realizacji wolontariatu w UE pelnig organi-
zacje pozarzadowe. Ogodlnie rzecz biorgc podstawa funkcjonowania organizacji
pozarzadowych w UE stworzyt Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska
(TWE).* W akcie tym co prawda explicite nie postuzono si¢ pojeciem ,,organiza-
cja pozarzadowa’, jednakze ustanowiono podstawe dla dzialalnosci tego rodzaju
podmiotéw. Zgodnie bowiem z art. 138 TWE (obecnym 154 TFUE) Komisja ma
zadanie popierania konsultacji miedzy partnerami spotecznymi na poziomie Unii
i podejmuje wszelkie wlasciwe srodki w celu utatwienia ich dialogu, zapewniajgc
stronom zréwnowazone wsparcie. Kwestie funkcjonowania organizacji pozarzado-
wych poruszone zostaly rowniez w dwoch deklaracjach:

o Deklaracji nr 23 w sprawie wspolpracy ze stowarzyszeniami charytatywnymi,
dolaczonej do Traktatu z Maastricht;

« Deklaracji nr 38 w sprawie wolontariatu, dofaczonej do Traktatu Amsterdam-
skiego.

Komisja Europejska w rozpatrywanym obszarze dzialalnosci wydata ponadto

dwa istotne dokumenty:

« Promowanie organizacji spotecznych i fundacji w Europie z 6 czerwca 1997 r.,"
» Komisja Europejska i organizacje pozarzagdowe: umacnianie partnerstwa z 18
stycznia 2000.*

Rola organizacji pozarzadowych w budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego
zostala dostrzezona réwniez w licznych opiniach Europejskiego Komitetu Spo-
teczno-Ekonomicznego oraz w Bialych i Zielonych Ksiegach przygotowanych
przez Komisje Europejska.*

Organizacje pozarzagdowe sag w Unii Europejskiej powigzanie pomiedzy soba
w sieci wzajemnych kontaktow. Dzialaja w formie tzw. organizacji parasolo-
wych, tj. platform pewnych dziatan czy tez foréw dyskusyjnych. Jak wskazuje
Agnieszka Bartol, istnieje kilka rodzajow takich organizacji. Wéréd najczesciej
spotykanych wyréznia sig:*

¢ Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu ustanawiajacego Wspoélnote Euro-
pejska, Dz. U. C 321E z dn. 29.12.2006 .

¥ Promoting the Role of Voluntary Organizations and Foundations in Europe, COM/97/0241 final.

* The Commission and non-governmental organizations: building a stronger partnership, COM
(2000)11 final, January 18, 2000.

* Por. Organized civil society and European governance: the Committee’s contribution to the drafting of
the White Paper: Ref. CES 535/2001, 25 April 2001; The Commission and non-governmental organiza-
tions: building a stronger partnership - Ref.. CES 811/2000, 13 July 2000; The role and contribution of
civil society organizations in the building of Europe - Ref.. CES 851/99, 22 September 1999; Voluntary
Organizations and Foundations in Europe-Ref. CES 118/98, 28 January 1998; White Paper on Euro-
pean Governance, COM (2001) 428 final. Green Paper on European Social Policy — Options for the
Union, Consultative document, Communication by Mr Flynn 17 November 1993, COM (93) 551.

0 A. Bartol, Organizacje pozarzgdowe w Unii Europejskiej, ,Biuletyn Analiz UKIE” 2002, nr 9, s. 64.
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« Organizacje o charakterze spolecznym, koordynowane przez Platforme Spo-
teczng (Platform of European Social NGOs);

« Organizacje dzialajace w dziedzinie ochrony srodowiska, koordynowane przez
organizacje parasolowa Green G8 ;

« Organizacje dzialajace w dziedzinie rozwoju, koordynowane przez Komitet
Lacznikowy Organizacji Pozarzadowych na rzecz Rozwoju (Liaison Committee
of Development NGOs);

« Organizacje zajmujace si¢ ochrong praw czlowieka, regularnie spotykajace si¢
na posiedzeniach Grupy Konwentowej ds. Praw Czlowieka (Human Rights Con-
tact Group), organizowanych przez Amnesty International, FIDH (Federation
Internationale des Droits de 'Homme) oraz Human Rights Watch;

« Stale Forum Spoleczenstwa Obywatelskiego (Pernament Civil Society Forum).

Obok organizacji pozarzadowych, dla ktérych wolontariat stanowi jedna z dzie-
dzin dzialalnosci w Europie, promocja i realizacja wolontariatu zajmuja si¢ tzw. cen-
tra i sieci wolontariatu, ktore wspoipracuja z partnerami publicznymi - rzagdami po-
szczegolnych panstw dzialajacymi za posrednictwem administracji publicznej,
a takze instytucjami Unii Europejskiej, zwtaszcza ponadnarodowymi - Komisjg
oraz Parlamentem Europejskim. Na najnizszym poziomie, najblizszym wolontariu-
szom, dziataja lokalne centra wolontariatu. Ich znacznie rosnie, bowiem s3 one bez-
posrednim ogniwem taczacym wolontariuszy oraz rézne organizacje pozarzadowe,
ktore ich poszukuja. Mozna je zatem uznaé za odpowiednik urzedéw pracy czy tez
agencji pracy tymczasowej dzialajacych w celu doprowadzenia do pelnego wy-
korzystania potencjatu wolontaryjnego. Kierujac wolontariuszy tam, gdzie ich
potrzeba najbardziej, lokalne centra wlaczaja sie w realizacje celow polityki rzadowe;j
w swoich panstwach poprzez promowanie aktywnego uczestnictwa obywateli w r6z-
nych dziedzinach. Na wyzszym poziomie dzialaja regionalne i krajowe sieci ma-
jace charakter organizacji parasolowych, spetniajacych funkcje reprezentacyjne
i operacyjne. Jako reprezentanci lokalnych centréw wolontariatu promuja ten rodzaj
dziatalno$ci w organach wtadzy politycznej. Z kolei operacyjna funkcja regionalnych
i krajowych sieci podmiotéw wolontaryjnych wyraza si¢ w dostarczaniu informacji
i szkolen lokalnym centrom wolontariatu w celu zapewnienia ich statego rozwoju,
rozszerzania zakresu prowadzonej przez nich dzialalnoéci oraz poprawienia jakosci
$wiadczonych ustug. Na najwyzszym poziomie promocja dziatalnosci wolontaryjnej
zajmuja sie europejskie sieci wolontariatu. Pelnig one funkcje podobne jak struktury
krajowe, regionalne i lokalne. Ich gléwnym zadaniem jest reprezentowanie wo-
lontariatu w instytucjach Unii Europejskiej poprzez wskazywanie gléwnych potrzeb
i zamierzen organizacji zajmujacych si¢ tego rodzaju dziatalnoscia.

Do najbardziej znanych organizacji promujacych wolontariat w Unii Europej-
skiej zalicza sie:

o Caritas Europa to sie¢ skladajaca si¢ z 49 organizacji dzialajacych w 46 pan-
stwach europejskich;
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o Community Service Volunteers (CSV) - organizacja charytatywna, nastawio-
na na zapobieganie wykluczeniu spolecznemu poprzez wolontariat, szkolenia,
edukacje i media. Wolontariusze organizacji specjalizujg si¢ w pomocy spolecz-
nej i zdrowotnej;”!

o European Volunteer Centre (CEV) — Europejskie Centrum Wolontariatu to plat-
forma ponad 80 wolontaryjnych agencji rozwojowych w Europie i poza nig;*

o The EYV 2011 Alliance to nieformalny sojusz 20 najwiekszych, nie tylko europej-
skich sieci, liczacych tacznie ponad 1500 cztonkéw i organizacji partnerskich;>

« International Association for Volunteer Effort (IAVE) — utworzona w 1970 r.
globalna sie¢ wolontariuszy, organizacji wolontaryjnych, przedstawicieli naro-
dowych i centréw wolontariatu w ponad 70 krajach wszystkich regionéw $wiata;

o Service Civil International (SCI) - jedna z najwiekszych organizacji zajmujaca
sie miedzynarodowym wolontariatem od 90 lat. Posiada ponad 40 oddzialow
na catym $wiecie;*

« Volonteurope to paneuropejska organizacja ,parasolowa’, zrzeszajaca setki agen-
cji opierajacych si¢ na pracy wolontariuszy (zaréwno z sektora publicznego, jak
i prywatnego) z krajéow UE i panstw Rady Europy.”

Warto zauwazy¢, ze organizacje, opierajac si¢ na wolontariacie, dzialaja w roz-
nych obszarach. Przyklad Polski wskazuje, ze najwiecej wolontariuszy wspiera
SWOja pracg organizacje i grupy pomagajace najubozszym, organizacje i ruchy re-
ligijne, parafialne, organizacje i grupy dzialajace w sferze edukacji, wychowania,
Ochotniczg Straz Pozarng, GOPR i WOPR.** Odpowiada temu pewna liczba or-
ganizacji pozarzadowych, z ktérych najwiecej dziala w obszarze sportu, turystyki,
rekreacji i hobby (38,3% organizacji wskazuje ten obszar jako najwazniejsze pole
swoich dzialan). Inne obszary dziatan wskazywane najczesciej przez organizacje
jako ich gtéwne pola dziatan to: edukacja i wychowanie (12,8%), kultura i sztu-
ka (12,7% organizacji), ustugi socjalne i pomoc spoteczna (11,2%) oraz ochrona
zdrowia (7,7%). Tradycyjnie duze znaczenie ma takze dziatalnos¢ wolontaryjna
w zakresie wsparcia rynku pracy, zatrudnienia i aktywizacji zawodowej (2,2%).
Z kolei stosunkowo malym wparciem ciesza si¢ badania naukowe (0,7%) oraz
dziatalno$¢ migedzynarodowa (0,3%).””

51

[Online], dostgpne: www.csv.org.uk, 15.07.2011.
52 [Online], dostepne: www.cev.be, 15.07.2011.
%3 [Online], dostepne: www.eyv2011.eu, 15.07.2011.

5t [Online], dostepne: www.sciint.org. W Polsce jej oddzialem jest Stowarzyszenie ,,Jeden Swiat”,
www.jedenswiat.org, 15.07.2011.

> [Online], dostgpne: www.volonteurope.de, 15.07.2011.
* http://civicpedia.ngo.pl/x/327345, [Online], dostepne: 15.07.2011.

7 M. Gumkowska, J. Herbst, Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty. Polski sektor pozarzgdowy
2008, Stowarzyszenia Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 13.
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Jak juz wskazano organizacje pozarzadowe w UE s3 powigzane w sieci wza-
jemnych kontaktow i funkcjonuja w formie tzw. organizacji parasolowych, tj. plat-
form pewnych dzialan czy tez foréw dyskusyjnych. Dla przykladu na poziomie
europejskim Europejskie Centrum Wolontariatu (The European Volunteer Cen-
tre, Centre Européen du Volontariat, CEV) jest organizacja obejmujaca obecnie
80 centrow wolontariatu oraz agencji do spraw rozwoju wolontariatu, dzialaja-
cych gltéwnie na szczeblu narodowym i regionalnym. W Polsce wspolpracuje z nig
fundacja ,,Dobra Sie¢”. Zostala ona zatozona w 2009 r. Gléwnym celem fundacji
jest realizowanie dwoch programéw: ,,moje stypendium” i ,,e-wolontariat”. ,, Moje
stypendium” to baza danych dotyczacych stypendiéw dla uczniéw i studentow
dostepna w Polsce. Drugi ze wspomnianych programéw - ,,e-wolontariat” — obej-
muje dzialania ukierunkowane na:

« Szerzenie wiedzy na temat zastosowania nowoczesnych technologii w celu
wzmocnienia spoleczenistwa obywatelskiego i zwiekszenia spolecznej aktywno-
$ci w Polsce,

« Rozwijanie dziatalnosci wolontaryjnej za posrednictwem Internetu,

» Wskazywanie na dobre strony Internetu jako platformy pomocy,

 Zwalczanie tzw. e-wykluczenia przez rozwijanie e-wolontariatu wsréd oséb
starszych, niepelnosprawnych oraz oséb niewykonujacych pracy poza gospo-
darstwem domowym itp.; ustanowienie sieci zaréwno polskich, jak réwniez eu-
ropejskich organizacji dziatajacych na polu wolontariatu i e-wolontariatu.>

Roéwniez w innych panstwach europejskich (nie tylko nalezacych do UE) orga-
nizacja CEV posiada afiliowane przy niej oraz wspolpracujace z nig organizacje.

Najwazniejsze z nich uwzgledniono w tabeli 3.

#W celu realizacji tego programu fundacja ,,Dobra Sie¢” utworzyla strone internetowa: www.e-
-wolontariat.pl.
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TABELA 3. NAJWAZNIEJSZE ORGANIZACJE WOLONTARYJNE DZIALAJACE W
SIECI CEV

PANSTWA NAJWAZNIEJSZE ORGANIZACJE POZARZADOWE DZIA-
LAJACE W SIECI CEV

AUSTRIA o Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreichs
(IGFO)

BELGIA o Association pour le Volontariat

« Het Punt vzw (Brussels Volunteer Centre)

o Plate-forme Francophone du Volontariat

o Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk

o CESES - Confederation of European Senior Expert Services
ais.b.l

BOSNIA « OSMIJEH

I HERCEGOWINA | * SEEYN
» Youth Communication Centre (OKC)

BULGARIA « NM Women and Mothers Against Violence
CYPR o The Pan Cyprian Volunteerism Coordinative Council
CZECHY « HESTIA Nérodni Dobrovolnické Centrum

« Dobrovolnické Centrum - DC
o Lékorice o.s.

DANIA « Center for frivilligt socialt arbejde (Volunteer Center Denmark)
« Frivilligcentre og Selvhjeelp Denmark (FriSe)

ESTONIA « Volunteer Development Estonia

FINLANDIA « Kansalaisareena (Citizen Forum)

FRANCJA « France Bénévolat
o Espace Bénévolat

GRECJA « IDASME - Institute for International Developmental and Stra-
tegical Studies
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HISZPANIA

« Federacié Catalana de Voluntariat Social

« FEVOCAM - Plataforma de Entidades de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid

« FUNDAR - Fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de

la Comunitat Valenciana

Plataforma Andaluza de Voluntariado

Plataforma del Voluntariado de Espana

Plataforma del Voluntariat Social de la Comunitat Valenciana

o ACFUC- La Asociacié Catalana de Familiars i Usuaris de

Centres Geriatrics

Barcelona Voluntaria

Federacié d’Organitzacions Catalanes de Gent Gran

 Fundacion Catalunya Voluntaria

« Fundacién Cibervoluntarios (Cyber Volunteers Foundation)

« Fundacién Voluntarios por Madrid

o Oficina de Voluntariado y Solidaridad de la Universidad Pablo
de Olavide

o Plataforma del Voluntariado de Tenerife

« Agencia Andaluza del Voluntariado

o Departament de Governaciéi Administracions Publiques, Ge-
neralitat Catalunya

HOLANDIA

« MOVISIE
« NOV
e Unive-VGZ-1ZA-Trias

IRLANDIA

« Volunteer Centres Ireland
« Volunteering Ireland

IZRAEL

e Brit Olam
o The National Council for Voluntarism in Israel

LITWA

o Savanoriu Centras

LUKSEMBURG

« Agence du Bénévolat
o Du pain pour chaque enfant

LOTWA

o brivpratigais.lv

MALTA

o Solidarity Overseas Services Malta (SOS Malta)
o The National Council of Women of Malta

MOLDAWIA

o Centre for European Voluntary Service in Moldova (CEVSM)

NIEMCY

o ARBES - Arbeitsgemeinschaft des Biirgerschaftlichen Engage-
mentse. V.

» BBE - National Network for Civil Society

o Deutscher Caritasverband, Verbund Freiwilligen-Zentren

« Bundesanstalt Technisches Hilfswerk

POLSKA

o Good Network Foundation - Fundacja Dobra Sie¢
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PORTUGALIA o Confederacdo Portuguesa do Voluntariado

o Conselho Nacional para a Promogio do Volontariado (CNPV)
« Eugénio de Almeida Foundation

o Portuguese League Against Cancer — South Branch (LPCC-

NRS)

RUMUNIA o Pro Vobis Centrul National de Voluntariat

« VOLUM

o Little People Association
SLOWACJA « CARD.O.

o Slovenska Humanitna Rada
SEOWENIA o Slovenska Filantropija
SZWECJA o Forum for Frivilligt Socialt Arbete
TURCJA o The Corporate Volunteer Association (OSGD)
WIELKA o Volunteer Development Scotland
BRYTANIA « Volunteering England

o Wales Council for Voluntary Action

o British Trust for Conservation Volunteers (BTCV)
o Voluntary Action North Lanarkshire

o VSO - Voluntary Service Overseas

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczony na stronie interneto-
wej: http://www.cev.be/78-our_vision_and_our_work_134-PL.html, 05.08.2011.

Europejskie Centrum Wolontariatu, majac na celu stanie si¢ reprezentatyw-
nym glosem wolontariatu w Europie oraz wzmocnienie infrastruktury wolonta-
riatu w panstwach europejskich, §wiadczy game ustug na rzecz jego cztonkow
oraz spoleczenstwa. Obejmujg one udzielanie informacji na temat wolontariatu
w réznych sektorach w Unii Europejskiej oraz dbanie o to, by potrzeby i interesy
cztonkéw CEV byly brane pod uwage w politykach Unii Europejskiej i dziata-
niach instytucji migdzynarodowych. Do zadan realizowanych przez centrum na-
lezy takze: prowadzenie badan na temat wolontariatu, wspomaganie tworzenia
sieci wolontaryjnych, wymiana dobrych praktyk oraz innowacyjnosci pomiedzy
organizacjami, stuzenie jako forum dla czlonkéw chcacych znalez¢é partneréw do
realizacji europejskich projektow, organizowanie walnych zgromadzen, konferen-
cji, seminaridéw, warsztatow i spotkan.” Dla przyktadu Europejskie Centrum Wo-
lontariatu pomiedzy 2007 a 2009 r. realizowato projekt ,Think Future, Volunteer
Together”, skierowany do o0so6b starszych. U jego podstaw lezato przekonanie, ze
w 2050 r. populacja powyzej 60. roku zycia bedzie stanowi¢ ponad 35% ludnosci

%% [Online], dostep: http://www.cev.be/78-our_vision_and_our_work_134-PL.html, 05.08.2011.
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UE. Celem programu bylo sklonienie os6b w wieku emerytalnym do aktywnosci
woluntarystycznej. We wspolpracy z Komisja Europejska podejmowano m.in.
dzialania polegajace na prowadzeniu miedzynarodowej wymiany wolontariuszy
powyzej 55. roku zycia z pigciu panstw UE - Wioch, Wegier, Rumunii, Stowacji
i Stowenii. Wymiana byla okazja do zmiany negatywnych stereotypow, stymu-
lowania spolecznego zaangazowania i naklonienia oséb starszych do wigkszej
aktywnosci si¢ na rzecz lokalnych wspolnot.®” Poza realizacja réznorodnych
kampanii i programéw Europejskie Centrum Wolontariatu promuje wolonta-
riat takze poprzez dziatalno$¢ wydawniczg. Publikowane sg zwlaszcza raporty
wskazujace na status prawny wyzej wskazanej dziatalnosci w poszczegélnych
krajach UE a takze tzw. annual reports, czyli roczne sprawozdania z realizacji
zadan organizacji. CEV jest tez czlonkiem Social Platform (Platformy Europej-
skich Spotecznych Organizacji Pozarzadowych). Ta ostatnia stanowi najwigksze
forum spotecznosci obywatelskiej w Europie. Sklada si¢ bowiem z 42 paneuropej-
skich sieci organizacji pozarzadowych. Social Platform stuzy jako tacznik pomie-
dzy instytucjami UE a NGOs na poziomie europejskim, regionalnym oraz lokal-
nym. Dzigki funkcjonowaniu tej struktury obywatele poszczegdlnych panstw Unii
Europejskiej moga skutecznie artykutowac swoje potrzeby wobec instytucji wspol-
notowych, a te ostatnie dostosowywac prawodawstwo unijne, ktérego podstawg jest
zasada subsydiarnosci, a zgodnie z nig dziatania nalezy podejmowac jak najblizej
obywatela.

Wolontariat i zwigzane z nim wyzwania
w optyce organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe $wiadczace ustugi oparte na wolontariacie podkresla-
ja, ze pomimo wielu sukceséw w promowaniu i realizacji wolontariatu w UE, jego
rozwdj jest wciaz bardzo spowolniony przez wiele przeszkéod, ktorych pokonywanie
jest postrzegane jako szereg wyzwan. Przeszkody te s bardzo zréznicowane, czesto
inspirowane lokalng specyfika, a takze réznicami w prawodawstwie i kulturze. Jed-
nakze czg$¢ z nich jest wspolna dla wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej. Do szczegoélnie istotnych naleza:

o Brak adekwatnych ram prawnych dla wolontariatu w Unii Europejskiej;

« Niezadowalajacy poziom rozwoju infrastruktury pozwalajacej prowadzi¢ dzia-
talno$¢ woluntarystyczna;

 Niewystarczajace rozpoznawanie w panstwach Unii Europejskiej umiejetno-
$ci i doswiadczenia zdobywanego przez wolontariuszy.

% [Online], dostep: http://www.cev.be/101-think_future_volunteer_together_%28senior_volunte-
ering%29-PL.html, 05.08.2011.
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Na poziomie Unii Europejskiej niewystarczajaca jest regulacja dotyczaca ram
prawnych wolontariatu. Pomimo ze debata na ten temat toczy si¢ od wielu lat,
wcigz brakuje konkretnych rozwigzan. Regulowanie wolontariatu na poziomie
deklaracji, ktore s aktami o charakterze niewigzacym, trudno uzna¢ za wystar-
czajace. Brak ,twardego prawa” w tym zakresie jest przyczyng wielu problemow
natury podatkowej, ubezpieczeniowej, a takze dotyczacej pokrywania wydatkow,
ktore dadza sie zidentyfikowaé w sektorze dziatalnosci woluntarystycznej. Spore
trudnosci sprawia tez duze zréznicowanie ustawodawstw wewnetrznych panstw
Unii Europejskiej, ktore sg malo czytelne ze zgledu na fakt, zZe niejednokrotnie
dotycza kilku dziedzin, np. dobroczynnosci i sportu lub kultury. Istotng barierg
rozwoju wolontariatu w Unii Europejskiej jest takze niewystarczajaca ilo$¢ stuzacej
temu infrastruktury. Chodzi tu o stworzenie zespotu mechanizméw i instrumentéw
umozliwiajacych rozwijanie wolontariatu. Przykladem moze by¢ zblizanie prawo-
dawstwa i prowadzonej polityki w celu zachecania potencjalnych wolontariuszy do
podejmowania dzialalnosci. Wspomniane juz Europejskie Centrum Wolontariatu
za jeszcze inng przeszkode w rozwijaniu wolontariatu uznaje niewystarczajace roz-
poznawanie w panstwach Unii Europejskiej umiejetnosci i doswiadczenia zdoby-
wanego w czasie dzialalno$ci woluntarystycznej. Nierozwigzanie tego problemu
moze wplywa¢ demotywujaco na potencjalnych wolontariuszy®.

Na uwage zastuguja takze pozostale, cho¢ nie mniej wazne, przeszkody w roz-
wijaniu dzialalno$ci woluntarystycznej. Naleza do nich w szczegdlnosci:

« Niewlasciwe mechanizmy finansowania organizacji trzeciego sektora;

« Nieréwnowaga pomiedzy popytem a podazg na wolontariuszy;

« Zwickszajaca si¢ ztozono$¢ problemoéw, z ktérymi muszg radzi¢ sobie wolon-
tariusze.

Pierwsza z wymienionych wyzej kwestii dotyczy finansowania dziatalno$ci wo-
luntarystycznej, a $cislej sSrodkow publicznych, ktore s gtéwnym zewnetrznym zro-
dfem pokrywania zobowigzan zaciaganych przez organizacje typu non-profit. Jedna
z przyczyn ich uzaleznienia od administracji publicznej s3 ograniczone mozliwosci
powiekszania zasobu funduszy przeznaczonych na dziatalno$¢ statutowsg. Dodat-
kowg przeszkode stanowi kryzys finansowy, ktéry wptywa na obnizenie poziomu
dotacji przeznaczanych przez rzady panstw Unii Europejskiej na wolontariat.
Sytuacja ta moglaby ulec zmianie, np. przez zwigkszenie liczby stowarzyszen
zajmujacych sie wolontariatem, ktérym mozna by umozliwi¢ tatwiejszy dostep
do uzyskiwania kontaktow na $wiadczenie ustug publicznych. Z kolei problem
nieréwnowagi pomiedzy popytem a podaza na wolontariuszy wynika z faktu,
ze pomimo zauwazalnej w Unii Europejskiej tendencji do zwigkszania si¢ cal-
kowitej liczby wolontariuszy (zwlaszcza w takich panstwach, jak Hiszpania czy

' European Volunteer Centre, Move Conference on “Mutual recognition skills and competences
gained through volunteering: Towards a European debate” 23-24 May 2007, Final Report: [Online],
dostep: http://eee.cev.be/data/File/ CEV-MOVEconferenceReport.pdf, 10.09.2011.
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Austria), wcigz brakuje ludzi o odpowiednich kompetencjach, swoiscie wyspecjali-
zowanych w pelnieniu okreslonych funkcji. Niewystarczajaca liczba wolontariuszy
widoczna jest zwlaszcza w projektach diugofalowych, gdzie zadania i cele nie sg tak
dobrze zdefiniowane, jak w projektach trwajacych krdcej. Ostatnia, lecz nie najmniej
wazng kwestig, jest zwigkszajaca si¢ zlozonos¢ problematyki, z ktérg muszg radzi¢
sobie wolontariusze. Zostaja oni skonfrontowani z sytuacjami, w ktérych wy-
maga sie od nich nie tylko altruizmu i szczerego zaangazowania, ale wrecz dzia-
tan o charakterze profesjonalnym. Stad potrzeba udzielenia im wsparcia, ale réwniez
ochrony, w postaci okreslenia, gdzie konczy si¢ ich stuzba, a gdzie zaczyna dzialanie
profesjonalistow udzielajacych pomocy innym w zamian za wynagrodzenie.

Nalezy zaznaczy¢, ze tematyka barier rozwojowych wolontariatu w Unii Eu-
ropejskiej stanowi gléwny temat w dyskusji prowadzonej przez organizacje zaan-
gazowane w ten rodzaj dziatalnosci. Warto przedstawi¢ najwazniejsze propozycje
rozwiazan kazdego z sze$ciu wyzej wskazanych probleméw (Tabela 4.).

TABELA 4. PROBLEMY ROZWOJU WOLONTARIATU W UNII EUROPEJSKIE] I PRO-
POZYCJE ICH ROZWIAZANIA

PROBLEMY PROPOZYCJE ROZWIAZAN

1. BRAK ADEKWAT- [« Zmiana statusu prawnego organizacji woluntarystycz-
NYCH RAM PRAW-| nych oraz bardziej przychylne traktowanie ich w pan-
NYCH DLA WOLON-| stwach Unii Europejskiej pod wzgledem podatkowymi
TARIATU i ubezpieczeniowym;

W UNII EUROPEJSKIE] [ ¢ Wskazanie na poziomie krajowym wyraznych celow
w zakresie regulacji wolontariatu oraz zagwarantowanie,
ze nowo tworzone przepisy nie beda krzyzowaly sie z juz
istniejacymi regulacjami, a takze iz nie bedg one uniemozli-
wialy podejmowania inicjatyw typu ad hoc;

o Unikanie regulacji, ktére moglyby zniecheca¢ lub ograni-
cza¢ podejmowanie formalnej oraz nieformalnej dzialal-
nosci woluntarystycznej;

o Wyodrebnienie wolontariatu wéréd polityk unijnych,
a takze zmiana przepiséw ograniczajacych wolontariat
na poziomie Unii Europejskiej;

o Rozwijanie krajowych, jak i europejskich ram regulacyj-
nych pozwalajacych na wielostronng wspdtprace rzadow,
ekspertéw i organizacji oferujacych ustugi oparte na wo-
lontariacie.
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2. NIEZADOWALAJA-
CY POZIOM ROZWO-
JU INFRASTRUKTURY
POZWALAJACE] PRO-
WADZIC  DZIALAL-
NOSC WOLUNTARY-
STYCZNA

Wospieranie inicjatyw zglaszanych przez organizacje trze-
ciego sektora przez wladze, zwlaszcza na poziomie lokal-
nym;

Wspoltworzenie biur informacyjnych i portali interneto-
wych przez organizacje pozarzadowe i samorzady, gdzie
mieszkancy mogliby zasiegna¢ informacji na temat dzia-
talnosci woluntarystycznej, zwlaszcza na temat tego, jak
mozna zostaé¢ wolontariuszem;

Przyznanie pierwszenstwa dzialalno$ci woluntarystyczne;j
prowadzonej przez organizacje pozarzagdowe nad ustuga-
mi $wiadczonymi przez wladze publiczne, zgodnie z zasa-
dami subsydiarnosci i proporcjonalnosci;

Wymiana praktyk dobrego postepowania pomiedzy akto-
rami zaré6wno na poziomie krajowym, jak réwniez Unii
Europejskiej, a takze wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy
organizacjami oferujacymi ustugi woluntarystyczne (tzw.
efekt synergii).

3. NIEWYSTARCZAJA-
CE ROZPOZNAWANIE
W PANSTWACH UNII
EUROPEJSKIE],
UMIEJETNOSCI I DO-
SWIADCZENIA
ZDOBYWANEGO
PRZEZ  WOLONTA-
RIUSZY

Inwestowanie w zwickszanie kwalifikacji wolontariuszy
w ramach programu uczenia si¢ przez cale zycie (Lifelong
Learning);

Rozwijanie projektéw majacych na celu doprowadzenie do
wigkszej rozpoznawalnosci na poziomie lokalnym i regio-
nalnym umiejetnosci i kompetencji wolontariuszy;
Zache¢canie Komisji Europejskiej do rozpowszechniania
informacji o wolontariacie.

4. NIEWLASCIWE ME-
CHANIZMY
FINANSOWANIA OR-
GANIZAC]JI TRZECIE-
GO SEKTORA

Rozszerzanie na panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
$rodkéw wsparcia ustug woluntarystycznych oraz dla wo-
lontariuszy;

Zwiekszenie zakresu wspoétfinansowania ustug wolunta-
rystycznych przez wladze lokalne i krajowe;

Udzielenie organizacjom trzeciego sektora ulg podatko-
wych (np. w zakresie podatku VAT) i zapewnienie wo-
lontariuszom zwrotu wydatkéw (np. przeznaczonych na
szkolenia);

Reforma ustawodawstwa Unii Europejskiej w kierunku
dostosowania procedur zamoéwien publicznych do po-
trzeb organizacji pozarzadowych;

Silniejsze powiazanie Europejskiego Funduszu Socjalne-
go z dzialalno$cig woluntarystyczng w celu aktywizacji
rynku pracy w Unii Europejskie;j.
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5. NIEROWNOWAGA
POMIEDZY POPYTEM
A PODAZA

NA WOLONTARIUSZY

« Wspoltworzenie biur informacyjnych i portali interneto-

wych przez organizacje pozarzadowe i samorzady, gdzie
mieszkancy mogliby zasiegna¢ informacji na temat dzia-
talnosci woluntarystycznej, zwlaszcza na temat tego, jak

mozna zostaé¢ wolontariuszem;

« Prowadzenie kampanii informacyjnych na rzecz zacheca-
nia do uczestnictwa w wolontariacie;

« Aktywizacja 0s6b powyzej 55. roku Zycia w ramach wo-
lontariatu jako etapu ich reintegracji na rynku pracy;

o Zbieranie i harmonizacja danych na temat wolontariuszy
na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

6. ZWIEKSZAJACA SIE | » Dazenie do polepszania jako$ci dziatan wolontariuszy

ZEOZONOSC ~ PRO-| przez inwestycje w szkolenia;

BLEMOW, Z KTORYMI | « Wydawanie krajowych lub europejskich certyfikatéw

MUSZA RADZIC SO-| wskazujacych na kwalifikacje w sytuacjach nadzwyczaj-

BIE WOLONTARIUSZE | nych, zwlaszcza w ramach ratownictwa;

o Ustalenie podzialu pomiedzy czynnosciami wolontariu-
sza i dzialaniami pracownikéw spotecznych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Solidar, Policy Paper: Volunteering and the Eu-
ropean Year of Volunteering 2011.

Nalezy zauwazy¢, ze wskazane wyzej problemy oraz propozycje ich rozwig-
zania maja jedynie przykladowy charakter, a ich katalog z pewnoscia nie jest za-
mkniety. Trudno, aby tak byto, bowiem dwie organizacje, ktére zajmuja si¢ jedno-
rodng dzialalno$cia w dwdch panstwach Unii Europejskiej, moga napotyka¢ na
odmienne przeszkody, ktére kumulujac si¢ w dluzej perspektywie czasowej, ob-
nizaja skutecznos¢ dziatania wolontariuszy. Niemale trudnosci wiazg si¢ takze ze
skoordynowaniem wysitkow regulacyjnych podejmowanych przez poszczegélne
panstwa na forum unijnym. Nie stuzy temu trwajacy obecnie spér miedzy zwo-
lennikami miedzyrzadowej oraz wspdlnotowej koncepcji integracji Unii Europej-
skiej. W czasach, gdy gléwnym problemem jest kryzys w strefie euro, rozwijanie
wolontariatu wydaje si¢ by¢ zagrozone. Z tego powodu wazne jest, by dobrze wy-
korzysta¢ Europejski Rok Wolontariatu jako czas na to, by przypomnie¢ o innych
priorytetach integracji europejskiej niz tylko gospodarka czy finanse. Tym celem
jest utrzymanie spdjnosci spolecznej i budowa mostéow pomiedzy obywatelami
Unii Europejskiej.
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Podsumowanie

Organizacje pozarzadowe poprzez swoje dzialania przyczyniaja sie¢ do
utworzenia pomostu pomiedzy spoleczenstwem a wladzg centralng i lokalna
w poszczegolnych panstwach UE. Ich aktywno$¢ prowadzi takze do zwrdcenia
uwagi instytucji europejskich na problemy wolontariatu. Dzialalnos¢ ta cechu-
jaca sie dobrowolnoscia, nieodptatnoscia, bazujaca na dobrej woli zaangazo-
wanych w nig ludzi jest w Unii Europejskiej coraz bardziej rozpowszechniona,
cho¢ nie bedzie rozwija¢ si¢ bez bardziej wyraznego wsparcia ze strony wladzy
publicznej, zaréwno na poziomie krajowym, jak i unijnym. Aktywnos¢ wolun-
tarystyczna rozklada si¢ w Unii Europejskiej nieréwno. Niepokdj moze budzi¢
zwlaszcza fakt, ze w panstwach Europy Srodkowej i Wschodniej wcigz nie jest
ona do$¢ rozwinigeta. Warto jednak zauwazy¢, ze systematyczne badania pro-
wadzone przez same organizacje pozarzagdowe wykazuja, iz nie tylko w Polsce,
ale takze w pozostatych panstwach europejskich wolontariat stopniowo zyskuje
coraz wigksze znaczenie. Duzym wyzwaniem dla organizacji krzewiacych idee
wolontariatu jest stworzenie rynku, na ktérym mozliwe byloby zwigkszenie re-
krutacji i podnoszenie jakosci pracy wolontariuszy. Istotne jest takze zwigksze-
nie finansowania przedmiotowej dziatalnosci i uproszczenie regulacji prawnych
obowiazujgcych w Unii Europejskiej. Jest to jednak zadanie trudne, bowiem za-
réwno na poziomie krajowym, jak réwniez unijnym istnieje szereg barier, ktore
opozniaja budowanie sieci organizacji $wiadczacych bezptatng i dobrowolna
pomoc. Wiele rozwigzan zglaszanych jest przez same organizacje, cho¢ trzeba
pamietac, ze zasadnicze decyzje o ksztalcie wolontariatu w UE podejmuja rzady
panstw czlonkowskich.
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Wolontariat jako jeden z czynnikéw stymulujacych
wzrost kapitalu spolecznego

Streszczenie: Ponizszy artykul traktuje o wolontariacie, w kontekscie ukazania go jako
czynnika pozwalajacego na efektywny wzrost kapitatu spotecznego, majacego niebagatelny
wplyw na codzienne zycie i rozwdj wielu Europejczykéw. Przedstawia zjawisko jako wspot-
cze$nie nieodlaczna czed¢ funkcjonowania coraz wiekszych kregéw obywateli pafistw euro-
pejskich. Dodatkowo laczac go ze stosunkowo mloda naukowo kategorig, jaka jest kapitat
spoleczny, ukazuje wzajemne relacje, uswiadamia uzyteczno$¢ wszelkich inicjatyw podej-
mowanych na zasadzie wolontariatu, zapewniajacych korzysci kazdemu z zaangazowanych
w dziatanie podmiotéw.

Wprowadzenie

ok 2011 decyzja Rady Unii Europejskiej okreslony zostal mianem Europej-

kiego Roku Wolontariatu Propagujgcego Aktywnos¢ Obywatelskg'. Decyzja ta,
przypadajaca w dziesiagta rocznice Migdzynarodowego Roku Wolontariatu ONZ,
Unia Europejska (UE) zapewnila caloroczng kampanie spoteczna majaca na celu
ukazanie istoty wolontariatu, dzialann wolontariuszy, majace na celu zachecenie
do podejmowania rozmaitych dzialan w ramach wolontariatu przez wielu Eu-
ropejczykow®. W kontekscie panujacego obecnie w Unii Europejskiej kryzysu
gospodarczego, niezwykle ciekawg jest tematyka kapitatu spotecznego, ktora to
niewatpliwie powigzana jest z zagadnieniami dzialan prowadzonych na zasadzie
wolontariatu. Sam wolontariat w opracowaniach naukowych jest do$¢ czesto

! Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009r. w sprawie Europejskiego Roku Wolontariatu Propagujgcego
Aktywnos¢ Obywatelskg (Rok 2011). (2010/37/WE/), [Online], dostepne: http://erw2011.gov.pl/
static/upload/ decyzja_erw2011_final.pdf 14.09.2011.

2 Rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu, [Online], dostgpne: http://ec.europa.eu/news/ em-
ployment/110106_pl.htm 15.09.2011.
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przytaczany w kontekscie budowy kapitatu spolecznego. Istnieja dwa podstawowe
rodzaje powigzan czy tez relacji miedzy tymi terminami. Po pierwsze wolontariat
moze inspirowa¢ wzrost kapitalu spolecznego. Po drugie moze zachodzi¢ sytu-
acja odwrotna, w ktorej to kapital spoleczny niejako mobilizuje i ulatwia podej-
mowanie dzialan na zasadzie wolontariatu. Ponizszy artykul jest proba ukazania
jego roli jako niezwykle istotnego elementu mogacego stuzy¢ wzrostowi kapitatu
spolecznego.

Wolontariat czescia kapitalu spolecznego

»Kapital spoleczny” jest terminem stosunkowo miodym, ktérego twdrca byt
Pierre Bourdieu, za$ swego czasu najwigkszym propagatorem James Coleman.
W sposéb najprostszy zdefiniowa¢ go mozna tak jak zrobit to Mirostaw Grewin-
ski, czyli jako regularne i powtarzalne podtrzymywanie przez ludzi kontaktow
z innymi w celu realizowania wspdélnych zamierze#, co powinno prowadzi¢ do
pozytywnych skutkéw zaréwno dla samych jednostek, wzmocnienia wiezi spotecz-
nych pomiedzy nimi, jak i dla dziatalnosci instytucji’.

Robert Putnam, ktéry byl jednym z najbardziej znanych kontynuatoréw my-
8li J. Colemana, definiowal kapital spoteczny zgodnie z perspektywa neodurkhe-
imowska powiazana z kategoria kultury. Wszelkie zachowania i dzialania nabyte
w toku socjalizacji przelozone na normy i sposoby wspolpracy stanowily o jego
jakosci i istocie’. R. Putnam pisal o nim, iz odnosi si¢ tu do takich cech organizacji
spoleczeristwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktére mogq zwigkszy¢ sprawnosé
spoleczeristwa ulatwiajgc skoordynowane dziatania: Tak jak i inne postaci kapitatu,
kapitat spoteczny jest produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych celow,
ktorych nie datoby sig osiggng¢, gdyby go zabrakto (...) grupa, ktorej cztonkowie wy-
kazujg, ze sq godni zaufania i ufajg innym bedzie w stanie osiggngé znacznie wigcej
niz poréwnywalna grupa, w ktorej brak jest zaufania °.

W rozumieniu tego terminu przez J. Colemana kapital spoteczny jest wyni-
kiem zachowan indywidualnych jednostek. Aspekt kulturowy jest pomijany na
rzecz racjonalnosci charakteryzujacej wszelkie podejmowane kroki. Kapital spo-
teczny postrzegal on zatem jako zjawisko bedace produktem o wartosciach, kto-
rych nie sposéb przewidzie¢ ani zaplanowac®.

> M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach patistwa opiekuticzego,
Warszawa 2009, s. 65.

4 Ibidem.

> R. Putnam, R. Leonardi, R. Nanetti, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspétcze-
snych Wloszech, Warszawa 1995, s. 258.

¢ M. Grewinski, op. cit., passim.
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Podejscie P. Bourdieu (historyczno-instytucjonalne) ukazuje kapital spoteczny
w postaci wypadkowej powstalej na skutek zachodzacego procesu historycznego,
ktorego determinanty sg wielorakie. Autor definiowal go w sposob nastepujacy
mowiac, iz jest to zbidr rzeczywistych i potencjalnych zasobow, jakie zwigzane sg
z posiadaniem trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkow
wspartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu — lub, inaczej mowiqgc, z cztonko-
stwem w grupie - ktéra dostarcza kazdemu ze swych cztonkéw wsparcia w postaci
kapitatu posiadanego przez kolektyw, wiarygodnosci, ktora daje im dostep do kredy-
tu w najszerszym sensie tego stowa’.

Definicje dotyczace wolontariatu zmienialy si¢ na przestrzeni ostatnich wiekow,
dazac do zastanego w obecnym czasie sposobu ich pojmowania. Poczatkowo wo-
lontariusz okreslany byt w nastepujacy sposdb: Woluntaryusz, ochotnik, w wojsku
dobrowolny Zolnierz®. Z czasem pojecie ewoluowalo brzmigc: Wolontariusz, prak-
tykant pracujgcy bez wynagrodzenia, dla zaznajomienia si¢ z zawodem’®. Sam wo-
lontariat postrzegany byt jako zjawisko, czemu dawata wyraz chocby jego definicja
mowiaca, iz jest to: Bezplatna forma stazu'. Obecnie wolontariat jest definiowany
najczesciej jako dobrowolna, jednoczesnie nieodplatna, a takze podjeta w sposob
catkowicie swiadomy, forma dziatalnosci majaca stuzy¢ zaréwno otoczeniu, jak tez
i podejmujacemu dziatania. W swoich podstawowych zalozeniach wolontariat po-
myslany byt jako instytucja mogaca wyzwoli¢ w spoteczenstwie energie nakierowa-
ng na pomoc oraz zdobywanie nowych umiejetnosci. Wolontariat pozwala posze-
rza¢ posiadana wiedze, zawiera¢ nowe znajomosci, zwigksza¢ doswiadczenie, co jest
istotnym elementem rozwoju osobistego''.

Biorac pod uwage skladowe kapitalu spolecznego, ktére mozna wyodrebnié
z prezentowanych powyzej definicji, a takze cele, jakie realizowane sa poprzez
dzialania wolontariuszy w ramach wspominanego wolontariatu, da si¢ zauwazy¢
wyrazng zbieznos$¢ wigzaca dwie analizowane kategorie. Szczegoélnie wyrazne po-
wigzania ukazujg si¢ po analizie czynnikdw motywujacych podejmowanie zajec
opartych na zasadach wolontariatu i ich wptywu na dalszy rozw¢j jednostki.

Najczestsze motywacje sklaniajace ludzi do podjecia dziatania w charakterze
wolontariusza to przede wszystkim che¢ pomocy, nawigzania kontaktu czy tez by-

7 Cyt. za: T. Zarycki, Dwa wymiary kapitatu spolecznego w kontekscie polskim, [Online], dostepne:
http://www.ppg.gda.pl/index.php/pol/layout/set/print/content/view/plain/1180, 18.09.2011.

$M.S.B. Linde, Sfownik Jezyka Polskiego, Lwow 1860, s. 386, cyt. za: A. Buczynska, P. Buczynski,
M. Debski, B. Kisiel, Potencjat wolontarystyczny w Tréjmiescie, [Online], dostepne: http://www.
kiwi.org.pl/ files/8c2047132124eb28428960afe51b304a613ec7d3.pdf, 28.09.2011.

® M. Szymczak (red.), Stownik Jezyka Polskiego, Warszawa 1981, s. 750, cyt. za: A. Buczyniska, P. Bu-
czynski, M. Debski, B. Kisiel, Potencjat wolontarystyczny..., passim.

0 Thidem.

" Rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu, [Online], dostgpne: http://www.euractiv.pl/innowacyj-
nosc-i-kreatywnosc/artykul/rok-2011-europejskim-rokiem-wolontariatu-002254, 15.09.2011.

- 45 -



MARIUSZ BURKACKI

cia potrzebnym dla innych. Czestag motywacja w tym przypadku jest takze, zawsze
pozadana, mozliwo$¢ nauki'?. Czynniki te, powodujace u przecigtnej jednostki sa-
tysfakcje i zadowolenie, zaobserwowane moga by¢ przy wielu akcjach spotecznych,
ktére kazdego dnia mozna wychwyci¢ w najblizszym otoczeniu. Wolontariusze
sprawdzaja si¢ praktycznie w kazdej dziedzinie, czy to podczas imprez o charakterze
sportowym, rozrywkowym, w szpitalach, czy tez podczas dziatan charytatywnych.
Wedtug réznego rodzaju szacunkéw w réznorakie dzialania o charakterze dobro-
wolnym i nieodplatnym zaangazowanych jest okolo 20% Europejczykéw?”. Inne
zrodla podaja, iz jest to przynajmniej trzech na dziesigciu obywateli UE!. Dzialania
podejmowane przez nich w charakterze wolontariuszy zwigkszaja wedlug badan
naukowcow zaufanie w bezposrednich stosunkach migdzyludzkich, zaufanie do in-
stytucji publicznych, takze tolerancje. Podnosza one takze stopien optymizmu bio-
racych w nich udziat>. Wolontariusze cenig sobie przy podejmowaniu dziatalnosci
o tym charakterze mozliwo$¢ uzyskania umiejetnosci i doswiadczenia. Twierdza,
ze to buduje pewnos¢ siebie, potrafi wyzwoli¢ w ludziach solidarnosci i po$wiece-
nie. Taka réznorodnos$¢ w korzysciach niezwykle stymulujaco oddzialuje na kapitat
spoteczny'® i powoduje jego wzrost.

Jak pisal R. Putnam'” kapital spoleczny odgrywa ogromna role w proce-
sach podnoszenia jakosci demokracji oraz rozwoju gospodarczego. Pobudzanie
jego wzrostu, zwiekszenie wspominanego zaufania, skutkuje rozwojem spo-
teczenstwa obywatelskiego, zwigkszajac jednocze$nie konkurencje obszaréw,
gdzie jego poziom jest wyzszy. Kapital spoleczny widziany jest jako zwornik
wewnetrzny spoleczenistwa. Niezwykle wazne jest rowniez w tym kontekscie
zwiekszanie zasiegu interakcji miedzy jednostkami celem wigkszej integracji
obywateli'®.

2Patrz szerzej: A.G. Degli, Motivations to volunteer and social capital: the role of intrinsic motivations
in promoting networks of cooperative relation, [Online], dostepne: http://econometica.it/wp/wp06.
pdf, 19.09.2011.

B Dane za: Rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu., [Online], dostgpne: http://ec.europa.eu/
news/ employment/110106_pl.htm 15.09.2011.

“Dane za: Eurobarometre 73. Lopinion Publique dans LUnion Europeene., [Online], dostepne: http://
ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73_vol2_fr.pdf, 15.09.2011.

'* A.G. Degli, op. cit., passim.

16 International volunteering: trends, added value and social capital., [Online], dostepne: http://www.
unite-ch.org/08grundlagendoku/Added_value_final_report.pdf, 20.09.2011.

17 Badania swoje opart na analizie rozwoju Wloch oraz réznic migdzy potnocy a potudniem pan-
stwa. Patrz szerzej: Z. Przygodzki, Znaczenie kapitatu spotecznego w rozwoju, [Online], dostgpne:
http://www.region.uni.lodz.pl/dokumenty/Zbigniew%20Przygodzki%20Znaczenie%20kapita-
lu%20spolecznego%20w%20rozwoju.pdf., 19 09 2011.

18 Tbidem; J. Isham, J. Kolodinsky, G. Kimberly, Effects of Volunteering for NonProfit Organizations
on Social Capital Formation: Evidence from a Statewide Survey, [Online], dostepne: http://sandcat.
middlebury.edu/ econ/repec/mdl/ancoec/0305R.pdf, 19.09.2011.
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To, ze wolontariat jest silnie powigzany z kapitalem spolecznym, nie powinno
wzbudza¢ watpliwosci. Niektorzy badacze twierdza nawet, ze wolontariat moze
uchodzi¢ wrecz za indeks kapitalu spotecznego. Kluczowe dla niego wartosci, takie
jak: zaufanie, uprzejmo$¢, wzajemno$¢ w postepowaniu sa rowniez fundamentalne
dla rozwoju kapitatu spolecznego®. Istotne w tej perspektywie jest uczestnictwo wo-
lontariuszy z panstw o wyzszym poziomie rozwoju w akcjach realizowanych w kra-
jach dopiero rozwijajacych sie. Moga stanowi¢ oni swego rodzaju katalizator prze-
mian i rozwoju, w sferach obejmujacych poczucie przynaleznosci, obywatelstwa,
wspdlnoty, réwniez zwiekszania stopnia demokratyzacji panstw.

W kontekscie wolontariatu nalezy wymienic¢ kilka celéw, ktére sg realizowane
odnosnie do wzmacniania kapitalu spotecznego:

« Promocja partnerstwa w dzialaniu;

 Rozwoj rozmaitych dziedzin dziatalno$ci panstwa;

» Wplyw na dzialania polityczne wladzy;

» Wsparcie jedno$ci w ramach lokalnych spotecznosci;
o Lepszy przeptyw informacji®.

Promocja dziatania Unii Europejskiej wspierajacego wolontariat stuzy¢ moze
eksportowi najlepszych europejskich warto$ci w nawet najodleglejsze zakatki
$wiata®'. GIéwnymi celami podjecia tematyki wolontariatu przez UE jest zwigk-
szenie partycypacji gtéwnie poprzez inicjatywy majace na celu:

« Ulatwienie podejmowania dzialalnos$ci w charakterze wolontariusza;

« Nagradzanie wolontariuszy, na przyklad poprzez uznawanie kwalifikacji, ktéore
nabywaja w ramach swoich zadan;

« Poprawe jakosci wolontariatu dzigki szkoleniom i lepszemu dostosowaniu kwa-
lifikacji do powierzanych zadan;

o Uswiadamianie spoleczenstwu znaczenia wolontariatu®.

Patrzac na relacje migdzy wolontariatem a kapitatem spotecznym nie sposéb
nie dojs$¢ do wniosku, iz wszelkie dzialania podejmowane przez ludzi nie moga
obejs¢ sie calkowicie bez istniejacych juz struktur i sieci spotecznych. Takie czyn-
niki jak: przeptyw informacji mogacy w bardzo tatwy sposéb mobilizowa¢ gru-
py spoleczne do podjecia dziatania, wigksza integralnos¢ spoteczna, dzigki ktdrej
wykonywanie pewnych czynnosci nie jest oparte tylko na motywacji material-
nej w postaci wynagrodzenia, sg kluczowe dla rozwoju wolontariatu®. Wszystkie

19 International volunteering: trends, added value and social capital, [Online], dostepne: http://www.
unite-ch.org/08grundlagendoku/Added_value_final_report.pdf, 20.09.2011.

2 Ibidem.
2 Ibidem.

2 Rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu, [Online], dostepne: http://ec.europa.eu/news/ em-
ployment/110106_pl.htm, 15.09.2011.

3 International volunteering: trends...
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wyzej wymienione dzialania podejmowane przez UE stuzac poprawie sytuacji
wolontariatu jednocze$nie wspieraja budowe sieci spolecznych. Oparte sa one na
potrzebie wspotpracy w celu osiagniecia wyzszych i wiekszych celow. Wyzwolone
w ten sposob checi moga staé si¢ kotem zamachowym dla nowych przedsiewzigc.
Kreowanie nowych potaczen w ramach tych sieci w niezwykle prosty sposéb
wspomaga rozwoj kapitalu spolecznego. Przy okazji realizacji tych zatozen i mo-
bilizacji ludnosci wytwarzana jest duza ilo$¢ energii spotecznej, ktéra odpowied-
nio ukierunkowana daje skutek w wielu pozytywnych wydarzeniach, dzialaniach,
coraz to nowszych inicjatywach.

Rzady panstw, ktore angazuja si¢ we wsparcie rozwoju kapitalu spofecznego,
czerpig bezposrednie zyski ze swojej postawy i dziatan. Silne spoleczenstwa sg
mniej kosztownymi, jezeli chodzi o wydatki socjalne. Istnieja w nich mniejsze po-
trzeby dotyczace opieki nad wykluczonymi spolecznie, ktérych réwnoczesnie jest
mniej. Zmniejsza si¢ takze stopien przestepczosci. Wolontariat zapewnia pewne
ustugi, na ktére rzady nie muszg przeznacza¢ dodatkowych $rodkéw z budzetow.
Wzmacniane s takze relacje migdzyludzkie na arenie migdzynarodowej, co po-
woduje zblizanie si¢ panstw skutkujace mniejszymi tarciami politycznymi*.

Wielu naukowcéw taczy harmonijny rozwdj panstwa, jego tempo, z wielkoscia
zgromadzonego kapitalu spolecznego. Francis Fukuyama twierdzil, ze poziom za-
ufania, bedacy integralng jego czescia, jest warunkiem koniecznym do budowy do-
brobytu oraz konkurencyjnosci na arenie miedzynarodowej. Najwazniejsza funkcja
kapitalu miafo by¢ tworzenie powigzan miedzyludzkich, a takze miedzygrupowych.
Kapitat spoleczny ma w jego oczach niebagatelne znaczenie ekonomiczne dla pan-
stwa, ktérego wzrost warunkuje wiasnie stopien zaufania wewnatrzspolecznego.
Jako przyktady stuzyly mu panstwa postkomunistyczne, w ktorych poziom ten jest
nizszy niz w panstwach zachodu, co przektadac si¢ mialo na brak wykorzystania ich
pelnego potencjatu gospodarczego®.

Jak wspomniane zostalo juz wczesniej, czgsto uzywa si¢ kapitatu spotecznego
jako wskaznika rozwoju spoteczenstwa. Nie tylko jest on przyczyng zachodzacego
zjawiska, lecz w miare przyrastania sam napedza dodatkowo jeszcze szybsze tem-
po zachodzacych przemian. Takie czynniki jak: wiezi towarzyskie, dobra sytuacja
materialna, wyksztalcenie, ale takze i wiek (wplyw rosnie wraz z jego wzrostem)
maja niebagatelny wplyw na jego poziom. Kryzys w tych obszarach wiaze si¢ cze-
sto ze spadkiem aktywnosci w sferze wolontariatu, co wyraznie pokazuje wza-
jemne powigzania, zaleznosci i relacje zachodzace migdzy opisywanymi sferami?.

Kapital spoleczny, odpowiednio ukierunkowany, moze przynies¢ wiele korzy-
$ci, jednakze istnieja takze negatywne konsekwencje — w postaci zle pojmowa-

2 Tbidem.
% M. Grewinski, op. cit., s. 67.
% A. Buczynska, P. Buczynski, M. Debski, B. Kisiel, op. cit., passim.
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nego zaufania i zwigkszania zasiegu kontaktow spolecznych wyrazajacych sig
w zjawiskach, takich jak nepotyzm lub tez korupcja. Niektore powstate w wy-
niku jego rozrostu powigzania i zaleznosci moga doprowadzi¢ do umniejszenia
czynnikow, takich jak choc¢by indywidualizm, niezaleznos¢ w podejmowaniu
decyzji, inicjatyw, realizowaniu dziatan®.

Podsumowanie

Nowoczesne spoleczenstwa, gdzie dla osiggniecia sukcesu podstawa staje sie
posiadanie wiedzy i informacji sg tymi, w ktérych coraz wigksza role zaczyna od-
grywac kapital intelektualny, ktdrego czescia jest, oprdcz kapitatu ludzkiego i orga-
nizacyjnego, wlasnie kapital spoleczny, obejmujacy przedstawione w powyzszym
artykule czynniki. Bioragc pod uwage, ze jest to kategoria, ktorej wzrost lezy, jak
przedstawiajg to wczedniej przytaczani badacze, w rekach jednostek, warto przyj-
rze¢ si¢ oraz wspierac kazda z mozliwosci jego pomnazania.

Niezaleznie od podejmowanego typu dzialalnosci o charakterze dobrowolnym
nie nastawionym na zysk (wolontariat dzielimy na akcyjny, staly, indywidualny,
skierowany na pomoc grupie ludzi czy wykonywany w panstwie lub za granica)
ma on szans¢ pozytywnie oddzialywa¢ na praktycznie kazda sfere zycia obywa-
tela. Europejski Rok Wolontariatu jest bezsprzecznie szansa na zaszczepienie idei
pomocy w kregach, gdzie dotychczasowo jest nieobecna oraz wzmocnienie pozy-
cji tam gdzie ta idea juz jest w pewnym stopniu zakorzeniona. Wartosci, postawy,
ktére promuje, moga okaza¢ sie niezwykle pomocne przy przezwycig¢zaniu trud-
nosci, jakie niesie ze sobg obecny, trudny okres gospodarczy. By¢ moze bedzie to
impuls dla wtopienia si¢ wolontariatu w kulture oraz tradycje nowoczesnej Eu-
ropy, co w przyszlosci zaowocuje bardziej otwartym, skonsolidowanym, solidar-
nym, empatycznym, chetnym do pomocy bedacym w potrzebie, spoleczenstwie.

Artykul ten ma za zadanie zarysowa¢ zaleznosci wystepujace miedzy wolontaria-
tem a kapitalem spotecznym. Trzeba w tym kontekscie gtéwnie zdawac sobie sprawe
ze sprzezenia zwrotnego, jakie zachodzi miedzy dwoma wymienianymi powyzej i opi-
sywanymi w tekscie zjawiskami. Obydwa moga mobilizowa¢ i inspirowaé dzialania
o charakterze wlasciwym dla niewymagajacej wynagrodzenia pracy na rzecz innych
jednostek czy grup spolecznych, co przy odpowiednim wykorzystaniu powstatych
w ten sposob zasobow ma szans¢ poprawi¢ codzienne funkcjonowanie obywateli.
Jakkolwiek wyzej przedstawione przemyslenia maja charakter ogélny, to jednakze
gléwnym zamystem artykutu jest zwrdcenie uwagi na zjawisko wolontariatu, jego
roli w kontekscie wzrostu kapitatu spolecznego powodujacego rozwoj spoteczenstwa.

¥ M. Grewinski, op. cit., s. 69.
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Motywowanie wolontariuszy
w $wietle wybranych koncepcji teoretycznych

Zarys tresci: Literatura przedmiotu z zakresu zarzadzania personelem koncentruje si¢
przede wszystkim na relacjach miedzy menadzerem a pracownikiem, problematyke zarza-
dzania wolontariuszami pozostawiajac nieco na uboczu. Podobnie dla problematyki moty-
wacji podstawowy kontekst stanowig tradycyjne stosunki pracownicze. Proba odniesienia
dorobku nauk o zarzadzaniu w obszar motywowania wolontariuszy nie nastrecza specjal-
nych trudnosci, niemniej wymaga uscislen oraz dopowiedzen, pozwalajacych uwzgledni¢
wyjatkowy charakter $wiadczonej pracy i jej specyficzne uwarunkowania. Niniejsze opraco-
wanie stanowi probe sformulowania wnioskéw uzytecznych przy implementacji wybranych
koncepcji motywacyjnych w procesie zarzadzania zespolami wolontariuszy.

Wprowadzenie

Problematyka motywowania wolontariuszy w poréwnaniu z do$¢ obszernym
zainteresowaniem tematyka motywacji pracownikow charakteryzuje si¢ do$¢
osobliwym przesunieciem akcentéw w podejmowanych rozwazaniach. Zaréwno
literatura menadzerska oraz biznesowa, jak i opracowania teoretyczne z zakresu
zarzadzania personelem, socjologii oraz psychologii zarzadzania, wiele miejsca
poswigcaja tematyce motywacji pracownikow skupiajac si¢ przede wszystkim
na naturze procesu motywowania (co mozna podsumowac jako préby sformu-
fowania odpowiedzi na pytanie: Jak motywowac?’). Podobne opracowania, jed-
nak czynione w odniesieniu do wolontariuszy, skupiajg si¢ najczesciej nie tyle na
samym procesie, ile raczej na diagnozie oraz opisie motywacji osdb zaangazo-
wanych w $wiadczenie wolontariatu i koncentrujg si¢ na dociekaniu przyczyn
podejmowania nieodplatnej pracy na rzecz innych (odpowiedz na pytanie — ‘Co
motywuje?’). Odniesienie niektérych koncepcji teoretycznych na temat motywa-
cji pracownikow do zarzadzania wolontariuszami wymaga uzupetnienia o dodat-
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kowe zalozenia, uwzglednienia specyficznych uwarunkowan, zwrdcenia uwagi na
subtelne réznice miedzy praca $wiadczong przez pracownikéw najemnych a dzia-
taniami wolontariuszy. Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na
te wlasnie odmienno$¢ i prezentacja specyficznych uwarunkowan motywowania
wolontariuszy. Do$¢ liczne w polskiej literaturze przedmiotu badania na temat
motywacji oséb podejmujacych nieodptatng prace na rzecz innych przywotane
zostang jedynie o tyle, o ile stuzy¢ to bedzie wsparciu spostrzezen dotyczacych
samej natury i przebiegu procesu motywowania. Czynione rozwazania koncen-
trowac sie beda na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: czy odniesienie teorii
motywacji pracownikéw do zarzadzania wolontariuszami wymaga poczynienia
pewnych uzupelnien oraz sformutowania dodatkowych zalozen, a jedli tak, to ja-
kie powinny by¢ owe dopowiedzenia.

Klasyczne spojrzenie na problematyke zarzadzania kaze widzie¢ w sprawo-
waniu funkcji menadzerskich kompilacje kilku dzialan: planowania, organizo-
wania, motywowania oraz kontroli. O ile planowanie, organizowanie oraz kon-
trola dotycza szerszych niz tylko migdzyludzki aspektéw pracy menadzera, o tyle
motywowanie jest przestrzenig bezposredniej interakcji miedzy osoba zarzadzajaca
a pracownikiem i wolontariuszem. Motywowanie to oddziatywanie na innych ludzi
(w przyjetym tutaj, narzuconym przez nauki o zarzadzaniu kontekscie, beda to
pracownicy) w taki sposob, aby ich zachowania byl zgodne z wola kierujacego
i prowadzity do realizacji stawianych im zadan oraz osiagnigcia zamierzonych
przez organizacje celow’.

Jesli motywacja to takze powdd, dla ktérego osoba zachowuje sie¢ w okreslo-
ny sposob a celem zarzagdzania zasobami ludzkimi, zaréwno pracownikami, jak
i wolontariuszami, jest sprawianie, aby ludzie swoimi dzialaniami przyczyniali
sie do realizacji celéw organizacji, to praca menadzera w znacznej mierze po-
lega na dostarczeniu im motywoéw, dla ktérych chca robi¢ rzeczy, wykonywac
czynnosci oraz zachowywac si¢ w sposob, ktory jest pozadany przez organiza-
cje. Z uwagi na nature motywacji, na ktora skladajg si¢ kierunek (co powinna
zrobi¢ dana osoba), wysiltek (jak bardzo ta osoba si¢ stara) oraz trwalos¢ (jak
dlugo bedzie ona podejmowata wysilek, aby podaza¢ w wyznaczonym kierun-
ku)?, motywowanie nie jest jednorazowg czynnoscia, ale procesem, ktory trwa
nieustannie. Za Januszem Reykowskim mozna nawet powiedzie¢, ze bardziej
zasadne jest mowienie o motywacji, jako o zespole procesow psychicznych i fizjo-
logicznych okreslajgcych podloze zachowar i ich zmian, ktory okresla gotowos¢
istoty rozumnej do podjecia okreslonego dzialania®.

! Z. Jasinski, M. Barcewicz, Motywowanie w przedsigbiorstwie-uwalnianie ludzkiej produktywnosci,
Warszawa 2001, s. 16.

2 M. Armstrong, Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi, Krakéw 2005, s. 107.
?]. Reykowski, Emocje i motywacja, [w:] T. Tomaszewski (red.), Psychologia, Warszawa 1985, s. 182.
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Przyjete w niniejszym opracowaniu rozumienie wolontariatu jest zbiezne z wie-
loletnimi do$wiadczeniami Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu, ktére zapropo-
nowatlo rozpowszechniong pézniej w literaturze przedmiotu definicj¢ wolontariatu
jako bezptatne, dobrowolne, swiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajgce poza
wiezi rodzinno-kolezetisko- przyjacielskie'. Zgodnie z tym wolontariuszem jest kaz-
dy, kto $wiadczy prace na opisanych wyzej warunkach, niezaleznie od tego, czy — na
co zwraca uwage Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie - do-
pelnione zostaty formalnosci w postaci podpisania umowy z organizacjg oraz czy
dzialania majg charakter formalny lub nieformalny, a praca swiadczona jest w pel-
nym lub niepelnym wymiarze godzin.

Najbardziej podstawowe koncepcje teoretyczne na temat motywacji kaza rozréz-
nia¢ miedzy motywacja wewnetrzna a zewnetrzng, pozytywna i negatywna, finan-
sowg i niefinansowa. Z uwagi na popularno$¢ wspomnianych rozréznien zasadne
jest poprzedzenie prezentacji zalozen wybranych teorii motywacyjnych w kontek-
$cie motywowania wolontariuszy krétkim odniesieniem si¢ do tych podziatow.

Motywacja niefinansowa

Na samym poczatku rozwazan na temat motywowania wolontariuszy warto
zastanowi¢ si¢ nad konsekwencjami zawezenia do$¢ szerokiego obszaru zainte-
resowan problematyki motywacji wylacznie do do$¢ osobliwej grupy oséb, kto-
re nie pobieraja wynagrodzenia za swoja pracg. Zaprezentowana wyzej definicja
wolontariatu zwraca uwage na to, iz jego istotnym wyréznikiem jest bezplatny
charakter §wiadczonej pracy. Natomiast jedng z wazniejszych (aczkolwiek wbrew
dos¢ popularnemu przekonaniu niekoniecznie najwazniejsza) pobudek dziatan
organizacyjnych jest bodziec finansowy/gratyfikacja materialna®. Natura pienig-
dza (w tym wypadku chodzi o powszechne uznanie, ekwiwalentno$¢ wymiany
oraz tezauryzacje) decyduje o sile oddziatywania finansowego, dzigki ktéremu
niekiedy skrajnie rézne warto$ci znajdujg dos¢ fatwa plaszczyzne do wzajemnych
rozliczen. W dziataniach organizacyjnych mamy do czynienia z diametralnym
zroznicowaniem celéw indywidualnych pracownikéw (zakup samochodu, splata
kredytu, wladza i wplyw na innych, wycieczka na wakacje, oplacenie czynszu)
oraz calkowicie odmiennymi wobec nich celami organizacji (maksymalizacja
zysku, ale réwniez zwigkszenie sprzedazy, optymalizacja zatrudnienia, popra-
wa rentownosci czy zwigkszenie wydajnosci pracownikéw). Bodzce finansowe
zapewniaja ekwiwalentno$¢ wymiany §wiadczonej pracy i w najprostszy sposob

* Podstawowe pojecia, [Online], dostepne: http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=92,
14.10.2011.

> S. Borkowska, Strategie wynagrodze#, Krakoéw 2004, s. 19.
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(jednoczesnie bardzo czytelny i jednoznaczny) pozwalaja uspdjni¢ rozbiezne
cele (jako pracownik potrafie¢ do$¢ wyraznie zauwazy¢, w jakim stopniu moje
zaangazowanie na rzecz poprawy wydajnosci firmy pozwala mi zrealizowa¢ np.
marzenie o nowym samochodzie, dostrzegam wyrazny zwigzek miedzy tak od-
legtymi sferami zycia, jak wkladanym np. w produkcje nitéw wysitkiem a po-
zalekcyjnymi zajeciami z muzyki mojego dziecka). Innymi slowy - mnogos¢
celow w $wiadczonej odplatnie pracy znajduje wspolng plaszczyzne wymiany,
dzigki ktdrej ich koordynacja wydaje si¢ by¢ mozliwa. Innymi stowy, poniewaz
celem zarzadzania jest utozsamienie celéw indywidualnych i organizacyjnych,
to powodzenie procesu zarzadzania ludzmi a w szczegdlnosci ich motywowanie
wymaga od menadzera umiejetnosci przerzucaniu pomostéow miedzy czasami
wydawaloby si¢ bardzo odleglymi i niepowigzanymi ze sobg zadaniami organi-
zacji a indywidualnymi potrzebami oraz aspiracjami poszczegoélnych pracow-
nikéw. Zalozenie to dotyczy réwniez zarzadzania wolontariuszami, z tym ze
o ile w przypadku pracownikéw wynagrodzenie finansowe jest podstawowym
narzedziem - mostem, po ktédrym przej$¢ moze wiekszos¢ zatrudnionych, to w
przypadku wolontariuszy menadzerowie pozbawieni s3 tego wtasnie narzedzia.
Ocena takiej sytuacji przybiera ambiwalentny charakter, oznacza¢ moze bowiem
zaréwno trudno$¢, jak i znaczne ulatwienie w motywowaniu wolontariuszy. Z jed-
nej strony menadzerowie zarzadzajacy praca wolontariuszy pozbawieni sa wspdlnej
dla wigkszosci pracownikéw i jednoznacznej plaszczyzny rozliczania wzajemnych
zobowigzan oraz integrowania celow indywidualnych i organizacyjnych. Z drugiej
jednak - jesli motywacja finansowa stanowi pewnego rodzaju medium miedzy tre-
$cig pracy a indywidualng potrzeba, w przypadku wolontariatu mozemy mie¢ do
czynienia z sytuacja, w ktorej tre§¢ pracy stanowi bezposrednia odpowiedz na
indywidualng potrzebe, co zdaje si¢ potwierdzaja badania przeprowadzone wéréd
wolontariuszy®.

Mozna wiec przyjaé, ze w przypadku pracy $wiadczonej przez wolontariuszy
cele indywidualne oraz cele organizacji sa najczeéciej duzo bardziej do siebie
zblizone, a niekiedy nawet tozsame, co dla procesu motywacji wydaje si¢ mie¢ klu-
czowe znaczenie (chodzi o sytuacje, w ktérych tres¢ pracy jest podstawowa a niekie-
dy nawet jedyna pobudka dzialania organizacyjnego).

¢ ,Co sklania ludzi do pracy wolontariackiej? Najczesciej deklaruja, ze po prostu sprawia im to
przyjemnos¢, ze ich to interesuje - mowia tak zaréwno kobiety, jak i me¢zczyzni, zaréwno miod-
si, jak i starsi” Cyt. za: J. Przewlocka, Zaangazowanie spoteczne Polakow w 2010: Wolontariat,
filantropia, 1%. Raport z badan, Warszawa 2011, [Online], dostepne: http://civicpedia.ngo.pl/
files/civicpedia.pl/public/raporty/zaangazowanie2010.pdf, 14.10.2011, s. 17. Raporty z realizo-
wanych corocznie w latach 2001-2008 badan ,,Wolontariat i filantropia Polakéw” zawieraja ob-
raz postaw motywacyjnych Polakéw oraz ich dynamike w czasie. Pelny tekst raportéw dostepny
online: http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=97, 14.10.2011.

-54-



MOTYWOWANIE WOLONTARIUSZY W SWIETLE WYBRANYCH KONCEPCJI TEORETYCZNYCH
Motywacja zewnetrzna i motywacja wewnetrzna

Kolejne podstawowe rozréznienie dotyczy zrédel motywacji do podejmowanego
dzialania organizacyjnego i kaze wyréznia¢ motywacje zewnetrzng oraz motywacje
wewnetrzng. Ta pierwsza dotyczy sytuacji, w ktorych jednostka sklania sie do pew-
nych dziatan ze wzgledu na bodzce, ktére znajduja si¢ poza nig. Podejmuje wiec dzia-
tania na przykiad z uwagi na dodatkowy dochéd, jaki moze ono przynies¢ (podwyz-
ka) lub ze strachu przed jego utrata. Dotyczy to réwniez bodzcéw pozafinansowych,
takich jak uznanie lub dezaprobata w oczach innych, pochwata czy strach przed na-
gang. Sa jednak dzialania, ktére podejmujemy bez wzgledu na bodzce zewnetrzne.
W takim przypadku méwi sie o motywacji wewnetrznej, czyli chodzi o bodzce, ktére
skfaniajg ludzi do zachowywania si¢ w okreslony sposéb i podejmowania dziatan,
ktérych zrédlo jednostka znajduje sama w sobie. Moga to by¢ poczucie odpowie-
dzialnosci, potrzeba wykorzystania swoich umiejetnosci, che¢ rozwoju, potrzeba ry-
zyka lub takze pragnienie wladzy. Proces motywowania wolontariuszy odwotywac
moze si¢ zaréwno do motywacji zewnetrznej, jak i wewnetrzne;.

Co prawda, pojecie wolontariatu zaklada ex definitione dziatanie dobrowolne,
co sugerowa¢ mogloby odwotanie przede wszystkim do motywacji wewnetrzne;j.
Ta dobrowolnos$¢ nie wyklucza jednak istnienia zewnetrznych bodzcéw, a co
najwyzej doprecyzowuje, zZe nieodptatna praca wolontariuszy nie moze miec
charakteru przymusowego (w tym sensie dobrowolna jest rbwniez praca najem-
na w przeciwienstwie do pracy o charakterze niewolniczym?’). Podobnie z definicji
wolontariatu wynika, ze bodzce zewnetrzne nie moga mie¢ charakteru finanso-
wego, co absolutnie nie wyklucza innego rodzaju gratyfikacji, czyli srodkéw typo-
wych dla oddzialywania motywacji zewnetrznej (na przyklad: udziat w konkursie
dla najlepszych wolontariuszy, dodatkowe nagrody w szkole dla uczniéw zaanga-
zowanych spolecznie, prestiz przynaleznosci do danej organizacji charytatywnej
czy spodziewane zwiekszenie szans przy wejsciu na rynek pracy).

Zalozenie, ze wolontariusze podejmuja swoja prace wylacznie ze wzgledu na
poczucie satysfakeji z tytuly wykonywanych czynnosci, mimo iz dos¢ czgste, wyda-
je sie nieuzasadnionym uproszczeniem®. Prezentowane wigc w dalszej czesci pracy
rozwazania koncentrowac si¢ beda na ksztaltowaniu u wolontariuszy motywacji
wewnetrznej (ksztaltowaniu oraz wzmacnianiu) oraz inicjowaniu i budowaniu mo-
tywacji zewnetrznej, niezaleznie od pospiesznego uogodlnienia, ktére w wolonta-

7 Pozostawiajac niejako na uboczu problematyke natury wolnosci czlowieka (w tym réwniez rozroz-
nienia wolnosci negatywnej i pozytywnej oraz zwigzanego z nig problemu przymusu ekonomiczne-
g0), wystarczy przyznad, ze w przypadku $wiadczen wolontariuszy margines subiektywnie odczu-
wanej swobody oraz samostanowienia jest znacznie szerszy niz w przypadku pracownikéw.

8 Raport z badan: G. Makowski, Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny. Mit polskiego wolontariusza,
Warszawa 2011, [Online], dostepne: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K 063 11.PDF,
14.10.2011.
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riuszach kaze widzie¢ zawsze osoby entuzjastycznie zaangazowane, dla ktérych
$wiadczenie pracy stanowi¢ mialoby wartos¢ autoteliczna.

Motywacja pozytywna i negatywna

Prezentacja wybranych teorii oraz technik motywowania powinna zosta¢ po-
przedzona réwniez wskazaniem na kluczowe dla dalszych rozwazan rozréznienie
miedzy motywacja pozytywna i negatywna. W klasyfikacji tej wazna role odgry-
wa natura bodzcéw - chodzi o sytuacje, w ktérej poprzez srodki oddziatywania
albo zacheca si¢ motywowang osobe do podjecia okreslonych dziatan lub przeja-
wiania wybranych zachowan (motywacja pozytywna, czyli odwotanie do nagréd
w zamian za przejawianie zachowan pozadanych), lub gdy przedsiewziete $rodki
maja nakloni¢ do zaprzestania wykonywania okreslonych czynnosci (motywacja
negatywna, czyli stosowanie kar za dziatania oraz zachowania niepozadane lub
brak pozadanych). Motywacja pozytywna opiera si¢ wiec na dostarczaniu nagrod
oraz na stwarzaniu pracownikowi perspektyw rozwoju i mozliwosci urzeczywist-
niania swoich potrzeb (nagrody, premie, szkolenia etc.). Motywacja negatywna
odwoluje sie do leku i poczucia zagrozenia (przeniesienie na gorsze stanowi-
sko, kary, obnizenie wynagrodzenia), dzieki ktéremu pracownik podejmuje
dzialania zmierzajace do unikniecia przykrosci zwiazanej ze stosowanymi przez
menadzera bodzcami. Warto juz tutaj zauwazy¢, ze bardzo czesto stosowanie
motywacji negatywnej niszczy kluczowe stymulatory zaangazowania pracow-
niczego, takie jak: poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji, posiadanie wysokich
ambicji, lojalno$¢ wobec organizacji, obnizenie wtasnej samooceny. Literatura
przedmiotu oraz liczne badania na temat skutecznosci pozytywnych oraz ne-
gatywnych bodzcow motywacyjnych w jednoznaczny sposéb wskazujg na diu-
goterminowe korzysci stosowania bodzcéw pozytywnych, prowadzacych do
uksztaltowania tzw. motywacji osiggnie¢, czyli pragnienia i ambicji osiggania
wysokich rezultatéw i stawiania sobie przez pracownikéw wysokich wymagan.
Aproksymujac dalsze rozwazania, warto zauwazy¢, ze sam charakter wolonta-
riatu w duzo wigkszym stopniu niz w przypadku pracownikéw wymusza sto-
sowanie bodzcédw pozytywnych (wynika to ze wspomnianej we wczedniejszym
paragrafie znacznej dobrowolnosci, a co z tego wynika, réwniez i autonomii
wolontariusza). Srodki motywacji pozytywnej bardzo czesto majg bowiem cha-
rakter jedynej rekompensaty, nagrody za wlozony trud i wysitek. Stosowanie kar
i innego rodzaju bodzcéw negatywnych w stosunku opartym w tak duzej mie-
rze na dobrowolnosci partneréw, niesie zbyt wysokie ryzyko zaniechania pracy
$wiadczonej nieodplatnie.

-56 -



MOTYWOWANIE WOLONTARIUSZY W SWIETLE WYBRANYCH KONCEPCJI TEORETYCZNYCH
Srodki motywacji - klasyfikacja ogdlna

Srodki motywacji (czyli narzedzia i instrumenty motywacji) dzieli si¢ za-
zwyczaj na trzy podstawowe grupy: srodki przymusu, zachety oraz perswazji. Te
pierwsze opierajg si¢ na karach oraz strachu i zakladaja podporzadkowanie za-
chowan pracownikéw oczekiwaniom menadzera. Roznig si¢ miedzy sobg stop-
niem stanowczo$ci, niemniej maja charakter obligatoryjny i najczesciej zawieraja
termin, w ktérym zadanie powinno zosta¢ wykonane. Srodki zachety to dziatania
o dtugotrwalym charakterze, ktére maja stuzy¢ motywowaniu do lepszego wyko-
nywania zadan, zach¢ca¢ do modyfikacji i ksztaltowania pozadanych zachowan
oraz wzbudza¢ aktywnos¢ i zainteresowanie praca, pozostawiajac pracownikom
réwniez pewien margines swobody. Srodki perswazji zaktadaja do$é wysoki po-
ziom partnerstwa przetozonego i podwladnego, w ktérym cele i zadania do re-
alizacji nie sg narzucane z gory, a perswazja pozbawiona jest elementu nakazu’.
Rola $rodkéw perswazji rosnie wraz z poziomem wyksztalcenia oraz kwalifika-
cji pracownikéow, motywujac ich jednoczes$nie poczuciem wspoéluczestniczenia
w procesie podejmowania decyzji i umocnieniem ich pozycji. W organizacjach
odwolujacych sie do pracy wolontariuszy na kazdym etapie zarzadzania sto-
sowane sg zarowno $rodki przymusu, jak i zachety oraz perswazji. Omawia-
ne juz wczesniej zdefiniowanie pracy wolontariuszy jako dobrowolnej takze
i tutaj w zadnym razie nie powinno oznacza¢ przyjecia zalozenia o rezygnacji
ze $rodkéw perswazji. W procesie motywowania wolontariuszy oraz w czynio-
nych ponizej rozwazaniach teoretycznych zaklada si¢ skuteczno$¢ oddziatywania
oraz dostepno$¢ dla menadzeréw instrumentéw oraz narzedzi reprezentujacych
wszystkie trzy wymienione wyzej grupy srodkéw motywacyjnych. O ile nie bu-
dzi watpliwosci stosowanie srodkéw zachety i perswazji, o tyle obecno$¢ srodkow
przymusu zaréwno w praktyce, jak i w teorii wymaga wyraznego dopowiedze-
nia. Przykltadem moze by¢ wolontariat mlodziezowy podczas imprez masowych.
Bardzo czesto do$¢ atrakcyjng dla wolontariuszy nagroda w zamian za $wiadczo-
ng prace jest mozliwos¢ bezplatnego uczestniczenia w wydarzeniach (koncerty,
mecze, festiwale), na zakup ktérego nie mogliby sobie pozwoli¢. W przypadku
takim bardzo czesto wolontariuszami zostaja osoby, dla ktérych swiadczona praca
nie ma wartosci autotelicznej. Dodatkowo charakter wykonywanych czynnosci
stwarza jednoczesne niebezpieczenstwo naduzywania uprzywilejowanej pozycji
wobec innych uczestnikéw spotkania. Im wigkszy rozdzwiek miedzy satysfakcja
z tresci wykonywanej pracy a charakterem oczekiwanej nagrody, tym czedciej
srodki przymusu okazuja si¢ jak najbardziej zasadnymi narzedziami motywacji.
Podobnie niczym nieuzasadnione jest przekonanie, ze wolontariuszy nie trzeba
juz zacheca¢ lub przekonywa¢ (czyli popularny poglad jakoby wolontariuszami

? Z. Jasinski, M. Barcewicz, op. cit., s. 18.
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zostawaly wylacznie osoby o wysokich zasobach tzw. automotywacji). Motywacja
kazdej grupy pracownikéw wymaga dostarczenia bodzcéw nie tylko popychaja-
cych ich do podjecia dzialan zmierzajacych w okreslonym kierunku, ale réwniez
zapewnienia odpowiedniego poziomu ich wykonywania (intensywno$¢ pracy)
oraz troski o utrzymanie tegoz zaangazowania na wysokim poziomie przez jak
najdtuzszy czas. Istnienie nawet do$¢ znacznej ilosci 0s6b znajdujacych w sobie
dos¢ sily, energii i zaangazowania do podjecia wolontariatu nie oznacza, Ze nie
mozna poprzez odpowiednie dziatania zmobilizowac i pozyskac tych, ktérzy jesz-
cze nie $wiadczyli swojej pracy nieodptatnie na rzecz innych lub zadbac o wzrost
zaangazowania juz zaangazowanych'’.

Podsumowujac, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze w motywowaniu wolon-
tariuszy i dalszym prezentowaniu zalozen wybranych teorii motywacyjnych nale-
zy unikac po$piesznych uogolnien zakladajacych samomotywowanie si¢ wolon-
tariuszy. Ich motywowanie w obszarze Zrédet motywow, charakteru stosowanych
bodzcéw oraz stosowanych $rodkéw - na przyjetym wyzej poziomie ogoélnosci
- nie rézni si¢ w sposob istotny od motywowania pracownikéw. Organizacje za-
trudniajace wolontariuszy odwotuja si¢ zar6wno do motywacji wewnetrznej, jak
i same dostarczajg bodzcodw zewnetrznych, oddzialywanie motywacyjne przybie-
ra tak pozytywny, jak i negatywny charakter, a zakres stosowanych $rodkéw nie
ogranicza sie tylko do zachety i perswazji, ale obejmuje réwniez motywacyjne
$rodki przymusu.

Wybrane teorie motywacyjne opisane sa w szczegélowy sposéb w bardzo licz-
nych opracowaniach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Szczegétowa pre-
zentacja wszystkich teorii motywacyjnych bylaby nieuzasadniona z uwagi na ich
powszechng obecnos¢ w literaturze przedmiotu oraz ograniczong objeto$¢ niniej-
szego opracowania. Wybor prezentowanych koncepcji podporzadkowany jest za-
sygnalizowanemu wcze$niej celowi pracy. Przywolane zostang tylko te koncepcje,
ktérych zalozenia pozwalajg na sformutowanie wyjatkowych dla motywowania
wolontariuszy wnioskéw oraz wymagaja uwzglednienia szczeg6lnych uwarunko-
wan tego procesu.

Teorie potrzeb

U podstaw teorii motywacyjnych zaproponowanych przez Abrahama Maslo-
wa, Claytona Alderfera oraz Davida McClellanda lezy przekonanie, ze wszystkie
zachowania organizacyjne motywowane s3 przez niezaspokojong potrzebe. Jej ist-

10 Na zdiagnozowany podczas badan spolecznych niski poziom zaangazowania Polakow w §wiadcze-
nie wolontariatu wskazuja autorzy wszystkich cytowanych wyzej raportéw z badan wolontariuszy.
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nienie generuje brak réwnowagi oraz napiecie, ktore jednostka probuje zlikwidowac
podejmujac dziatania zmierzajace do jej zaspokojenia. A. Maslow — autor najbardziej
spopularyzowanej teorii - wskazal na istnienie potrzeb podstawowych (fizjologiczne
oraz bezpieczenstwa), a takze potrzeb wyzszego rzedu (przynaleznosci, uznania oraz
samorealizacji), zwracajac uwage, ze potrzeba wyzsza w hierarchii potrzeb zaczyna
dominowa¢ dopiero po zaspokojeniu potrzeby nizszego rzedu. W literaturze przed-
miotu z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi préba adaptacji psychologicznej
koncepcji A. Maslowa na grunt nauk o zarzadzaniu i jej wykorzystanie w procesie
motywacji bywa krytykowana jako stanowigca zbytnie uproszczenie. Potrzeby ludz-
kie bowiem wystepuja w bardziej ztozonych porzadkach niz sugerowana przez teorie
A. Maslowa sekwencyjnosc¢ zgodna z zaproponowang przez badacza hierarchig"'. Z
tej perspektywy bardziej uzyteczna wydaje sie by¢ praca ucznia A. Maslowa, czyli
teoria ERG C. Alderfera, ktory wskazal na trzy subiektywnie odczuwane stany sa-
tysfakeji i pragnienia: potrzeba egzystencji, przynaleznosci i rozwoju. Zrezygnowat
jednak z ich hierarchicznego utozenia, wskazujac jedynie, ze ludzie w swoich dzia-
taniach zmierzaja do osiggnigcia zadowolenia na trzech wspomnianych wczesniej
plaszczyznach. Teoria ta wnosi istotng modyfikacje do wczesniejszej: potrzeby juz
zaspokojone wracajg, innymi stowy, potrzeby zaspokojone wcze$niej nie przesuwaja
ludzi na wyzszy poziom w hierarchii potrzeb i nie traca zdolnosci do motywowa-
nia zachowan, jak uwazal A. Maslow. Upraszajac, mozna powiedzie¢, ze potrzeby
stanowig pobudke dzialania organizacyjnego nie w zaproponowanej sekwencji, ale
oddzialuja caly czas, a ich zaspokajanie stanowi istotny czynnik osiagania satysfak-
cji i zadowolenia. Trzecig wartg przywolania tutaj probe przedstawienia zaleznosci
miedzy motywacja a potrzebami zaproponowat D. McClelland, odwotujac si¢ do
zrealizowanych wczedniej przez siebie badan menadzeréw. Sila napedowa dziatan
organizacyjnych sg trzy wyréznione potrzeby: osiagnie¢, wladzy oraz przynalezno-
$ci. Istotng cecha wyrozniajaca jednak teorie D. McClellanda od wczesniejszych jest
spostrzezenie, ze poszczegdlne potrzeby nie stanowig uniwersalnego opisu ogoétu
ludzkosci, a raczej ludzie w istotny sposob réznig si¢ miedzy sobg natezeniem kazdej
z tych potrzeb. Roznica ta nie wynika z aktualnej sytuacji zyciowej, w jakiej sie znaj-
duja, ani ze stopnia zaspokojenia innych potrzeb, lecz raczej jej zrédta nalezy szukac
w indywidualnych predyspozycjach oraz jednostkowych cechach osobowosciowych.
Zaproponowana przez D. McClellanda typologia wskazuje, ze jedni ludzie s3 moty-
wowani osiggnieciami, inni wtadzg, a dla jeszcze innych najsilniejszym bodzcem jest
przynalezno$¢ do zespotu i grupy.

Préba zastanowienia si¢ nad implikacjami teorii potrzeb w procesie moty-
wowania wolontariuszy pozwala na sformutowanie do$¢ istotnych wnioskow.
Rzadko kiedy wolontariat, jako praca §wiadczona nieodptatnie, dostarcza moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb podstawowych (fizjologicznych i bezpieczenstwa

"' M. Armstrong, op. cit., s. 112.
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w hierarchii A. Maslowa czy egzystencji w zestawieniu C. Alderfera). Osoby od-
powiedzialne za motywowanie wolontariuszy powinny przede wszystkim wigc
koncentrowac si¢ na identyfikowaniu potrzeb stojacych u zrédel podejmowanej
aktywnosci (jakiego rodzaju potrzeby zaspokajane s3 w pracy oraz jakiego rodza-
ju potrzeby zaspokajane sg w srodowisku domowym). Przykladowo, pracownicy
banku, ktorzy angazuja si¢ w popotudniowa pomoc dzieciom w pogotowiu opie-
kunczym z pewnoscig nie beda znajdowali satysfakcji w mozliwosci dodatkowego
dochodu, lecz prawdopodobnie beda poszukiwa¢ sposobnosci do samorealizacii,
przekroczenia swoich dotychczasowych przyzwyczajen i ograniczen czy tez uzna-
nia i wzmocnienia wlasnej samooceny, szczegélnie poprzez uchylenie wizerunku
0s0b skoncentrowanych na sobie i rozwoju wlasnej kariery.

Teoria D. McClellanda stawia przed menadzerami jeszcze trudniejsze zadanie:
potrzebe dokonania indywidualnej diagnozy wsréd wspdtpracujacych wolontariu-
szy i wskazanie grupy bodzcéw, na ktore sa oni szczegélnie podatni. W jej swietle
— jedli réznych ludzi w réznym stopniu motywuja rézne potrzeby — pomocne moze
okaza¢ si¢ znalezienie odpowiedzi na pytanie: jakiego typu wolontariuszy przyciaga
$wiadczona na rzecz zarzadzanej organizacji praca? Czy perspektywa okreslonego
typu wolontariatu stwarza mozliwosci rozwoju czy przynaleznosci, czy wreszcie wla-
dzy (warto zauwazy¢, ze np. pomoc w organizacji imprez masowych stwarza milo-
dym osobom dos¢ rzadka mozliwo$¢ sprawdzenia sie w sytuacjach menadzerskich).

Teoria sprawiedliwej wymiany

Z punktu widzenia rozwazan nad motywacja zawezonych wytacznie do grupy
wolontariuszy szczegoélnie interesujace jest przedstawienie teorii sprawiedliwe-
go nagradzania Johna Staceya Adamsa, zgodnie z ktorg wyjatkowa uwage nalezy
przywiazywac do tego, jak ludzie postrzegaja sposob, w jaki s traktowani. Spra-
wiedliwos¢ wedlug J. S. Adamsa zawsze wigze si¢ z poréwnywaniem i postrzega-
niem siebie na tle grupy. Chodzi tu wigc o subiektywne poczucie sprawiedliwosci,
innymi stowy, najwazniejszym pytaniem, jakie zadaje sobie pracownik, brzmi: czy
na tle innych ludzi w zespole lub w organizacji traktowany jestem sprawiedliwie?
Poziom motywacji zalezy w najistotniejszym stopniu od tego, jakiej odpowiedzi
pracownik moze sobie na nie udzieli¢. Jesli ludzie traktowani sg sprawiedliwie,
odczuwaja wigkszg satysfakcje, jesli nie, motywacja do dzialan organizacyjnych
zanika. Doda¢ nalezy, ze nie chodzi tu w zadnej mierze o réwnos¢ traktowania.
Zgodnie z tg teorig zaniechanie kary wobec pracownika, ktéry na nig zastuguje,
ocenione przez pozostalych pracownikéw jako niesprawiedliwe, réwniez bedzie
demotywatorem. Ludzie potraktowani w ich subiektywnym odczuciu niesprawie-
dliwie, zawsze daza do rozladowania sytuacji niesprawiedliwosci poprzez wlasne
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zachowania: jesli ktos, kto sie stara, uwaza ze nie zostal nagrodzony w sposob
sprawiedliwy, kolejnym razem zmniejszy swdj wysitek. I odwrotnie, nagrodzo-
ny pracownik, jesli uwaza, ze nagroda byta ,,na wyrost”, zwigkszy swoj wysilek,
aby wyréwna¢ swoje subiektywne poczucie sprawiedliwosdci. Przywolanie teorii
sprawiedliwego nagradzania wydaje sie by¢ szczegélnie uzyteczne w omawianym
kontekscie. O ile wobec pracownikow jest stosunkowo latwo zadbaé o wysoce
zindywidualizowane rozliczenia nagrdd i kar a ich finansowy charakter zapewnia
podzielno$¢ oraz konieczng elastycznos¢, o tyle wobec wolontariuszy sprawa wy-
daje si¢ szczegdlnie trudna z uwagi na niekwantyfikowalny charakter wigkszosci
nagroéd stosowanych wobec wolontariuszy (uznanie, prestiz, mozliwo$¢ rozwoju).
Z drugiej strony organizacje korzystajace z ustug wolontariuszy bardzo czesto sto-
suja grupowy charakter gratyfikacji (np. doroczny wyjazd rekreacyjny dla wszyst-
kich wolontariuszy), ktéry pomija najczgsciej indywidualne réznice w intensyw-
nosci zaangazowania oraz czasie pracy poszczegdlnych nagrodzonych.

Motywacyjna teoria Douglasa McGregora

Interesujacego spostrzezenia dotyczacego motywacji pracownikéw dokonat Do-
uglas McGregor, przesuwajac ci¢zar zainteresowan z motywowanych pracownikéw
na motywujacych menadzeréw. Zauwazyl, ze ludzie pielegnuja pewne zalozenia na
temat innych ludzi i nawet jedli tre$¢ tych zalozen nie jest w pelni swiadoma, to de-
terminuja one sposob zachowania i dzialania. Szczegoélnego znaczenia nabieraja one
w sytuacji zarzadzania pracg innych, poniewaz staja si¢ niekiedy samospelniajaca
si¢ prognoza. Jedli wigc menadzer zaklada, ze ludzie sg leniwi, nie lubig pracowac,
unikaja odpowiedzialnosci, nie przejmuja inicjatywy i nie szukaja sposobnosci do
rozwoju, bedzie on realizowat funkcje menadzerska zgodnie z tymi zatozeniami. By¢
moze jednak - co sugeruje teoria D. McGregora - kluczowym dla proceséw moty-
wacyjnych w firmie jest przyjecie przez kierownikéw zalozenia, ze praca i wysitek
s3 dla czlowieka tak samo naturalne i potrzebne jak odpoczynek i sen, ludzie na-
tomiast chetnie podejmuja odpowiedzialno$¢, przejmuja inicjatywe oraz poszukuja
sposobnosci do rozwoju (w teorii D. McGregora mowa jest o naturalnej skfonnosci
do przejawiania takich pozytywnych zachowan, unikanie wiec odpowiedzialnosci
moze wynikac ze ztych do$wiadczen, np. w procesie wychowania). Menadzer, kto-
ry przyjmie 6w punkt widzenia, traktowal bedzie podwladnych ze znacznym za-
ufaniem, zachecal do podejmowania wyzwan oraz aranzowal sytuacje, w ktorych
pracownicy sami chetnie beda wkiada¢ znaczny wysilek oraz zaangazowanie w wy-
konywanie powierzonych im zadan. Zgodnie z tg teorig kluczowy jest paradygmat,
wybdr przyjetego przez menadzera punktu widzenia, opowiedzenie si¢ po stronie
‘teorii X’ (ludzie nie chcg pracowac i trzeba ich kontrolowac) lub ‘teorii Y’ (praca
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jest dla cztowieka naturalna i potrzebna, ludzie chetnie podejmuja inicjatywe oraz
przejmuja odpowiedzialnos$¢), ktorych zalozenia w procesie zarzadzania stajg sie
samospelniajaca si¢ prognoza.

Przeniesienie modelu D. McGregora w realia organizacji korzystajacej z pracy
wolontariuszy pozwala zalozenia ‘teorii Y’ ocenianej czesto jako nazbyt gérnolotna
i optymistyczna, uczyni¢ duzo bardziej przystepnymi. Trudnoscig w implemento-
waniu koncepcji motywacji D. McGregora w realiach biznesowych jest z jednej
strony nieche¢ do przyznania si¢ do dziatania w ramach ‘teorii X}, z drugiej na-
tomiast trudno$¢ w rozréznieniu przyczyn i skutkéw w formutowaniu postaw
i oczekiwan wobec pracownikéw. Menadzerowie czesto przeswiadczeni sg, ze ich
przekonanie na temat trudnosci w procesie motywowania wynika z dotychczaso-
wych doswiadczen i obserwacji, podczas gdy to wlasnie (co stara si¢ udowodnic¢
opisywany model) przyjecie przez nich zlej perspektywy ‘ksztaltuje’ pracownikow
leniwych i unikajacych wyzwan w §rodowisku pracy. Kontakt z wolontariuszami
zdecydowanie pozwala zmieni¢ perspektywe — zarzadzanie ludzmi, ktérzy poszu-
kujg sposobnosci do pracy i wysitku, nawet jedli nie przynosza one zadnej graty-
fikacji finansowej, przekonuje o prawdziwosci zatozen ‘teorii Y, a jej najbardziej
optymistyczne zalozenia pomaga zamieni¢ w samospelniajacg si¢ prognoze.

Problematyka motywowania podejmowana jest przede wszystkim na plasz-
czyznie menadzer—pracownik. Takie zdefiniowanie relacji migdzy motywuja-
cym a motywowanym stanowi najczestszy kontekst rozwazan na temat samego
procesu motywowania oraz prezentacji gléwnych teorii motywacyjnych. Mimo
iz wiekszo$¢ koncepcji pozwala na sprawne ich wykorzystanie zaréwno do opisu,
jak i sformutowania wigzacych wnioskéw w procesie motywowania wolontariu-
szy, implementacja niektérych z nich wymaga jednak dopowiedzen lub przy-
najmniej refleksji uwzgledniajacej specyfike i wyjatkowos¢ pracy swiadczonej
»dobrowolnie i nieodplatnie” Wigkszo$¢ z tych, stanowigcych przedmiot niniej-
szego opracowania, dopowiedzen ma charakter zwrdcenia uwagi na szeroki i zr6z-
nicowany charakter procesu, odwotujacego si¢ zaréwno do motywacji wewnetrznej,
jak i zewnetrznej, bodzcow pozytywnych oraz negatywnych i korzystania z pelnej
gamy $rodkéw motywacji, wskazujac na nieadekwatnos¢ apriorycznego przyjecia
zalozenia o samomotywujacym sie charakterze pracy wolontariuszy. Przeniesienie
powstalych w toku badan korporacyjnych teorii motywacyjnych w odmienne $ro-
dowisko zarzadzania wolontariuszami umozliwia zwigkszenie jego skutecznosci
i poprawe efektywnosci. Intensyfikowanie wysitkéw majacych na celu podniesienie
zaangazowania zaréwno obecnych wolontariuszy, jak i pozyskiwanie coraz to no-
wych 0s6b wlaczajacych si¢ w §wiadczenie pracy dobrowolnej i nieodptatnej oprocz
profitéw dla organizacji, niesie rdwniez szereg korzysci spolecznych, na co wskazuja
autorzy badan na temat kapitatu spofecznego w Polsce'.

12 Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2009, [Online], dostepne: www.diagnoza.com,
14.10.2011.
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Uzasadnienia aktywnosci woluntarystycznej -
przypadek wolontariuszy akcyjnych

Zarys tresci: Celem artykutu jest odpowiedZ na pytanie o uzasadnienia wysitku podejmo-
wanej aktywnosci i angazowanego w woluntarystyczng dziatalnos¢. Odwolujemy sie do
kilku Zrédet: motywacji wskazywanych i przywolywanych w ramach dzialan promujacych
wolontariat, wynikow badan nad motywacjami wolontariuszy oraz opinii samych wolon-
tariuszy akcyjnych zebranych w ramach projektu WOLIMP. Mozna zauwazy¢ rozbieznos¢
miedzy argumentami przytaczanymi w ramach kampanii propagujacych wolontariat, w kté-
rych podkredla si¢ przede wszystkim motywy pragmatyczne, instrumentalne a wykorzysty-
wanymi przez wolontariuszy odwolaniami raczej do postaw prospotecznych.

Wprowadzenie

Stosunkowo prosta definicja wolontariatu odnosi si¢ do takich jego charak-
terystycznych cech, jak: dobrowolno$é¢, nieodptatnos¢ i wykraczanie poza
relacje o charakterze rodzinno-kolezensko-przyjacielskim. Oznacza to, ze my-
$lac o wolontariuszach myslimy o osobach, ktére podejmuja pewne dziatania kie-
rujac sie przestankami, jakich nie mozna sprowadzi¢ ani do realizacji stuzby, ani
do wykonywania pracy, ani do zobowiazan wynikajacych z osobistych powiazan.
W efekcie nawet potoczne i przelotne spojrzenie na aktywnos¢ woluntarystyczna
prowadzi do zaskoczenia — dlaczego bowiem jest podejmowana? Dlaczego ludzie
poswiecaja swoj czas, sily fizyczne, wiedze, inne mozliwe (a nie uzyskane) korzy-
$ci dla dziafania na rzecz innych, ktérzy nie sg ich znajomymi czy rodzing? Jest to
w istocie kluczowe dla calej idei wolontariatu pytanie o motywacje wolontariuszy.
Oczywiscie, jedno z pierwszych zastrzezen, jakie si¢ musi pojawi¢, dotyczy rodza-
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ju wolontariatu — w zalezno$ci od miejsca i celu mowi si¢ bowiem o wolontaria-
cie hospicyjnym, charytatywnym, na rzecz zwierzat, kultury lub §rodowiska czy
w ramach wydarzen sportowych, w zaleznosci zas od dlugosci poswiecanego
czasu - o dtugotrwalym i akcyjnym (chociaz akcyjny moze mie¢ charakter cy-
kliczny), a zréznicowanie to odbija si¢ w motywacji wolontariuszy.

Celowo w opisie zasob6w, jakie wolontariusz angazuje w swoje dziafania, poja-
wia si¢ kwestia wiedzy — cho¢ bowiem czgsto aktywnos¢ wolontariusza kojarzona
jest wylacznie z prostymi czynnosciami takim, jak: udzielanie informacji, zbiera-
nie datkéw czy biezaca pomoc organizacyjna albo biurowa, to woluntarystycznie
»pracuja” tez specjalisci czy profesjonalisci - jako ttumacze, informatycy, doradcy
(np. w zakresie prawa).

Poszukujac przynajmniej czesciowej odpowiedzi na pytanie o motywacje wo-
lontariuszy, a $cislej — o uzasadnienia podejmowanej aktywnosci i angazowanego
w dobrowolng dzialalno$¢ wysitku - siegniemy po kilka zrédet obejmujacych: mo-
tywacje wskazywane i przywolywane w ramach dziatann promujacych wolontariat,
wyniki badann nad motywacjami wolontariuszy oraz opinie samych wolontariuszy
stanowigce cz¢$¢ badan wolontariuszy akcyjnych, jakie realizowano w ramach pro-
jektu WOLIMP!

Uzasadnienia aktywnosci wolontarystycznej

Kwestia motywacji wolontariuszy, a wigc przestanek, jakie sprawiajg, ze podej-
mujg oni dobrowolng i nieodplatng dziatalno$¢, odmiennych od materialnych,
ale jednak korzysci, ktore sg dla nich uzasadnieniami wyczerpujacej czesto, czaso-
chlonnej lub zwyczajnie wydawatoby sie nudnej ,,pracy”, ma szczegélne znaczenie
w Polsce, nie tylko w kontekscie zakoniczonego Europejskiego Roku Wolontariatu
czy tez roznego rodzaju wydarzen, ktdre swoj sukces opierajg na wolontariuszach
(mistrzostwa réznych dyscyplin, w tym oczywiscie takze EURO 2012, festiwale
teatralne itp.), ale przede wszystkim ze wzgledu na niewielka wciaz jeszcze wie-
dze o wolontariacie i niska aktywnos¢ Polakéw w tym zakresie. W opinii 60%
badanych przez CBOS, wolontariat nie cieszy si¢ duzym uznaniem w ich kregach
spolecznych, natomiast jedynie co piaty respondent stwierdzil, Ze wolontariat jest

! Projekt badawczy pt. ,,Organizacja wielkich imprez: slabe i mocne strony angazowania wo-
lontariatu” [WOLIMP] byt realizowany przez badaczy z Uniwersytetu im Adama Mickie-
wicza w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Wyzszej Szkoly Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu i finansowany przez MNiSW (nr projektu
NN116281938). Miasta zostaly dobrane celowo. W kazdym z nich odbeda si¢ mecze mi-
strzostw Europy w pilce noznej w 2012 roku.
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popularny w jego otoczeniu.” Zmiany w kolejnych latach nie sg duze, zaangazowa-
nie w wolontariat wérdéd Polakéw w 2009 roku znajdowalo si¢ na poziomie 13%,
> w 2010 wedlug badan Stowarzyszenia Klon/Jawor w wolontariat zaangazowane
byto 16% Polakéw (a wiec tylko o 3 punkty procentowe wigcej niz w 2009 roku).
Zaangazowanie to na tle wynikéw innych krajéw UE okresli¢ mozna jako bardzo
niskie - dane Eurobarometru z 2010 roku pokazuja, ze jedynie 16% mlodych Po-
lakéw angazuje sie w wolontariat, dla poréwnania w Holandii zaangazowanie to
jest na poziomie 40%. Natomiast $rednia dla panstw europejskich wynosi 24%.*

Znamienne jest jednak, ze w 2011 roku w badaniach CBOS prawie potowa ba-
danych zadeklarowata, Ze zaangazowata sie przynajmniej raz w ciggu roku w dobro-
wolna, nieodplatng prace na rzecz nieznajomych, lokalnej spolecznosci czy organi-
zacji spolecznych, co nie wynikato z nagtego wzrostu aktywnosci woluntarystycznej
wéréd Polakéw, ale z odmiennej konstrukeji pytania, ktdre precyzuje rodzaj aktyw-
nosci. Okazuje sie wigc, Ze Polacy sa aktywni (przynajmniej tak deklaruja), ale nie
postrzegaja swojej aktywnosci w kategoriach wolontariatu.”

Dlatego tez jednym z celéw wskazanym w ramach ,,Krajowego Planu Dziala-
nia dla Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 w Polsce™ jest samo uzupelnianie
wiedzy o wolontariacie w Polsce i podniesienie prestizu wolontariatu w $wiadomo-
$ci spolecznej Polakow. Czescig tych dziatan, kluczowa dla niniejszych rozwazan,
jest zawartos¢ polskiej strony internetowej Europejskiego Roku Wolontariatu 2011
(www.erw.gov.pl), ktora obok podstawowych informacji o typach wolontariatu, kta-
dzie przede wszystkim nacisk na réznego rodzaju korzysci, jakie mozna odnies¢
angazujac si¢ w wolontariat, a ktére majg stanowi¢ sktadowe motywowania wo-
lontariuszy. Zgodnie z tymi informacjami korzyscia jest sam udzial w organizacji
prestizowych imprez sportowych czy kulturalnych, ponadto poznawanie nowych
ludzi, rozwijanie znajomosci jezykow obcych i wreszcie — zdobywanie doswiadcze-
nia zawodowego. Celem jest ,ksztaltowanie mody na wolontariat i propagowanie
dziatalno$ci wolontariackiej w r6znych formach?”” Jednak nie ma w tych przekazach
odwotania do motywacji nawigzujacych do dobroczynnosci czy filantropii, poma-
gania pokrzywdzonym lub stabym, ,,poswigcania si¢ dla innych” czy solidarnosci

2 CBOS, Mtody, bogaty, wyksztalcony, religijny — mit polskiego wolontariusza, 2011, [Online], do-
stepne: www.cbos.pl, 10.08.2011.

* A. Fiedorowicz A., Wolontariat po polsku. Moda na wolontariat, ,Przekréj’, 01.02.2011, Nr 5, s. 24.

* Eurobarometr: Mlodzi Polacy nie angazuja si¢ w wolontariat, [Online], dostepne: http://spole-
czenstwo.newsweek.pl/eurobarometr--mlodzi-polacy-nie-angazuja-sie-w-wolontariat,76828,1,1.
html, 19.02.2012.

> CBOS, Aktywnos¢ spoleczna Polakéw - poziom zaangazowania i motywacje, 2011, [Online], do-
stepne: www.cbos.pl, 10.08.2011.

¢Krajowy Plan Dzialan na Europejski Rok Wolontariatu 2011 [Online], dostepne: http://www.pozy-
tek.gov.pl/files/Biblioteka?PD_ERW_2011_KSE.pdf, 10.08.2011.

7 D. Nieweglowska, Formy propagowania wolontariatu w Polsce, ,Trzeci Sektor” 2011, Nr 23, s. 48.
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spolecznej. Powyzsze korzysci-uzasadnienia sg bardzo pragmatyczne, co samo
w sobie jest dosy¢ zastanawiajace, poniewaz wskazuje na duzg zmiane profilu
uzasadnien, jakie si¢ prezentuje wolontariuszom jako umocowania ich decyzji.
W pewnym sensie w sferze komunikatéw dotyczacych wolontariatu dokonuje
sie w ten sposdb przewartosciowanie samego wolontariatu i jego pragmatyzacja.
Oto nie jest on juz wyrazem dobrej woli, ale obustronnie korzystna wymiana,
wprawdzie nie uwiklang w relacje o charakterze stosunku pracy czy stosunku
stuzbowego, ale tez nie opartg na ,,poswieceniu”. Szczegdlnie wyraznie wyste-
puje to w odniesieniu do wolontariatu akcyjnego, w ktérym organizator cze-
sto wprost wskazuje na wzajemng wymiane - on dostaje rzesze ,darmowych
pracownikow”, oni - mozliwos¢ spotkania znanych oséb lub uczestniczenia w
glosnym koncercie ,,za darmo”. Mozna tu zreszta przytoczy¢ nastepujace pod-
sumowania dziatan w ramach Europejskiego Roku Wolontariatu: ,,Organizato-
rzy Europejskiego Roku Wolontariatu w Polsce chca przekonac spoteczenstwo,
organizacje i pracodawcow, ze wolontariat moze by¢ sposobem zdobywania
cennych umiejetnosci i kompetencji, waznych zaréwno z punktu widzenia
spotecznego, a takze zawodowego”.? Przywolywane uzasadnienia, jakie dla za-
checania do wolontariatu wykorzystujg organizacje promujace aktywnos¢ wo-
luntarystyczna, to jedna ze sktadowych wplywajacych niewatpliwie na opinie,
jakie na temat przyczyn swojej aktywnosci wyrazaja wolontariusze.

W literaturze dotyczacej wolontariatu niemata cz¢$¢ rozwazan poswiecona jest
dociekaniom ukierunkowanym na rozpoznawanie motywacji. Wéréd nich cho-
ciazby P. Govekar i M. Govekar odwolujac si¢ do wartosci istotnych dla wolonta-
riuszy wskazuja na nast¢pujace motywacje:

o Samoocena;

o Poczucie obowigzku;

» Wiara religijna;

» Wplyw innych;

« Korzysci spoteczne (nowi przyjaciele).’

Potoczne wyobrazenia czgsto jako jedng z motywacji wolontariusza przywotuja
altruizm - kojarzy sie on bowiem bezposrednio z dobrowolnoscig i nieodptatno-
$cig charakterystycznymi dla aktywnosci wolontariusza. Jednak badania wskazuja,
ze motywacje egoistyczne sg catkiem czgste, a ludzie angazuja sie w wolontariat, by
osiggnac rozne cele spoleczne i psychologiczne. Mueller obok altruizmu wymienia
jeszcze trzy motywy:

« W wolontariacie uczestniczy rodzina (mozliwos$¢ osiagania celow kolektyw-

8 Europejski Rok Wolontariatu 2011 w Polsce, [Online], dostepne: http://www.v4sport.eu/pl/news/
showNews/174, 10.08.2011.

° P. Govekar, M. Govekar, Volunteer recruitment, retention, development, [w:] The Routledge compa-
nion to nonprofit marketing, (red.) A. Sargeant, W. Wymer, London and New York 2008.
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nych, np. tworzenie blisko$ci, wiezi rodzinnej) — wazne zastrzezenie dotyczy
faktu wspotuczestnictwa, a nie korzystania z aktywnosci wolontariusza (wow-
czas bowiem nie mowiliby$my o wolontariacie);

« Osobiste korzysci (np. prestiz, kontakty spoteczne, poczucie przynaleznosci);

« Powigkszanie kapitatu ludzkiego (np. zdobycie kwalifikacji, doswiadczenia za-
wodowego)."

Inng typologie motywacji, ktérg réwniez mozna rozpatrywa¢ na linii altruizm-

egoizm, przedstawia Rehberg, ktory w toku badan nad wolontariatem w Szwajca-

rii wyroznil trzy grupy powodow angazowania sie w te dzialalno$¢:

o Zrealizowac co$ pozytywnego dla innych (pomoc, dawanie, czynienie dobra;
osigganie czego$ lub zmiana; czucie si¢ potrzebnym, robienie czego$ potrzebne-
go; nastawienie na etyczne wartosci);

« Poszukiwanie czego$ nowego (robienie czego$ innego; spotykanie nowych lu-
dzi, zawigzywanie przyjazni; poznawanie nowych kultur; uczenie si¢ lub uzy-
wanie jezyka obcego);

o Poszukiwanie czegos$ dla siebie (uzyskanie doswiadczenia, rozwijanie sie; odkry-
wanie lub przekraczanie wlasnych granic; nastawienie na rozwdj zawodowy).!!

Powyzsze typologie dotyczyly motywacji wolontariuszy w ogéle — angazuja-
cych si¢ w rézne typy wolontariatu. Ze wzgledu na przedmiot analiz w niniejszym
artykule istotne sa szczego6lnie wyniki badan dotyczace motywacji wolontariuszy
uczestniczacych w réznych imprezach sportowych. Badania z 1995 roku prze-
prowadzone wsréd wolontariuszy Mistrzostw Swiata w narciarstwie w Kanadzie
potwierdzily, ze najwazniejszymi motywacjami wolontariuszy byly: wspieranie
narodowej druzyny, wzmocnienie ,ducha” spolecznosci oraz umacnianie wize-
runku spotecznosci. Kolejnymi pod wzgledem wazno$ci powodami angazowa-
nia si¢ byly: mozliwo$¢ spotkania si¢ z ludzmi, ktorzy podzielajg zainteresowa-
nia, oraz przebywanie z innymi ludzmi (wyjscie na zewnatrz). Najmniej waznymi
pobudkami okazaty si¢: zdobycie pracy dzieki wolontariatowi, uzyskanie darmo-
wych biletéw oraz pamiatek z turnieju.'?

Przedstawione powyzej zestawienia nie maja charakteru wyczerpujacego, do-
tykaja one zaledwie ztozonosci kwestii i motywéw — w réznych konfiguracjach

1O M.W. Mueller, Economic determinants of volunteer work by women, “Journal of Women in Culture
and Society” 1975, Nr 1, za: H. Bussell, D. Forbes, Understanding the volunteer market: The what,
where, who and why of volunteering, “International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector
Marketing” 2002, Nr 7 (3), s. 250.

"' W. Rehberg, Altruistic Individualists: Motivations for International Volunteering Among Young
Adults in Switzerland, “Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organiza-
tions” 2005, Vol. 16, No. 2, s. 113.

2 PW. Williams, K.A. Dosa, L. Tompkins, Volunteerism and especial event management: a case study
of Whistler's Men's World Cup of Skiing, “Festival Management & Event Tourism” 1995, Vol. 3.
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przywotywanych w badaniach. Nasze analizy wywiadéw poglebionych prowa-
dzily do rozpoznania calego szeregu motywacji wolontariuszy akcyjnych, ktére
ujmowaly$émy w ramach kontinuum rozpietego pomiedzy biegunami motywacji
autotelicznych i instrumentalnych.”” W zakres motywacji autotelicznych wcho-
dzily przede wszystkim te, ktore opieraly si¢ na wymianie korzysci zamknietej
w zachodzacej relacji, gléwnie w postaci pozadanego przez wolontariusza ,,prze-
zycia® - satysfakeji, dumy, radosci, ekscytacji lub realizacji cenionej przez niego
wartosci — sprawiedliwo$ci, pomocy stabszym, patriotyzmu. Wolontariat obejmuje
w tym przypadku aktywnosci cenne i cenione same w sobie. Przykladem moze by¢
udzielanie pomocy charakterystyczne dla wolontariatu hospicyjnego czy charyta-
tywnego, ktdére zamyka korzysci wolontariusza przede wszystkim w samym akcie
pomagania — uzyskuje on wdzigcznos$¢, podnosi swoja samoocene lub wywigzuje
si¢ z normy spotecznej (zeby wymienic¢ najbardziej typowe nagrody dla wolontariu-
sza) i chociaz dtugotrwale efekty moga przenosic si¢ w czasie (budowany i podtrzy-
mywany wlasny wizerunek, podwyzszona samoocena), to jednak zasadnicza wy-
miana, jaka zachodzi w pomaganiu, daje wolontariuszowi nagrode bezpo$rednio
opartg na podjetej aktywnosci wolontarystycznej.

Z kolei instrumentalny biegun tego kontinuum wigza¢ mozna przede wszyst-
kim z korzys$ciami odroczonymi - w sensie czasowym, ale tez przedmiotowym.
Aktywnos¢ podejmowana w ramach wolontariatu ma charakter srodka, czesto
oczywiscie jednego z wielu, stuzacego uzyskaniu innego celu niz ten zdefiniowany
przez dziatanie woluntarystyczne. Nagroda oczekiwana jest wiec zasadniczo poza
sama aktywno$cig woluntarystyczng - jako do$wiadczenie przydatne w pracy za-
wodowej czy kontakty, ktdre pomoga przy organizacji wlasnego wydarzenia albo
zdobyciu pracy.

Wazne jest przy tym zastrzezenie, Ze po pierwsze autotelicznos¢ i instru-
mentalno$¢ nie wyznaczaja dwoch odrebnych obszaréw, a raczej dosy¢ ptynnie
przechodzg jedna w drugg. Po drugie za$, dosy¢ typowa dla ludzkich dziatan wie-
lomotywacyjnos¢ nie omija takze aktywnosci woluntarystycznej i moze wigzac sie
z jednoczesnym wskazywaniem korzysci przynaleznych do obu obszaréw - analizy
kilkudziesieciu wywiadéw pozwolily na wniosek, ze ,w wigkszosci wywiadéw wska-
zywane s3 rozne korzysci (zaréwno instrumentalne, jak i autoteliczne), jakie mozna
uzyska¢ podczas wolontariatu. Przykladem moze by¢ taka oto lista: <<Umiejetnos¢
szybkiej organizacji, wspdlpracy z innymi ludzmi, szybkiego podejmowania decy-
zji. Nowe znajomosci, zyczliwa atmosfera pracy, $wiadomos¢, Ze nasz czas mozemy
ofiarowa¢ innym jako dar i przeku¢ go w wielkie dobro; czasami pamiatka przy-
pominajaca o akgji (koszulka, zdjecia)>> (wywiad nr 2 z wolontariuszem z Wro-
ctawia). Sadzimy, Ze wlasnie mozliwos¢ uzyskania roéznych korzysci (laczenie ich)

B3 A. Basinska, A. Jeran, Co mozna zyskac, bedgc wolontariuszem na wielkich imprezach? O korzy-
Sciach z wolontariatu akcyjnego w swietle badar jakosciowych w trzech wybranych miastach Polski,
»Kultura i Edukacja” 2011, Nr 4.
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jest zaleta wolontariatu akcyjnego, co znajduje réwniez potwierdzenie w stowach
jednego z badanych: <<Z jednej strony daje mi to satysfakcj¢, poniewaz lubie ta-
kie dzialania. Z drugiej strony, przynosi mi to korzysci. To idealne potaczenie>>
(wywiad nr 9 w wolontariuszem z Poznania).”**

Przytaczajac mozliwe wyjasnienia i uzasadnienia aktywnoséci wolontarystycznej
mozna tez przywola¢ analizy Reykowskiego dotyczace postaw prospotecznych. Za
prospoleczne nalezaloby uznac te dzialania, ktére ,wykonywane s na czyjas korzysc¢,
na rzecz <<obiektéw spotecznych poza-ja>>7"> Reykowski tworzac typologie wska-
zuje na kryteria odbiorcy owych dzialan, a wigc podmiotéw na rzecz ktérych sg po-
dejmowane oraz na sfere potrzeb, jakich dzialanie dotyka.'e Uwzgledniajac pierwsze
kryterium mozna wyrdzni¢ czynnosci prospolteczne wykonywane na rzecz: konkret-
nych o0séb, zbiorowosci (mniejszych lub wigkszych), instytucji (organizacji, stowa-
rzyszen) oraz idei (ideologii, wartosci duchowych, systemu normatywnego). Z kolei
zakres sfery potrzeb pozwala wyréznic¢ dzialania prospoleczne o réznym charakterze
przedmiotowym i o réznych formach. Moga one dotyczy¢ sfery:

« Cielesnej;

« Materialnej;

« Moralnej;

« Orientacyjnej (poznawczej);
o Praktycznej;

« Emocjonalne;j.

Reykowski przytacza liczne przyklady, zauwaza réwniez, ze cze$cia opisu
czynnosci prospolecznych jest takze okreslenie czasu ich trwania i ponoszonych
kosztow. Czynnosci prospoteczne bylyby tylko czescig aktywnosci woluntary-
stycznych, by¢ moze najblizsza zakresowi okreslanemu jako altruistyczny przez
Muellera, ale uporzadkowanie jakiego dokonuje Reykowski pozwala na znacznie
bardziej doglebne rozpatrzenie uzasadnien podejmowanej aktywnosci wyraza-
nych przez wolontariuszy, szczegdlnie wowczas, gdy trudno jednoznacznie do-
okresli¢ podmiot czy tez obiekt, ze wzgledu na ktéry aktywnos¢ zostala podjeta.

Badania wolontariuszy akcyjnych

Czescig projektu WOLIMP byly badania realizowane za pomocg ankiety inter-
netowej oraz ankiet audytoryjnych skierowanych do studentéw. Zrealizowano ich

4 Tbidem, s. 136.
15 J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoteczne a osobowos¢, Warszawa 1986, s. 28.
16 Ibidem, ss. 28-29.
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14487, 82,5% z nich mialo forme ankiety audytoryjnej, pozostate 17,5% stanowily
ankiety wypelniane droga internetows, po apelu skierowanym do wolontariuszy.
Wiekszo$¢ badanych (60%) stanowily kobiety, mediana wieku badanych wynosita
19 lat. Podzialu na podgrupy: wolontariuszy i nie-wolontariuszy dokonano na
podstawie odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdarzylo si¢ Panu/i pracowac jako wolon-
tariusz?”. Pytanie to dotykalo jedynie kwestii jakichkolwiek do§wiadczen w zakre-
sie wolontariatu, nie réznicowalo zatem natezenia dzialan z zakresu wolontariatu
wedle ilosci takich dziatan albo przeznaczanego na nie czasu.

TABELA 1. STRUKTURA RESPONDENTOW (W %)

OGOLEM WOLON - | NIE-WOLONTA-
TARIUSZE | RIUSZE
N Udzial | Udzial Udzial
PLEC
Kobiety 835 60,1 60,1 60,0
Mezczyzni 554 39,9 39,9 40,0
WIEK
do 18 lat 369 26,8 26,6 24,9
19 - 20 lat 642 46,6 41,0 52,9
powyzej 20 lat | 367 26,6 32,4 22,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Zestawienie charakterystyk dla wyrdéznionych podgrup wskazuje, ze w zakresie
podstawowych danych demograficznych pomigdzy grupami wolontariuszy i nie-
-wolontariuszy, nie wystepuja istotne roznice. Niemniej kolejna czg¢s¢ analiz prze-
prowadzona bedzie wylacznie dla podgrupy majacej jakiekolwiek doswiadcze-
nie z wolontariatem, co ma pozwoli¢ na rozpoznanie deklarowanych przez nich
uzasadnien aktywnosci woluntarystycznej. Grupa ta liczyta 767 osob.

Czescig kwestionariusza byla lista skladajaca sie z siedemnastu tez — uzasad-
nien podjetej aktywnosci woluntarystycznej, co do ktérych badani wolontariusze
akcyjni wyrazali swoja zgode lub niezgode oraz natg¢zenie tejze. Wykorzystano
zatem skale Likerta z punktem $rodkowym, a wigc odpowiedzi: ,,zdecydowanie
tak’, ,raczej tak’, ,,ani tak ani nie”, ,,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie”. W poniz-
szych zestawieniach odpowiedzi sprowadzono biegunowo do zgody i niezgody,
bez réznicowania ich nasycenia.

17 Nie wszystkie byly kompletne, stad w zestawieniu w tabeli 1. liczebnosci nie sumuja si¢ do 1448.
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Poszukujac odpowiedzi na pytanie o dominujace, najczesciej wskazywane
uzasadnienia wlasnej aktywnosci woluntarystycznej, jakie wskazuja badani wo-
lontariusze, poszczegdlne tezy zestawiono prezentujac te osiem z nich, ktdre za-
akceptowala przynajmniej potowa badanych. Ich uporzadkowanie odzwierciedla
malejaca powszechnos¢ zgody.

TABELA 2. UZASADNIENIA O NAJWIEKSZE] AKCEPTAC]I (W %)

TAK | ANI TAK, | NIE
ANI NIE

CHCIALEM/AM ZROBIC COS WARTOSCIOWEGO [91,8 |5,1 3,1
DLA SIEBIE I DLA INNYCH.
CHCIALEM/AM BYC Z INNYMI LUDZMI. 80,9 |12,3 6,9
CHCIALEM/AM SIE SPRAWDZIC. 78,1 | 12,6 9,3
INTERESOWALEM/AM SIE PRZEDSIEWZIECIEM, | 72,4 | 14,9 12,8
KTOREGO DOTYCZYEL WOLONTARIAT.
CHCIALEM/LAM SIE PRZYCZYNIC DO POWODZE- | 70,2 | 15,2 14,6
NIA IMPREZY.
CHCIALEM/LAM SIE PO PROSTU DOBRZE BAWIC. |66,1 |17,4 16,5
CHCIALEM/LAM ZOSTAWIC COS PO SOBIE DLA | 52,7 |23,8 23,5
SPOLECZENSTWA.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.

Z zestawienia tego wylania si¢ obraz kilku uzasadnien, ktére nie tylko zyskuja
silng zgode, ale tez stosunkowo niewielka niezgode i ambiwalencje. Okazuja sie
one odwolywa¢ do kilku kategorii motywdw podejmowania aktywnosci wolun-
tarystycznej. Juz pierwsze, niemal powszechnie akceptowane, to odwolanie do
warto$ci cennych dla podmiotu, ale i dla spoleczenstwa, zatem odwolanie jed-
noczes$nie do wartoéci indywidualistycznych i spotecznych. Silna zgoda wskazu-
je, ze to ogdlnikowe nieco stwierdzenie wlasciwie nie budzi sprzeciwu, wskazuje
bowiem na generalng pozytywna ocen¢ wolontariatu, w ktérym dostrzegane jest
»C0$” wartosciowego, jakkolwiek by na te warto$¢ nie patrze¢. Dopiero kolejne
tezy pozwalajg nieco rozjasnic i uszczegdtowi¢ uzasadnienia. Kolejne pie¢ uzasad-
nien, ktorych akceptacja kazdorazowo przekracza 2/3 badanych wolontariuszy, to
z jednej strony uzasadnienia autoteliczne (by¢ z innymi ludZmi, dobrze si¢ bawic,
przyczynic sie¢ do powodzenia imprezy), z drugiej za$ odwotujace si¢ do osobi-
stych korzysci - jesli przywola¢ kategorie Muellera. Takze dazenie do sprawdzenia
sie mozna uzna¢ za bliskie tej charakterystyce, cho¢ jednoczesnie jest w tym uza-
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sadnieniu element instrumentalny (mozemy sadzi¢, ze ,sprawdzenie si¢” wigze
sie z oczekiwanym powtarzaniem podobnej aktywnosci) i poza osobistymi korzy-
$ciami odwotanie do kapitalu ludzkiego (utwierdzenie si¢ w kompetencji, moze
jej rozwoj). Dosy¢ trudno zaklasyfikowa¢ w przywolanych kategoriach ostatnie
z tej puli uzasadnien, a wiec zainteresowanie samym przedsiewzieciem — moze
mie¢ ono bowiem charakter autoteliczny, jesli zainteresowanie wynikalo z checi
~przezycia” (doswiadczenia ekscytacji), ale i instrumentalny, jesli bylo to zaintere-
sowanie wynikajace z planowanej lub realizowanej kariery zawodowej. Z uzasad-
nien przekraczajacych wielkoscia aprobaty potowe badanych nalezy jeszcze przy-
toczy¢ instrumentalne, ale altruistyczne wedlug typologii Muellera odwotanie do
pozostawienia czego$ po sobie dla innych.

Rozpatrujac kwestie altruizmu bardziej szczegétowo, na co pozwalaja typolo-
gie czynnosci prospofecznych Reykowskiego, w wolontariacie mamy do czynienia
zaréwno z sytuacja, w ktérej wlasny interes jest podporzadkowany czasami catko-
wicie interesowi cudzemu, z sytuacja, w ktdrej interesy wtasne i cudze sa realizowane
réwnolegle, jak i z sytuacja, w ktorej wolontariusz skupia si¢ na interesie wtasnym,
ale liczy sie z cudzym (jego dzialanie nie przynosi szkody innym, wybiera te dziafa-
nia, ktére przynosza pozytek spofeczny). Pierwsze dwie sytuacje oddaje twierdzenie
»Chciatem/am zrobi¢ co$ wartosciowego dla siebie i dla innych’, gdzie istotna dla
wolontariusza jest korzys$¢ innych, jak i jego wlasna. Co wigcej, ta podstawowa dla
zdecydowanej wigkszo$ci motywacja wskazuje na to, ze te dzialania podejmowane
s3, z jednej strony na rzecz idei — np. zgodnie z wlasnym systemem normatywnym
(egzekwowanie normy), a z drugiej strony na rzecz innych obiektéw spotecznych,
np. spolecznosci lokalnej, instytucji, organizacji. Z kolei przykladem motywa-
¢ji podejmowania dziatalnosci woluntarystycznej z mysla o interesie réznych
obiektow spolecznych (np. organizatora imprezy, miasta, spolecznosci lokalnej)
jest twierdzenie ,,Chcialem/am si¢ przyczyni¢ do powodzenia imprezy”. W tym
przypadku wolontariusze koncentrujg sie na realizacji cudzych intereséw. Przy-
ktadem trzeciej sytuacji, w ktérej wolontariusz dba o wlasne interesy, ale co nalezy
jeszcze raz podkredli¢ bez szkody dla innych, s3 motywy ,Chcialem/am si¢ po
prostu dobrze bawic”, ,,Interesowatem/am si¢ przedsiewzieciem, ktorego dotyczyt
wolontariat”, ,Chcialem/am si¢ sprawdzi¢” oraz ,,Chcialem by¢ z innymi ludZzmi”
Aktywnos¢ woluntarystyczna jest podejmowana z uwagi na realizacje wlasnych
intereséw, a jednoczes$nie przynosi pozytek spoleczny. Co ciekawe, ta sytuacja
jest najczesciej spotykana w postawach badanych wolontariuszy. Odnoszac sie do
koncepcji czynnodci prospotecznych w analizie motywacji wolontariuszy nalezy
odnies¢ sie tez do drugiego kryterium, jakim jest sfera potrzeb. Podejmowanie
dzialan wolontarystycznych dotyczy zatem réznych sfer, w tym sfery praktycznej
(pomoc w organizacji, przebiegu imprezy), emocjonalnej (zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych wtasnych, ale takze innych oséb, np. na rzecz ktérych jest zorgani-
zowana konkretna impreza), moralnej (wolontariusz jako osoba godna naslado-
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wania) czy orientacyjnej (propagowanie idei wolontariatu). Wolontariusz ponosi
takze pewne koszty zwigzane z podejmowaniem tych czynnosci — poswieca swoj
czas i wysilek. To, jak duze sg te koszty, zalezy od czestotliwosci angazowania sie,
ale i iloéci i ucigzliwosci wykonywanych obowigzkow.

Analogicznie do poprzedniej skonstruowano zestawienie uzasadnien najsilniej
odrzucanych przez badanych wolontariuszy. Lista ta jest o potowe krétsza, tylko
dla czterech tez uzyskano wigcej niz 50% wskazan niezgody. Mozna wiec uznac,
ze powszechniej podzielane sg uzasadnienia, natomiast odrzucenia pewnych tez
bardziej rdznicujg wolontariuszy, stad nizsze wskazniki powszechnos$ci niezgody.

TABELA 3. UZASADNIENIA O NAJPOWSZECHNIEJSZYM ODRZUCENIU ( %)

TAK [ ANITAK, | NIE
ANI NIE

PRACOWALEM/AM PONIEWAZ MOI RODZICE MIE- | 5,3 8,3 86,4
LI PODOBNE DOSWIADCZENIA.
PRACOWALEM/AM, BO INNI TEZ TAK ROBILL 10,8 | 15,7 73,4
GDYBY NIE JA, NIKT NIE WYKONALBY TE] PRACY. |9,9 16,8 73,4
PRACOWALEM/AM JAKO WOLONTARIUSZE, BO|10,9 [19,3 69,8
TAK TRZEBA.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

WSrdd najsilniej odrzucanych uzasadnien znajdujg si¢ gtownie te, ktore od-
woluja si¢ do ogoélnospolecznych uzasadnien aktywnos$ci wolontarystycznej —
powinnosci i powielania wzorcéw spofecznych - ujetych ogélnie lub przez od-
niesienie do konkretnego przyktadu rodzicéw respondenta. Mozna powiedzie¢,
ze w wolontariacie chodzi o co$ wigcej — trzeba to ,,czuc’, chcie¢ to robi¢ — nie
wystarczy sam fakt, Ze inni si¢ angazuja. Inaczej mdéwiac, powinnos¢, koniecz-
nos¢ zrobienia czego$ — w tym przypadku zaangazowania si¢ w wolontariat — nie
jest wystarczajaca motywacja dla respondentéw, cho¢ jak wskazywano wczesniej
- nie odrzucaja oni uzasadnien normatywnych, najwyrazniej jednak potrzebne
jest uzasadnienie siegajace glebiej niz do samej koniecznosci. Nie przemawia tez
do badanych wolontariuszy argumentacja odwolujaca sie do ich wyjatkowosci,
w pewnym sensie (jakkolwiek wydaje sie to nie pasowa¢ do samej idei wolon-
tariatu) egoistyczna, a wigc teza, ze ,,gdyby nie ja, nikt nie wykonalby tej pracy”.
Wolontariusze wydaja sie raczej ceni¢ pewien wymiar wspdlnotowosci niz skrajng
indywidualnos$¢ zawartg w tej tezie (co odzwierciedla si¢ w wysokiej podzielanej
akceptacji uzasadnienia ,,chciatem by¢ z innymi ludzmi”). Warto doda¢, ze wigk-
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szo$¢ badanych to ludzie mlodzi liczacy ponizej 20 lat, dla ktérych, jak widac,
samo zdanie ,,musisz, trzeba cos$ zrobi¢” jest niewlasciwa badz niewystarczajaca
argumentacja. Ciekawa rowniez wydaje si¢ interpretacja odrzuconych motywow
bycia wolontariuszem przy uzyciu typologii czynnosci prospotecznych Reykow-
skiego. Badani wolontariusze nie podjeliby dzialan przynoszacych pozytek spo-
teczny traktujac je jedynie w kategoriach powinnosci.

Podsumowanie

W opinii niektérych badaczy obecnie mamy do czynienia ze strukturalny-
mi zmianami samego wolontariatu - przej$ciem od starego, tradycyjnego wo-
lontariatu do jego nowej czy nowoczesnej formy. ,,Stary” wolontariat jest blisko
zwigzany z roéznymi $rodowiskami spolecznymi, takimi jak: spofecznosci religijne
i polityczne, jest sformalizowany i dlugotrwaly, a kluczowa role odgrywaja w nim
motywacje altruistyczne. Z kolei ,,nowy” wolontariat jest bardziej zorientowany
na projekty - to wolontariat akcyjny, w ktéorym wolontariusze majg specyficzne
oczekiwania co do formy, czasu i charakteru ich zaangazowania oraz korzysci,
jakie moga zyska¢ angazujac sie. ,,Iradycyjny” wolontariusz wéréd istotnych po-
budek angazowania si¢ wymieni altruizm albo inne motywy zwigzane z ideolo-
gia, systemem wartosci. Tymczasem motywacja ,nowoczesnego” wolontariusza
wynika z brakéw w doswiadczeniu spowodowanych zyciowymi kryzysami badz
przekwalifikowaniem sie. W tym przypadku mamy do czynienia z pluralizmem
motywow - jest to kombinacja motywdéw instrumentalnych i nastawionych na
siebie z poczuciem obowigzku i wspoélczucia dla innych.'® Beck okreslil to mia-
nem altruistycznego indywidualizmu.

Tymczasem jednak to dokonujace si¢ przeformulowanie wolontariatu — wi-
doczne w celowosci argumentowania zaangazowania uzasadnieniami pragma-
tycznymi, okazuje si¢ nie znajdowac¢ odzwierciedlenia w uzasadnieniach, na jakie
zgadzaja sie sami wolontariusze. Mimo iz aktywno$¢ realizowang w ramach wo-
lontariatu akcyjnego stosunkowo tatwo uzasadni¢ pragmatycznie, instrumental-
nie w odniesieniu przynajmniej do kapitatu ludzkiego wolontariusza, sami wo-
lontariusze wcale nie s sklonni zgadza¢ si¢ na takie uzasadnienia. Siegaja raczej
do réznych kategorii uzasadnient odwolujacych si¢ postaw prospotecznych.

W postowiu do swojej pracy o motywacjach prospotecznych Reykowski zauwa-
za, ze ,,chodzilo tu nie o poswigcenie, o rezygnacje z jakichs istotnych wartosci oso-
bistych na rzecz wartosci spolecznych, lecz o che¢ i zdolnos¢ uwzgledniania wartosci
spotecznych w swoich myslach i dziataniach, o liczenie si¢ z nimi, o koordynowanie

8 W. Rehberg, op. cit., ss. 109-110.
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celéw swoich i spotecznych” Wydaje sie, Ze to najlepsze podsumowanie uza-
sadnien, jakie wyrazaja w swoich odpowiedziach wolontariusze, ktérzy ani nie
chcg ograniczac si¢ do pragmatycznych uzasadnien, jakie podsuwa im retoryka
oficjalnych stron, ani nie patrza na swoje dzialania jako na ,pos$wiecanie si¢”. Ich
mottem wydaje si¢ by¢ to, co o postawach prospotecznych napisal Reykowski -
rzecz nie w tym, aby rezygnowac z wlasnych celéw i zamiar6w, ale by dazac do ich
realizacji uwzgledniac korzysci innych. Zbliza to zreszta wolontariuszy do altru-
istycznego indywidualizmu.

Wydaje sig, ze ten wlasnie wymiar uzasadnien jest najblizszy badanym wolon-
tariuszom akcyjnym. Podejmuja aktywno$¢, ktéra ma dla nich wiele zalet - po-
zwala na przezycie interesujacego wydarzenia, doswiadczenie wspolnoty, rozwéj
osobisty, ale jednoczes$nie przynosi korzyéci innym - widzom wydarzenia, po-
zostalym jego uczestnikom, spolecznosci lokalnej. By¢ moze rozbieznos¢ mie-
dzy argumentami przytaczanymi w ramach kampanii propagujacych wolonta-
riat a uzasadnieniami, na ktére zgadzaja si¢ sami wolontariusze, wynika z faktu
odmiennego zdefiniowania odbiorcéw owych kampanii. Jedli byliby nimi nie tyle
ludzie juz zaangazowani w wolontariat, ale raczej osoby zastanawiajace si¢ dopie-
ro nad pojeciem aktywnosci wolontarystycznej, to by¢ moze zwiekszona prag-
matyzacja wizerunku wolontariatu zostala uznana za czynnik przyciagajacy.
Otwarte pozostajg jednak pytania o stusznos¢ takiego zalozenia i efektywnos¢
takich zachet, a takze o dtugofalowy efekt modyfikujacy wizerunek wolontaria-
tu w Polsce. Niektorzy wolontariusze mogg bowiem uznad, ze skoro przypisuje
sie im instrumentalne traktowanie ich aktywnosci, a pozbawia ja — w zbioro-
wym odbiorze - wymiaru prospolecznego, to nie chca by¢ z taka aktywnoscia
wigzani. Sg to jednak pytania do analizy, odwolujace si¢ bardziej do wizerunku
wolontariatu i wolontariusza. Naszym celem bylo przede wszystkim wskazanie,
jakie uzasadnienia swojej aktywnosci akceptuja wolontariusze, co - jak wida¢
- wywoluje wiele dodatkowych pytan. Wydaje sie, ze informacyjna aktywnos¢
wywolana przez Europejski Rok Wolontariatu i blisko§¢ waznego wydarzenia
opierajacego si¢ w duzym stopniu na wolontariuszach, jakim s3 Mistrzostwa
Pitki Noznej Euro 2012, wymaga osobnych analiz, niemniej pozostaje w pewnej
rozbieznosci z podzielanymi przez wolontariuszy uzasadnieniami, a przeciez po-
winna je wspiera¢, a moze wrecz — ich dostarczac.

¥ ]. Reykowski, op. cit., s. 439.
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GOPR jako specyficzny rodzaj wolontariatu

Kazdy cztowiek jest tyle wart ile moze da¢ drugiemu

Seneka

Zarys tresci: Celem artykutu bylo podkreslenie znaczenia dziatalnosci tak bardzo specyficz-
nej grupy woluntariuszy, jaka stanowia ochotnicy gorskiego pogotowia ratunkowego, szcze-
g6lnie w roku 2011 nazwanym Europejskim Rokiem Wolontariatu. Niezwykle wazna rola
Ochotniczego Pogotowia Gorskiego w zwigkszeniu bezpieczefistwa i ratowaniu zdrowia i zy-
cia 0sdb przebywajacych w gorach jest mozliwa dzigki pelnej poswigcenia pracy i wspaniatej
postawie ratownikéw. W artykule oméwiono strukture ratownikéw GOPR-u i TOPR-
-u w latach 1999-2010 z uwypukleniem dominujacego udziatu grupy ratownikéw-wolon-
tariuszy, przeanalizowano zmiany w ksztaltowaniu si¢ przecigtnej liczby interwencji i akeji
ratunkowych, liczby przepracowanych godzin oraz wypraw ratunkowych przypadajacych na
jednego ratownika. Wielkosci te w ostatnich latach wykazujg tendencje wzrostowa.

Wprowadzenie

ada Europy 26 listopada 2010 r. ustanowila rok 2011 Europejskim Rokiem
Wolontariatu i Aktywnosci Obywatelskiej przeznaczajac na ten cel srodki
w wysokosci 10 mln euro (2 mln na dziatania przygotowawcze w roku 2010, po-
zostate do wykorzystania w 2011).' Pracami na poziomie krajowym koordynuje

! ONZ juz rok 2001 uznato Miedzynarodowym Rokiem Wolontariatu, natomiast 5 grudnia obchodzo-
ny jest jako Miedzynarodowy Dzierh Wolontariusza Wspierajacego Rozwdj Gospodarczy i Spolecz-
ny (Konferencje i obchody organizowane przez Narody Zjednoczone, [Online], dostepne: http://
www.unic.un.org.pl/ konf_obchody/obchody/php, 11.04.2011).
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European Year of Volunteering Alliance (EYV)* — organizacja zalozona w 2007 r.
i zrzeszajaca 33 europejskie sieci wolontariatu.

Wiadomo, ze wolontariat przynosi korzysci zaréwno calemu spoteczenstwu
(m.in. dzigki budowaniu wiezi miedzy jego obywatelami), ale réwniez wolonta-
riuszom - pozwalajac im zdobywaé nowa wiedze i umiejetnosci, poszerzaé zakres
kontaktéw spolecznych, co moze zaowocowaé np. nowymi lub lepszymi mozli-
wos$ciami zatrudnienia oraz wzbogaca¢ wlasng osobowosc.

Pomoc wolontariacka moze by¢ prowadzona w réznych instytucjach i or-
ganizacjach poza-rzadowych, stowarzyszeniach jednostek samorzadu teryto-
rialnego, spdtdzielniach socjalnych, spdtkach akcyjnych i spoétkach z o.0. oraz
klubach sportowych (bedacych spétkami organéw administracji publicznej), w
jednostkach organizacyjnych podleglych organom administracji publicznej lub
nadzorowanych przez te organy: organizacjach sportowych, szkotach, szpitalach,
oddziatach paliatywnych, organizacjach charytatywnych, osrodkach dla 0séb nie-
petno-sprawnych, Miejskich Osrodkach Pomocy Spotecznej (MOPS).?

Dla podkreslenia znaczenia pracy wolontariuszy oraz zdobycia nowych czlon-
kow do dzia-talnosci wolontariackiej, w odpowiedzi na stojace przed nimi wy-
zwania, wyznaczono cztery gtéwne cele Europejskiego Roku Wolontariatu:

« Zmniejszenie barier dla wolontariatu w UE;

« Mobilizacja organizacji wolontariuszy i poprawa jakos$ci wolontariatu;
« Wynagradzanie i uznanie dzialan wolontariatu;

« Szerzenie wiedzy o wartosci i znaczeniu wolontariatu.*

Niewatpliwie na rozwdj ilosciowy i jakosciowy wolontariatu znaczacy wpltyw
ma latwy i powszechny dostep do mediéw cyfrowych, nowych technologii tele-
komunikacyjnych i in-formatycznych, a w szczegdélnosci dostepnos¢ Internetu,
szybki przeptyw informacji i fatwos¢ kontaktow miedzyludzkich.

W roku 2008 budzet Wolontariatu Europejskiego wynidst 38 mln euro, co po-
zwolito na umozliwienie i zorganizowanie pracy dla okoto 4 000 mtodych wolon-
tariuszy.” Mimo ze wolontariusze nie s3 oplacani, to jednak, jak si¢ okazuje, ich
dziatalno$¢ przynosi wzrost PKB rzedu 3-5% rocznie (w UE - ogdlem), a Par-
lament Europejski oczekuje, ze przyrost ten w przyszlosci powinien by¢ jeszcze
wyzszy.® Jest on efektem zaangazowania, w dzialalno$¢ wolontariacka okoto 30%

? European Year of Volunteering Alliance (EYV), [Online], dostepne: http://www.eyv2011.eu/,
30.11.2011.

?Organizacje Pozytku Publicznego, [Online], dostepne: http://www.pozytek.gov.pl, 13.04.2011.
* Wolontariat 2011, [Online], dostepne: http://prezydencja.ngo.pl/x/606090, , 13.04.2011.

> Wolontariat Europejski, [Online], dostepne: http://www.uniaeuropejska.org/wolontariat-europej-
ski, 13.04.2011.

¢ Europa potrzebuje wigcej wolontariuszy, [Online], dostepne: http://www.europarl.europa.eu/si-
des/getDoc. do?pubRef=-//EP//T..., 22.02.2011.
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Europejczykéw (ponad 100 mln os6b), co wynika z badan Euroba-rometru z maja
2010 roku.”

Wolontariat jako forma pracy socjalnej

Wolontariat (fac. voluntarius — dobrowolny) to dobrowolna, bezplatna, swia-
doma praca na rzecz innych lub calego spoleczenstwa, wykraczajaca poza zwiazki
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.”® Z tego okreslenia wynika, ze wolontariusz,
czyli inaczej ochotnik, to osoba pracujaca na zasadzie wolontariatu. Wedtug Usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z roku 2003 wolontariu-
szem jest ten, kto dobrowolnie i Swiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje sig
w prace na rzecz osob, organizacji pozarzgdowych, a takze roz-maitych instytucji
dziatajgcych w réznych obszarach spotecznych.” Wolontariusz pracuje wprawdzie
bezplatnie (bez wynagrodzenia materialnego), co nie oznacza ze bezinteresow-
nie, ale niewatpliwie uzyskuje réznorakie korzysci niematerialne, a mianowicie:
satysfakcje, po-czucie sensu dzialania, uznanie ze strony innych, podwyzszenie
samooceny, zdobywa: nowych przyjaciét i znajomych, wiedze¢ oraz doswiadczenie
i nowe umiejetnosci. Okreslenie wykraczajgca poza zwigzki rodzinno-kolezerisko-
-przyjacielskie oznacza, ze oczywiscie nie kazda praca na rzecz innych jest wolon-
tariatem, np. pomoc wlasnej rodzinie wolontariatem nie jest, natomiast jest nim
pomoc osobom obcym, poniewaz wykracza poza takie zwigzki.

Praca tego typu przyniesie korzysci jedynie wowczas, kiedy zaréwno wolonta-
riusz, jak i organizacja z nim wspolpracujaca sa swiadome jego motywacji, ktory-
mi najczesciej sa:

« Chec zrobienia czego$ dobrego, pozytecznego — w wielu przypadkach w ramach
rekompensaty za otrzymang wczesniej bezinteresowng pomoc;

» Potrzeba kontaktu z ludZzmi lub nawigzania nowych znajomosci, che¢¢ bycia po-
trzebnym;

« Che¢ zdobycia nowych umiejetnodci oraz doswiadczen zawodowych i zycio-

wych;
» Wychowanie prospoteczne oraz zasady i pobudki religijne.

7 ,Badz wolontariuszem! Zmieniaj $wiat i siebie!”, Komisja Europejska oglasza rok 2011 Europej-
skim Rokiem Wolontariatu, [Online], dostepne: http://europa.eu/rapie/pressReleasesAction.do-
?reference=IP/10/16, 22.02.2011.

¢ Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Pozytku Publicznego, Wolontariat w Pol-
sce, [Online], dostepne: http://www.pozytek.gov.pl/Wolontariat,w,Polsce,388.html, 22.02.2011.

? Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z roku 2003, Dz. U. Nr 96, poz. 873.
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Wolontariat w Polsce

Wolontariat w Polsce po II wojnie §wiatowej, zwigzany byl z takimi instytu-
cjami, jak: Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Ochotnicza Straz Pozarna, Gorskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, organizacje koscielne. Jednak po 1990 r. za-
czal rozwijac sie takze w powstajacych organizacjach pozarzadowych, w réznego
rodzaju fundacjach. Badania dotyczace wolontariatu w Polsce s3 prowadzone od
2001 r. na zlecenie, m.in. Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz Stowarzyszenia Cen-
trum Wolontariatu, dzieki wsparciu Ministerstwa Go-spodarki, Pracy i Polityki
Spofeczne;j.'

Niestety w Polsce wolontariat jest znacznie mniej powszechny niz w pan-
stwach zachodnich, co jest zapewne skutkiem wielu réznorakich przyczyn, m.in.
sytuacji ekonomiczno-spotecznej, braku tradycji wolontariackiej, uwarunkowan
prawno-organizacyjnych tego typu dzialalnosci czy nawyku angazowania sie we
wspolprace z instytucjami pozarzagdowymi.!' Wedlug organizacji pozarzadowych,
wolontariuszem moze zosta¢ kazdy posiadajacy takie cechy osobowosciowe, jak:
odpowiedzialnos¢ i uczciwo$é, bez wzgledu na wiek, ple¢, poziom zamoznosci,
zawod, wyksztalcenie, doswiadczenie, status spoleczny.'

Wiadomo, ze wiele rdznych przedsiewzie¢ spolecznych realizuje si¢ na zasa-
dzie wolontariatu permanentnego lub incydentalnego. W sposdb ciagly dzialaja
np. takie organizacje, jak: Polski Czerwony Krzyz, Polska Akcja Humanitarna,
Caritas, Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR), Tatrzanski Ochot-
nicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR), Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
(WOPR), Ochotnicza Straz Pozarna (OSP). Natomiast cyklicznie (raz w roku)
prowadzone s3 np. akcje m.in.: Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, zbiérki
na renowacje starych cmentarzy, ale sg to tez dzialania majace charakter dorazny,
np. pomoc poszkodowanym przez kleski zywiotowe (wichury, huragany, powo-
dzie) oraz szkody gornicze, zbiérki pieniezne prowadzone na okreslony cel, przez
rozne fundacje itp.

W Polsce istnieje sie¢ centréw wolontariatu, ktére, oprocz promoc;ji tej dzia-
talnosci, zajmuja si¢ réwniez posredniczeniem miedzy organizacjami a osobami
chcacymi zosta¢ wolontariuszami oraz przygotowywaniem (np. szkolenia) obu

"Raporty z badan znalez¢ mozna na stronie: www.badania.ngo.pl.

' Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2008 roku wynika, ze okofo 11,3% doroslych Polakéw
bylo lub bywato wolontariuszami; w roku 2010 nastapil wzrost, spolecznego zaangazowania
Polakéw o 3 punkty procentowe wzgledem 2009 roku i o 5 punktéw w poréwnaniu z 2008 ro-
kiem. (Koniec kryzysu wolontariatu?, [Online], dostepne: http://wolontariat.ngo.pl / Badania,
05.03.2011).

12 K. Koczwara, Wolontariat w Polsce-trudnosci do pokonania, kierunki rozwoju, [Online], dostgpne:
http://www. V4sport.eu/news/showNews/49/czy-wolontariat-ma-w-p..., 25.02.2011.
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stron do wspodtpracy. Nalezg do nich m.in. Centrum Wolontariatu," Miedzynaro-
dowy Wolontariat Don Bosco,'* Malopolskie Centrum Wolontariatu,' wolonta-
riat hospicyjny,'® Wolontariat Sw. Eliasza,'” wolontariat wérod studentéw,'® punkt
posrednictwa pracy wolontarystycznej ,,Centerko’,'” Wroctawskie Centrum Wo-
lontariatu,* e-wolontariat.!

W 2011 roku, z uwagi na ogloszenie go Europejskim Rokiem Wolontariatu
(w dziesiatg rocznice Miedzynarodowego Roku Wolontariatu), podjeto szczegdl-
nie duzo rozmaitych dziatan aktywizujacych osoby bedace juz wolontariuszami
oraz angazujacych do pracy nowych ochotnikéw.”> W naszym panstwie wzmo-
zona aktywno$¢ wolontariatu ma w 2011 roku takze zwigzek z objeciem polskiej
prezydencji w Radzie Unii Europejskiej. Organem koordynuja-cym organizacje
Europejskiego Roku Wolontariatu i Aktywnosci Obywatelskiej jest w Polsce De-
partament Pozytku Publicznego przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej
(MPiPS).”

Nie kazdy i wszedzie moze zosta¢ wolontariuszem

Z przegladu instytucji zwigzanych z wolontariatem a takze z rodzajéw i sposo-
boéw dzialal-nosci woluntarystycznej fatwo wywnioskowac¢, ze nie do kazdej z nich
mozna przystapic z jednakowym przygotowaniem. I tak np. do pracy wolontariac-
kiej w akcjach:

3 Centrum Wolontariatu, [Online], dostepne: http://www.wolontariat.org.pl/, 30.11.2011.

" Miedzynarodowy Wolontariat Don Bosco, [Online], dostepne: http://www.wolontariat.salezjanie.
pl, 30.11.2011.

5 Malopolskie Centrum Wolontariatu, [Online], dostepne: http://www.wolontariat.info.pl/,
30.11.2011.

' Wolontariat hospicyjny, [Online], dostepne: http://www.wolontariat.hospicja.pl/), 30.11.2011.
7 Wolontariat Sw. Eliasza, [Online], dostepne: http://www.eliasz.org.pl/), 30.11.2011.
'8 Wolontariat wérod studentdw, [Online], dostepne: http://www.wolontariat.edu.pl/), 30.11.2011.

19 Punkt posrednictwa pracy wolontarystycznej ,,Centerko’, [Online], dostepne: http://www.center-
ko.org/, 30.11.2011

2 Wroctawskie Centrum Wolontariatu , [Online], dostepne: http://www.wolontariat.wroc.pl/),
30.11.2011.

21 E-wolontariat, [Online], dostepne: http://www.e-wolontariat.pl/), 30.11.2011.

2 Warto zwroci¢ uwage, ze w Polsce rok 2011 jest takze Rokiem: Jana Heweliusza, Czestawa Milo-
sza, Sw. Maksymiliana Marii Kolbego, Marii Sklodowskiej-Curie, Turystyki Rodzinnej w PTTK,
a takze Migdzynaro-dowym Rokiem Chemii oraz Miedzynarodowym Rokiem Laséw, [Online],
dostepne: http://www. bibliofi-lur.republika.pl/kalendar.htm, 05.03.2011.

= Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, [Online], dostepne: http://www.mpips.gov.pl, 05.03.2011.
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« jednorazowych lub systematycznych, ale wystepujacych okazjonalnie, przygoto-
wanie prawie nie jest konieczne,

« ciggtych (np. w hospicjach) potrzebne sg przeszkolenia badz dlugotrwate szko-
lenia stanowigce uzupelnienie i wzmocnienie pracy socjalne;.

Przygotowania do takiej pracy sa prowadzone przez sie¢ centréw wolontariatu,
w sklad ktorej wehodzi kilkanadcie placowek na terenie Polski. Pomagaja one m.in.:
okresli¢ beneficjentéw pomocy, zasady jej udzielania oraz wskazuja ludziom i or-
ganizacjom osoby, ktdre te¢ pomoc chcg $wiadczy¢. Centra maja takze za zadanie
systematycznie powigksza¢ grono organizacji i ochotnikéw, szkoli¢ ich i wspierac,
prowadzi¢ sondaze srodowiskowe, opracowywac programy woluntarystyczne oraz
wspolpracowa¢ z mediami wplywajac na $wiadomos¢ opinii publicznej. I tak np.
szkolenia dla organizacji skierowane sa na ogoét do dyrektoréw placéwek i koor-
dynatoréw pracy wolontariuszy w placéwce, aby przygotowac ich do zarzadzania
praca wolontariuszy. Natomiast szkolenia dla kandydatéw na wolontariuszy kon-
centruja si¢ na zapoznaniu ich z samg ideg wolontariatu, zasadami pracy wolunta-
rystycznej oraz na pomocy w podjeciu decyzji o zostaniu wolontariuszem i wybo-
rze zakresu, rodzaju i sposobu $§wiadczenia pracy woluntarystycznej. Rozlegtych
przygotowan wymaga wolontariat w Ochotniczej Strazy Pozarnej, a szczegolnie
w gorskich i wodnych pogotowiach ochotniczych. Np. kandy-dat na wolontariusza
w gorskim pogotowiu ratowniczym nie moze przekroczy¢ 35 lat, musi posiadac
doskonalg znajomos¢ topografii gor, umiejetno$¢ bardzo dobrej jazdy na nartach
i udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz odby¢ minimum dwuletni staz
kandydacki. Kazdy z ratownikéw-ochotnikéw musi zalicza¢ corocznie 120 godzin
kurséw doszkalajacych. Ta praca wolontarystyczna nie jest dostepna dla kazdego
chetnego, gdyz wymaga szczegolnych predyspozycji i umiejetnosci, te prace nie jest
tatwo podjac i bardzo trudno wykonywa¢. Ta praca wymaga ogromnego wysitku,
czesto z narazeniem zycia i niezwyklego pos$wiecenia.

GOPR jako specyficzny rodzaj wolontariatu**

Za poczatek dzialalnosci Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
(GOPR) mozna uzna¢ rok 1873, kiedy powstalo Towarzystwo Tatrzanskie, ktore
rozpoczeto od wytyczania szlakéw, budowy schronisk i przeszkalania oséb na prze-
wodnikéw gorskich. Rozwéj ruchu turystycznego skutkowal réwniez wzrostem
liczby wypadkéw, a zatem koniecznoscig udzielania coraz czesciej pomocy po-
szkodowanym turystom. Doprowadzilo to do utworzenia w 1909 r. Tatrzanskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, ktére dziatalo do czaséw powojennych.

* Biuletyn Informacji Publicznej, Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, [Online], dostepne:
http://www.gopr.bip.mswia.gov.pl/, 22.02.2011.
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W kwietniu 1952 r. zatwierdzono, przygotowany i opracowany przez czlon-
kow Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR), Regulamin
GOPR-PTTK, a pod ko-niec tego roku wydzielono z GOPR-PTTK trzy ratowni-
cze sekcje terenowe: Beskidzkie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (Bielsko-Bia-
ta), Krynickie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (Krynica), Sudeckie Ochotnicze
Pogotowie Ratownicze (Jelenia Gora). W grudniu 1954 r. rozpoczela dziatalnos¢
nastepna sekcja terenowa GOPR - Rabczanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunko-
we (Rabka). W 1956 r. w miejsce dotychczasowych sekcji terenowych powotano
grupy regionalne, a kolejna - Bieszczadzka Grupa GOPR (Sanok) - powstata w
1961 r. W 1976 r. grupa sudecka rozdzielita si¢ na dwie grupy terenowe: Karkono-
skie Ochotnicze Pogotowie Ratownicze (Jelenia Géra) oraz Walbrzysko-Klodzkie
Ochotnicze Pogotowie Ratownicze (Walbrzych).

Ze struktur organizacyjnych GOPR w roku 1990 wystapila grupa tatrzanska
powracajac do tradycyjnej nazwy Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
a ostatnia z istniejacych obecnie grup, grupa jurajska (w Podlesiu), zostala wia-
czona w struktury GOPR w 1998 r., ktéra jako Jurajskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe powstata dwa lata wczesnie;.

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe jest organizacja prowadzaca ak-
cje i wyprawy ratownicze, a takze szkolenia oraz zapobiegajaca wypadkom na
terenach gorskich. Aby zosta¢ ratownikiem GOPR, trzeba przejs¢ intensyw-
ne szkolenie oraz testy i egzaminy kwalifikacyjne, ktére sprawdzaja nie tylko
umiejetnosci teoretyczne, takie jak: wiedza medyczna oraz topografia terenu,
ale takze kondycje fizyczng i umiejetnos$¢ jazdy na nartach. Kandydat na ratow-
nika po odbyciu stazu (od 2 do 5 lat) na wniosek naczelnika grupy moze zosta¢
czlon-kiem rzeczywistym po zlozeniu slubowania: Dobrowolnie przyrzekam
pod stowem honoru, Ze poki zdrow bede, na kazde wezwanie naczelnika lub jego
zastepcy - bez wzgledu na pore roku, dnia i stan pogody - stawie si¢ w oznaczo-
nym miejscu i godzinie i udam sie w gory celem nie-sienia pomocy ludziom jej
potrzebujgcym.”

GOPR, zgodnie z § 6 statutu, opiera swa dzialalno$¢ na dobrowolnej pracy
spotecznej swych cztonkéw, natomiast do jej prowadzenia moze zatrudnia¢ ra-
townikow zawodowych badz innych pracownikéw. Na jego fundusze skiadaja
sie: dotacje budzetowe i pozabudzetowe, subwencje, darowizny, spadki i zapi-
sy, skfadki czlonkowskie, wplywy z dzialalnosci statutowej i zadan zleconych,
wplywy z dzialalnosci gospodarczej (§ 58 statutu GOPR). Istnieje takze obowia-
zek przeznaczania na dofinansowanie dzialalnosci ratowniczej GOPR i TOPR
15% wplywow ze sprzedazy biletéw wstepu do parkéw narodowych.*

% Zgodnie z § 11 statutu naczelnik grupy nie moze by¢ ratownikiem, zob. Statutu GOPR, [Online],
dostepne: http://gopr.pl/index.php?action=status, /, 22.02.2011

2 Ministerstwo Srodowiska, [Online], dostepne: www.mos.gov.pl, 30.11.2011.
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Analize wybranych aspektéw dzialalnosci GOPR i TOPR przeprowadzono tylko
dla at 1999-2009 ze wzgledu na niedostepnos¢ lub brak poréwnywalnych danych
za okresy wczesniejsze badz pdzniejsze. Okazalo si¢ takze, ze czgs¢ danych, od
roku 2004 publikowanych w Rocznikach Statystycznych Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego (GUS) oraz w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci GOPR, rézni
sie w sposob istotny. Np. w rocznikach sta-tystycznych 2005-2010 dane w wierszu
»Interwencje” maja nizsze wartosci niz dane w wierszu nastepnym ,,w tym wypadki
narciarskie” dla wszystkich grup GOPR, natomiast wiersz ,,Interwencje” dla TOPR
zawiera faczne dane dla interwengji i akeji ratunkowych. W rocznikach statystycz-
nych podano, ze dane za lata 1999-2003 odnoszg si¢ do okreséw od 1.10 do 30.09
roku nastepnego, natomiast ze sprawozdann GOPR wynika, ze dane za 2003 dotycza
okresu 01.10.2002-31.12.2003, a w kolejnych latach s3 zgodne z rokiem kalenda-
rzo-wym. Powody te, a takze rodzaj i zakres dostepnych danych, wymusil niestety
konieczno$¢ ograniczenia zasiegu przeprowadzonej analizy dzialalnosci wolunta-
rystycznej, niezwykle waznej i potrzebnej, Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
na terenach gorskich.

Struktura GOPR i TOPR

Dziatalno$¢ Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego na terenach gorskich
opiera si¢ przede wszystkim na ratownikach ochotnikach, gdyz udziat ratowni-
kow etatowych w tym pogotowiu jest niewielki: od 2,5% do 13,3% (Tabela 1.).
Jak z tego wynika, dziatalno$¢ gorskiego pogotowia ratunkowego bazuje gtéwnie
na pracy wolontariuszy, oczywiscie odpowiednio przygotowanych zaréwno pod
wzgledem kondycji fizycznej, jak i psychicznej, ktorzy musza by¢ zawsze dyspozy-
cyjni (jak to wynika z tresci zacytowanego slubowania).

TABELA 1. UDZIAL RATOWNIKOW ETATOWYCH W LICZBIE RATOWNIKOW
GORSKICH OGOLEM [W %].

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009

OGOLEM 546 | 516 | 488 |4,63 | 428 |[4,23 |527 |502 |[6,55 7,22 | 6,85
TOPR 10,42 | 9,13 | 8,20 | 7,64 | 8,02 |913 | 10,00 | 12,94 | 11,28 | 12,65 | 10,94
GOPR 4,63 | 448 | 431 | 4,09 |3,67 |3,47 |446 |406 |5,76 6,38 | 6,22

GRUPA BESKIDZ- | 4,99 | 4,99 | 4,559 |4,14 |3,07 |3,71 [489 |299 |482 4,41 4,40
KA

GRUPA  BIESZ- | 4,44 | 4,44 | 4,26 |4,08 | 4,02 |3,88 429 |495 |79 7,92 | 7,88
CZADZKA
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GRUPA  JURAJ- 19,72 |8,33 |833 [986 |1045|571 |571 |654 |935 13,33 | 10,31
SKA

GRUPA KARKO- | 6,75 |582 | 6,11 |577 |556 |455 |6,71 |559 | 839 8,93 | 8,57
NOSKA

GRUPA KRYNIC- | 3,98 3,98 13,89 |3,66 |2,68 |268 |278 |2,58 |3,57 4,03 | 4,06
KA

GRUPA PODHA- | 3,33 3,33 | 3,10 | 2,99 [29 |253 |369 |399 |[4,58 5,06 | 4,92
LANSKA

GRUPA WAL- ] 2,60 |2,60 | 2,65 |256 |321 |3,21 |49 |5,16 | 6,02 7,50 | 7,32
BRZYSKO -
-KLODZKA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: danych z Rocznikéw Statystycznych GUS
z lat 2000-2010.%

Warto zauwazy¢, ze najwigkszy udzial ratownikéw etatowych w grupie ratow-
nikéw ogotem wystepuje w TOPR: jest on z reguly we wszystkich latach okoto
dwu-, trzykrotnie wyzszy niz dla GOPR (Rysunek 1.). Mozna zaobserwowac, ze
udziaty te od 2004 roku wykazujg tendencje rosnaca.

RYSUNEK 1. UDZIAL RATOWNIKOW ETATOWYCH W OGOLNE] LICZBIE RA-
TOWNIKOW.

14
12 A_v___.ﬁ_\‘
- 10 — /
= B —
L]
= 5] — -
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TOPR e e (GOPR

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie Tabeli 1.

# RS 2000 Tab. 26 (305); RS 2001 Tab. 23 (307), 5.297; RS 2002 Tab. 23 (306), 5.299; RS 2003 Tab. 23
(321), 5. 319; RS 2004 Tab. 23 (325), 5.406; RS 2005 Tab. 23 (329), 5.408; RS 2006 Tab. 23 (331), s.
412; RS 2007 Tab. 24 (330), s.411; RS 2008 Tab. 24 (322), 5.408; RS 2009 Tab. 22 (319), 5.416; RS
2010 Tab. 23 (318), s.446.
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W poszczegélnych grupach GOPR udzial ratownikéw etatowych wsrod ra-
townikow ogolem jest znacznie zréznicowany: jest on najwyzszy dla grupy ju-
rajskiej (od 5,71% do 13.33%), za$ najnizszy dla grupy podhalanskiej (od 2,53%
do 5,06%). Dla poréwnania liczby ratownikéw-ochotnikéw dziatajacych w obu
formacjach: GOPR i TOPR sporzadzono Rysunek 2.

RYSUNEK 2. RATOWNICY -OCHOTNICY GOPR I TOPR.
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1400 1o i — I I —
1200 X - 5 8 3 1 Tk .
1000 H——— — —— — —— 1
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
B GOPR m TOPR

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Tabeli D1 (zamieszczona na koncu tekstu).

W rozwazanych latach liczba ochotnikéw w TOPR wahata sie od 175 (w roku
2006), co stanowilo 10,0% ogoétu ratownikéw-wolontariuszy, do 254 (w roku
2002), co stanowito 14,9% ogoétu. Dla GOPR liczba ochotnikéw w 1999 roku wy-
nosita 1360 0sob, co stanowilo 86,3% ogdtu wolontariuszy, natomiast w roku 2006
wzrosta ona do 1583 cztonkéw, co odpowiadato 90,0% wszystkich wolontariuszy
w ochotniczym pogotowiu gorskim.

Z siedmiu grup nalezacych do GOPR najliczniejsze pod wzgledem liczby
ratownikéw-wolontariuszy sg: grupa beskidzka (25,8%) i grupa podhalanska
(20,8%), natomiast najmniejszg jest, najpdzniej powotana, grupa jurajska (5,3%),
co wyraznie wida¢ w Tabeli 2. Za-tem te dwie pierwsze grupy stanowia prawie
potowe wszystkich wolontariuszy GOPR, a udzial dzialajacych w nich sekcji (14)
stanowi 35% ich ogolnej liczby. Zapewne ma to zwigzek z nat¢zeniem ruchu tu-
rystycznego w danym rejonie i uksztaltowaniem terenu dzialania grup ratowni-
czych.
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TABELA 2. UDZIALY RATOWNIKOW WOLONTARIUSZY W GRUPACH GOPR W
OGOLNE]J LICZBIE RATOWNIKOW OCHOTNIKOW GOPR (W %).

LATA GRUPY GOPR
B E -|BIESZ-|JURAJSKA | KARKO-|[KRY-|PODHA-| WAL-
SKIDZKA | CZADZ- NOSKA NICKA | LANSKA | BRZYSKO-
KA -KLODZKA
1999 26,62 12,65 4,78 11,18 12,43 21,32 11,03
2000 26,10 12,40 4,76 12,83 12,18 20,91 10,81
2001 26,30 12,66 4,64 11,88 12,17 22,01 10,34
2002 27,10 12,93 4,40 10,11 12,65 22,35 10,45
2003 26,50 12,35 3,88 9,89 16,42 21,20 9,76
2004 22,15 12,08 6,04 11,53 15,50 23,49 9,21
2005 24,05 13,81 6,80 9,55 16,84 19,73 9,21
2006 26,66 12,13 6,32 10,68 16,68 18,26 9,29
2007 25,17 12,42 6,51 9,53 16,31 19,60 10,47
2008 27,00 12,19 4,26 10,03 17,17 19,66 9,70
2009 26,34 11,93 5,55 10,20 16,58 19,71 9,69
SREDNIO 25,82 12,50 5,27 10,67 14,99 20,75 10,00
W ROKU
LICZBA 6 4 6 8 5 8 3
REJONOW
(SEKCJI)

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie Tabeli D1 (zalaczonej na koricu tekstu).

Dwie grupy dzialajagce w Sudetach: grupa karkonoska i grupa watbrzysko-
-klodzka maja prawie jednakowe udzialy w ogolnej liczbie ratownikéw-ochot-
nikéw GOPR. W poczatko-wym okresie, tzn. 1999-2002, udziaty grup: biesz-
czadzkiej i krynickiej byty réwniez zblizone, przy czym od roku 2003, udzial
grupy krynickiej w ogdlnej liczbie ratownikéw-ochotnikéw GOPR systematycz-
nie zwigkszal si¢ w stosunku do udziatu grupy bieszczadzkiej. Najwiecej sekeji
operacyjnych dziala w grupach: karkonoskiej i podhalanskiej (po osiem), naj-
mniej w grupach: bieszczadzkiej (cztery) i walbrzysko-ktodzkiej (trzy).

Srednioroczna strukture grup GOPR przedstawia Rysunek 3. Najwiekszym
srednim udziatem (odpowiednio 25,82% oraz 20,75%) w ogdlnej liczbie ratowni-
kéw-wolontariuszy charakteryzowaly sig: grupa beskidzka i grupa podhalanska,
natomiast najmniejszym — grupa jurajska (srednio 5,27%).

- 88 -



GOPR JAKO SPECYFICZNY RODZAJ] WOLONTARIATU

RYSUNEK 3. STRUKTURA GOPR W LATACH 1999-2009.

G. Walbrzy sko-Klodzka
G. Podhalariska
G. Krynicka
G. Karkonoska
G. Jurajska
G. Bieszcz adzka
G. Beskidzka

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Tabeli 2.

Ilustracja ta potwierdza tezg, ze liczebno$¢ grup ratowniczych, sktadajacych
sie niemal z samych wolontariuszy, zalezy nie tylko od obszaru dzialania i stopnia
trudnosci terenu, ale réwniez od natezenia ruchu turystycznego i rekreacyjnego,
np. grupy: beskidzka, watbrzysko-klodzka i jurajska maja poréwnywalne obszary
dziatania (okoto 2500 km?), ale wielkosci ich udzialéw w GOPR sg bardzo zrdzni-
cowane (odpowiednio 25,8%, 10% i 5,3%).

Analiza czestotliwosci interwencji i akcji ratunkowych

Wiadomo, ze ratownicy gorscy prowadza réznorodne dzialania m.in. takie, jak:
akcje ratownicze na terenach gorskich, poszukiwanie osob zaginionych, udzielanie
pierwszej po-mocy medycznej poszkodowanym i ich transport do profesjonalnych
punktéw medycznych, prewencja dotyczaca informowania o zagrozeniach pogodo-
wych i niebezpieczenstwie zejscia lawin. W podawanych przez GUS danych i w sta-
tystykach GOPR znalez¢ mozna informacje dotyczace liczby: interwencji, akeji
ratunkowych i wypraw ratunkowych podejmowanych przez ratownikéow gor-
skich. Niestety dane dla TOPR i czgsciowo dla GOPR nie uwzgledniaty udzialu
w wykonanych czynnosciach oddzielnie ratownikéw etatowych badz ratow-
nikéw-wolontariuszy. Mimo ze w szczegélnosci interesowaly nas dzialania tej
drugiej grupy, to z oczywistych powoddéw grupa ratownikow gorskich musiata
by¢ traktowana tacznie (co o tyle nie wypacza tego obrazu, ze - jak juz wspo-
mniano - ratownikow etatowych jest na ogét niewielu).
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W latach 1999-2009 na jednego ratownika gérskiego przypadato $rednio w roku
od 2,63 do 4,84 interwencji i akcji ratunkowych (Tabela 3.). Podobng liczbe tych
dziafan, na jednego ratownika mozna zaobserwowa¢ w GOPR (od 2,08 do 3,89).
Sposérdd siedmiu grup GOPR najwyzszym poziomem tych dziatan charakteryzuje
sie jurajska (od 3,50 w roku 2007 az do 8,52 w roku 2003), a najnizszym - biesz-
czadzka (od 1,22 w roku 1999 do 2,26 w roku 2006).

TABELA 3 PRZECIETNA LICZBA INTERWENC]I I AKCJI RATUNKOWYCH NA
JEDNEGO RATOWNIKA.

WYSZCZEGOLNIE- | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
NIE

OGOLEM 2,91 | 3,09 |2,63 |3,15 | 3,87 | 3,89 | 484 |4,84 |3,49 |3,47 | 3,84
TOPR 7,28 | 6,50 | 6,10 | 6,62 | 8,24 | 8,67 | 10,37 | 13,77 | 9,11 | 9,89 | 8,33
GOPR 2,18 12,50 |2,08 |252 |3,16 |3,17 |3,8 |3,75 2,55 | 2,47 | 3,16
G. BESKIDZKA 2,47 | 2,46 | 1,62 | 2,35 | 2,62 | 4,17 | 4,64 |4,73 2,38 12,05 | 3,22
G. BIESZCZADZKA 1,22 | 1,38 | 1,34 | 1,46 | 1,76 | 1,31 | 1,91 2,26 1,90 | 1,49 | 1,74
G. JURAJSKA 6,06 | 7,13 |8,06 | 6,11 | 8,552 | 4,44 | 7,05 |4,11 3,50 | 4,45 | 3,48
G. KARKONOSKA 3,08 | 2,57 | 2,75 | 2,98 | 467 |289 |392 |3,59 3,01 | 342 |3,28
G. KRYNICKA 1,78 | 4,00 | 1,21 | 3,54 | 3,59 | 3,82 | 456 |4.28 3,10 | 2,92 | 3,43

G.PODHALANSKA | 2,05 [ 1,61 | 1,72 | 1,81 [ 2,11 [ 1,99 | 2,48 |2,57 2,07 | 1,97 | 2,87

G.  WALBRZYSKO- [ 0,56 | 1,67 | 1,97 | 2,48 | 4,07 | 4,40 | 4,33 |4,21 |2,72 |3,36 | 4,44
-KLODZKA

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie Tabel D1 i D2 (na koricu tekstu).

Zdecydowanie najwiecej interwencji i akcji ratunkowych na jednego ratowni-
ka przy-padalo w TOPR (moze np. ze wzgledu na bardzo trudny teren dzialania)
od 6,10 w roku 2001 do 13,77 w roku 2006. Wprawdzie miernik ten przyjmuje
znacznie zrdznicowane warto$ci przekrojowo-czasowe, to jednak nie obrazuje
faktycznego naktadu czasu pracy ratownika ani stopnia jej trudnosci. W grupach
liczacych niewielu ratownikéw, nawet przy niezbyt duzej liczbie interwencji i ak-
¢ji ratunkowych, moze by¢ on stosunkowo wysoki. W liczbie inter-wencji i akcji
ratunkowych wyroéznia sie wypadki narciarskie na stokach (Tabela 4.), ktérych
faktyczna liczba moze by¢ wigksza niz to wynika ze sprawozdan, gdyz wielu mniej
poszkodowanych nie korzysta z pomocy ratownikéw, bo we wlasnym zakresie
docieraja oni do punktéw pomocy medyczne;j.

% Najwieksza czgstotliwos¢ interwencji i akeji ratunkowych grupy jurajskiej wynika zapewne z dzia-
tania w pigknie urzezbionym terenie, niezwykle popularnym wsrdd wspinaczy skatkowych, gro-
totazéw, paralotniarzy i kolarzy gérskich.
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TABELA 4. UDZIAL. WYPADKOW NARCIARSKICH W OGOLNE] LICZBIE INTER-
WENCJI T AKCJI RATUNKOWYCH [W %].

WYSZCZEGOLNIE- | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
NIE

OGOLEM 32,3 | 43,2 | 30,7 |31,8 | 47,9 | 599 |63,1 |681 |581 |67,4 |756
TOPR 14,4 17,9 | 18,8 | 31,2 | 40,7 | 459 |50,3 | 553 |49,0 | 67,7 | 822
GOPR 42,3 54,5 | 36,8 | 32,0 |51,0 | 659 |689 |739 |63,6 |67,3 |729
G. BESKIDZKA 74,7 | 750 |61,4 |46,4 | 66,6 | 76,0 |683 |81,6 | 74,5 |81,7 | 726
G. BIESZCZADZKA 17,8 16,9 | 11,1 ] 0,0 24,5 | 47,2 59,9 | 66,5 | 48,8 | 43,2 | 46,5
G. JURAJSKA 6,0 53 4,7 6,5 17,0 1 10,9 | 31,5 | 29,5 | 20,3 | 14,4 | 36,1
G. KARKONOSKA 39,8 | 41,2 |32,3 |34 34,9 | 54,6 | 56,7 | 63,5 | 46,0 | 48,3 | 63,4
G. KRYNICKA 31,6 | 582 |244 |41,5 |57,8 | 71,0 | 74,2 |88,5 | 74,2 | 84,4 | 86,0

G. PODHALANSKA 33,9 853 | 449 |[469 |583 | 757 746 | 748 | 74,7 |67,8 | 80,3

G. WALBRZYSKO- | 46,5 | 72,0 | 70,0 |43,2 |698 |783 |838 |67,8 |73,6 |83,6 |849
-KLODZKA

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Tabel D2 i D3 (na koricu tekstu).

Warto zwrdci¢ uwage na rosnace w czasie wartosci tych wskaznikéw, co za-
pewne wynika m.in. ze wzrostu liczby narciarzy na stokach, bedacej wynikiem
wiekszego zainteresowania tg formg rekreacji, dostepnosci sprzetu i korzystnych
zmian w infrastrukturze terenéw gorskich.

Obciazenia godzinowe ratownikow GOPR

Sprawozdania roczne GOPR za lata 2004-2010 zawieraly bardziej szczegd-
fowe informacje o dziataniach ratownikow tego pogotowia, a mianowicie takie,
jak: ogdlna liczba ratownikéw, taczna roczna liczba godzin ich pracy z podzia-
fem na ratownikéw etatowych i wolontariuszy, liczba wypraw, akeji i interwencji
z uwzglednieniem ich rodzaju lub miejsca przeprowadzenia i liczby uczestni-
kéw, niektdre z nich zamieszczono w Tabeli 5.
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TABELA 5. LICZBA GODZIN PRACY I LICZBA OSOB RATOWANYCH PRZEZ
GOPR.

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

LACZNA ROCZNA LICZBA | 120235 | 139125 148409 161854 | 184497 | 205373
GODZ. PRACY RATOWNI-
KOW ETATOWYCH

LACZNA ROCZNA LICZBA | 369431 | 316329 | 324860 288087 | 256783 | 233653
GODZ. PRZEPRACOWA-
NYCH SPOLECZNIE PRZEZ
WSZYSTKICH RATOWNI-

KOw
OGOLNA LICZBA RATOWNI- | 1700 1526 1656 1535 1630 1667
KOW*
LICZBA OSOB RATOWA- | 5702 6167 6415 4242 4404 5543
NYCH

W TYM NA STOKACH 3136 4086 4612 2650 2858 3850

LICZBA OSOBO-GODZIN, | 27174 25825 21691 16471 13925 | 20041
UCZESTNIKOW ~ WYPRAW,
AKCJTTINTERWENC]I

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rocznych sprawozdan z dzialalno$ci GOPR. *
- w ogodlnej liczbie ratownikéw w roku 2010 nie uwzgledniono kandydatéw na ratowni-

kéw (naszym zdaniem).

Zaobserwowa¢ mozna, ze taczna roczna liczba godzin pracy ratownikow eta-
towych w tych latach wykazuje tendencje rosnaca, natomiast faczna roczna liczba
godzin przepracowanych spolecznie (przez wszystkich ratownikéw) tendencje
malejaca od roku 2006 do roku 2009, natomiast w roku 2010 liczba ta wzrasta.
Dla poréwnania obciazenia godzinowego ratownikéw wyznaczono $rednie licz-
by: przepracowanych godzin i ratowanych oséb (Tabela 6.).
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TABELA 6. SREDNIA LICZBA PRZEPRACOWANYCH GODZIN I RATOWANYCH
OSOB NA JEDNEGO RATOWNIKA.

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009

LICZBA GODZIN PRZEPRACOWA- | 217,3 |207,3 | 196,2 | 187,7 | 157,5 | 140,2
NYCH SPOLECZNIE

LICZBA OSOBO-GODZIN UCZESTNIC- | 1598 | 16,92 | 13,10 | 10,73 | 8,54 12,02
TWA W WYPRAWACH, AKCJACH I IN-
TERWENCJACH

LICZBA OSOB RATOWANYCH 3,35 4,04 | 3,87 2,76 2,70 3,33

W TYM LICZBA OSOB RATOWANYCH | 1,84 2,68 | 2,79 1,73 1,75 2,31
NA STOKACH

Zré6dto: Obliczenia wlasne na podstawie Tabeli 4. * - wskazniki dla roku 2010 s3 zawyzone
z powodu nieuwzglednienia kandydatéw na ratownikéw w ogdlnej liczbie ratownikdow.

Podobnie jak taczna roczna liczba godzin przepracowanych spotecznie, réw-
niez $rednia liczba tych godzin, przypadajaca na jednego ratownika, charakte-
ryzuje si¢ tendencja malejaca (od okoto 217 do 140 godzin). Natomiast $rednia
liczba osobo-godzin uczestnictwa w wy-prawach, akcjach i interwencjach oraz
$rednia liczba 0séb ratowanych, przypadajaca na jed-nego ratownika, byly naj-
wyzsze (okolo 17 godzin i okoto 4 0séb) w roku 2005, a nastepnie wielkosci te
systematycznie malaty (do okoto 9 i 3) do roku 2008, zas w roku 2009 obserwu-
je sie wzrost tych wielkosci. Nieco inaczej zachowywala si¢ $rednia liczba oséb
ratowanych na stokach, przypadajaca na jednego ratownika: rosta do okoto 2,8
0sob w roku 2006, a nastepnie znacznie zmalala, utrzymujac si¢ w latach 2007-
2008 prawie na tym samym poziomie 1,73-1,75 0séb i wzrosta do 2,31 w roku
2009. Niepokoj wzbudza fakt zmniejszajacej si¢ liczby ratownikéw-wolontariuszy
i rosnacej liczby wypadkéw na stokach, co bedzie skutkowalo co raz wigkszym
nakladem czasu pracy ratownikow.

Wyprawy ratunkowe

Jedna z dziatalno$ci pogotowia gorskiego jest organizowanie i uczestnictwo
w wypra-wach ratunkowych. Ich liczba, zaréwno dla TOPR, jak i GOPR od roku
2001 do 2009 jest zblizona i miesci si¢ w przedziale od 98 do 133, z wyjatkiem
roku 2009 dla TOPR (Rysunek 4.).

Liczba wypraw ratunkowych organizowanych przez TOPR w roku 2000 byla
o0 okoto 21 % nizsza niz w roku 1999, by nastepnie wzrosna¢ o okoto 31 % w roku
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2001, w latach nastepnych zmiany w ksztaltowaniu si¢ liczby wypraw nie zwiek-
szaja sie wiecej niz o 17% z roku na rok, natomiast w roku 2009 liczba ta wzrosta
o prawie 34% (w stosunku do roku 2008).

Nieco inaczej zachowuje si¢ liczba wypraw ratunkowych dla GOPR: po po-
czatkowym silnym spadku (o 40%) na przemian roénie (co najwyzej o 17%) lub
maleje (nie wiecej niz o0 19%).

RYSUNEK 4. LICZBA WYPRAW RATUNKOWYCH.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Tabeli D4 (na koricu tekstu).

Dla poréwnania zmian w ksztaltowaniu si¢ liczby wypraw przeprowadzonych
przez obie formacje Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego w latach 2000-2009
obliczono jednopodstawowe i fancuchowe indeksy dynamiki (Tabela 7).
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TABELA 7. DYNAMIKA LICZBY WYPRAW RATUNKOWYCH POGOTOWIA GOR-
SKIEGO.

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

v

[2a]

=)

Z

—

«g |Ogotem | 896 |765 |683 |741 [646 [744 |729 | 695 | 686 | 829
]

E c',L TOPR 78,9 103,9 | 96,1 97,7 89,1 103,9 | 91,4 100,8 | 97,7 130,5 | --
(=)

gﬁ GOPR | 96,5 |590 |505 |590 |490 |555 [61,0 [495 |500 |525 |400
[2a]

z z

80

B2

Ogoétem | 89,6 | 854 |[892 |1085 |872 |[1151 98,0 |954 |98,7 |120,9
TOPR 78,9 |131,7 | 92,5 | 101,6 |91,2 | 116,7 | 88,0 | 110,3 | 96,9 | 133,6
GOPR 96,5 | 61,1 85,6 | 116,8 | 83,1 | 113,3]109,9 | 81,1 101,0 | 105,0 | 76,2

LANCU-
CHOWE

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie tabeli D4.

W badanym okresie wartosci indekséw dynamiki na ogét zmienialy naprze-
miennie swoje tempa wzrostu. I tak np. dla GOPR obserwuje si¢ spadek tego in-
deksu w latach 1999-2002, ktéry ro$nie w nastepnym okresie za wyjatkiem lat
2004 i 2007; dla TOPR indeksy fancuchowe sa na przemian ponizej i powyzej
100. w latach. Srednioroczne tempa zmian liczby wypraw ratunkowych: Ochot-
niczego Pogotowia Gorskiego, ogétem TOPR i GOPR, wyniosly odpowiednio:
98,1%, 102,7% i 93,8%. Mozna przypuszczad, iz liczba wypraw ratunkowych be-
dzie systematycznie wzrastata, bo zwigkszajaca si¢ liczba czesto mato rozwaznych
narcia-rzy-amatoréw spowoduje najprawdopodobniej wzrost zapotrzebowania
na pomoc ratowni-kow.

Podsumowanie

Europejski Rok Wolontariatu 2011 stanowi niewatpliwie przyczynek do pod-
kreslenia niezwykle waznej roli Ochotniczego Pogotowia Gorskiego (ktora jest nie
do przecenienia) i wspaniatej postawy ratownikow, w przewazajacej mierze wiel-
kich spofecznikéw, czyli ludzi dla ktérych pojecie ,wolontariat” nie jest czczym
hastem. Zgodnie ze Statutem GOPR ich gléwnym zadaniem jest ratowanie zdro-
wia i Zycia, a takze — co jest niezmiernie wazne — réznorodne dzialania prowa-
dzace do zwiekszenia bezpieczenstwa na obszarach gorskich: porady i informacje
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o warunkach meteorologicznych, ostrzezenia o zagrozeniach, gromadzenie da-
-nych i publikowanie sprawozdan statystycznych dotyczacych ich dzialalnosci
itp. Wiadomo ze Statutu GOPR, ze kandydat na ratownika-wolontariusza musi
odby¢ staz (od 2 do 5 lat), niewatpliwie pod opieka doswiadczonego ratownika,
dla ktdrego sa to dodatkowe obowigzki i godziny pracy. Niestety informacje o tej
dzialalno$ci nie sg dostepne.

Z jednej strony godny pochwaly rozwéj réznych form turystyki i rekreacji nie-
watpli-wie poprawia kondycje fizyczna Polakéw, ale z drugiej strony stawia co raz
wyzsze (wigksze) specjalistyczne wymagania wobec stuzb gérskich. Oczywistym
jest, Ze ratownictwo gorskie to przede wszystkim ludzie: §wietnie przygotowani,
pelni poswiecenia i zapatu, oddani swojej pracy, ale takze specjalistyczny sprzet,
bez ktdrego by¢ moze wigkszos¢ zadan nie moglaby by¢ zrealizowana lub bylaby
wykonalna w ograniczonym zakresie. Z tego powodu bardzo wazng role odgry-
wa sponsoring, z ktorego srodki przeznaczone sg na coraz bardziej niezbed-ny,
nowoczesny sprzet oraz na przygotowania do korzystania z niego ratownikow.
Wypelniaja oni spolecznie i ochotniczo, z potrzeby serca, zadania ratujace zycie
innych ludzi, narazajac przy tym niejednokrotnie swoje wlasne, a nawet je tracac.
Np. dzigki udostepnionemu przez operatora sieci Plus systemowi teleinforma-
tycznemu udzielono pomocy kilku tysigcom 0séb w stanie zagrozenia zycia badz
zdrowia.

Ze swojej strony autorki artykulu chcialyby podkresli¢ role — misje tej gru-
py ludzi, ktéra od lat dba o bezpieczenstwo turystéw, w tak atrakcyjnym rejonie,
jakim sa gory. Z po-wodu ograniczonej liczby danych tylko w bardzo waskim
zakresie mogly$my omoéwic¢ dzialania tej niezwyklej grupy ludzi — ratownikéw
gorskich, wolontariuszy z najwyzszej potki.
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DODATKOWE TABELE DANYCH

TABELA D1. LICZBA RATOWNIKOW OCHOTNIKOW GOPR I TOPR W LATACH
1999-2009.

WYSZCZE- | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
GOLNIENIE

OGOLEM 1575 | 1616 | 1657 | 1708 | 1788 | 1878 | 1689 | 1758 | 1726 | 1747 | 1795 | --

W TYM

TOPR 215 | 229 |235 |254 |241 (239 |234 |175 |236 |221 |227 |-

GOPR 1360 | 1387 | 1422 | 1454 | 1547 | 1639 | 1455 | 1583 | 1490 | 1526 | 1568 | 1488
W TYM

GRUPA

BESKIDZKA | 362 |362 |374 |394 |410 |363 |350 |422 |375 |412 |[413 |261
BIESZ-|172 |172 |180 [188 |191 |198 |201 192 |185 |[186 |187 | 188
CZADZKA

JURAJSKA | 65 66 66 64 60 99 99 100 |97 65 87 86

KARKONO- | 152 | 178 |169 |147 |153 |189 [139 |169 |142 [153 [160 | 137
SKA

KRYNICKA |[169 |169 |173 | 184 |254 |254 |245 |264 |243 |262 |[260 |251
PODHA-|29 |29 |[313 |[325 |[328 |385 [287 |289 |292 [300 [309 |[312
LANSKA

W A L -|150 |150 |147 |152 |151 |[151 |134 |147 |156 | 148 |152 | 152
BRZYSKO-

-KLODZKA

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rocznych sprawozdan z dziatalno$ci GOPR.
Dla roku 2010 nie znaleziono danych dla TOPR, natomiast w ogélnej liczbie ratownikéw
GOPR (naszym zdaniem) nie uwzgledniono kandydatéw na ratownikéw.
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TABELA D2. LICZBA INTERWENC]I I AKCJI RATUNKOWYCH POGOTOWIA
GORSKIEGO.

WYSZCZE- | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
GOLNIENIE

OGOLEM 4855 | 5265 | 4590 | 5642 | 7234 | 7632 | 8628 | 8952 | 6451 | 6531 | 7405
WTYM

TOPR 1746 | 1638 | 1561 | 1821 | 2159 | 2281 | 2697 | 2767 | 2423 | 2502 | 2132
GOPR 3109 | 3627 | 3029 | 3821 | 5075 | 5351 | 5931 | 6185 | 4028 | 4029 | 5273 | 6395
W TYM GRU-

PA

BESKIDZKA 940 936 634 | 965 1110 | 1573 | 1709 | 2056 | 939 | 884 1393 | 1958

BIESZ-|219 249 252 | 287 | 351 | 269 401 | 457 | 381 | 301 353 | 415
CZADZKA

JURAJSKA 436 513 580 | 434 | 571 466 740 | 440 | 375 334 338 | 587

KARKONO- | 502 485 495 | 465 | 756 | 573 584 | 643 | 467 | 551 598 | 681
SKA

KRYNICKA 313 704 217 | 677 | 938 | 998 1148 | 1161 | 782 797 929 | 964

PODHALAN- | 614 483 554 | 606 | 714 | 786 739 | 775 | 633 | 624 934 | 929
SKA

WALBRZY- | 86 257 297 | 387 | 635 | 686 |610 |653 |451 |538 728 | 861
SKO-KLODZ-
KA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie rocznych sprawozdan z dzialalnosci GOPR.
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TABELA D3. LICZBA WYPADKOW NARCIARSKICH.

WYSZCZE- | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
GOLNIENIE

OGOLEM 1566 | 2272 | 1408 | 1793 | 3466 | 4573 | 5443 | 6100 | 3750 | 4405 | 5596

W TYM

TOPR 252 294 | 294 |569 |879 | 1046 | 1357 | 1529 | 1188 | 1693 | 1752
GOPR 1314 | 1978 | 1114 | 1224 | 2587 | 3527 | 4086 | 4571 | 2562 | 2712 | 3844 | 4486
w TYM

GRUPA

BESKIDZKA | 702 | 702 |[389 |448 |739 | 1195|1168 | 1678 | 700 | 722 | 1012 | 1417
BIESZ-|39 42 28 0 86 127 | 240 |304 |[186 |130 | 164 |229
CZADZKA

JURAJSKA 26 27 27 28 97 51 233 | 130 |76 48 122 | 44
KARKONO- [ 200 200 |[160 |16 264 | 313 |[331 |408 |[215 [266 |379 |447
SKA

KRYNICKA | 99 410 |53 281 |[542 | 709 |852 |[1028 | 580 |673 |799 | 834
PODHALAN- | 208 | 412 |249 |284 |416 |[595 |551 |580 |473 |423 |750 | 770
SKA

W A L -|40 185 | 208 | 167 |[443 |537 |511 |[443 |332 [450 |618 | 745
BRZYSKO-

-KLODZKA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie rocznych sprawozdan z dzialalnosci GOPR.
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TABELA D4. LICZBA WYPRAW RATUNKOWYCH POGOTOWIA GORSKIEGO.

WYSZCZE-|1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
GOLNIENIE

OGOLEM 328 | 294 |251 |224 |243 |212 |[244 |239 |228 |225 |272 |--
W TYM

TOPR 128 101 |133 [123 |125 |114 |133 [117 | 129 |125 |167 | --
GOPR 200 | 193 |[118 |101 |118 |98 111|122 |99 100 | 105 |80
W TYM GRU-

PA

BESKIDZKA 4 4 4 11 14 17 19 10 8 6 9 8
BIESZCZADZ- | 6 6 44 7 1 11 4 9 7 10 18 15
KA

JURAJSKA 27 |20 15 5 48 |22 |26 44 48 |44 40 23
KARKONO- | 17 17 11 17 5 5 5 5 3 1 3 0
SKA

KRYNICKA 15 15 11 18 10 19 |21 14 9 12 8 9
PODHALAN-| 131 |131 |28 41 40 |22 |34 21 16 |22 18 13
SKA

WALBRZY-|0 0 5 2 0 2 2 19 8 5 9 12
SKO-KLODZ-

KA

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rocznych sprawozdan z dzialalnoéci GOPR.
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WYDZIAL SPOEECZNO-EKONOMICZNY,
WyzszA SzkorA GOSPODARKI W BYDGOSzCzy

Pomoc osieroconym rodzicom
jako obszar pracy woluntarystycznej

Zarys tresci: Artykul jest probg pokazania wybranych probleméw, z jakimi stykaja sie
osieroceni rodzice (ktdrzy utracili dziecko w wyniku poronienia badz zgonu okotopo-
rodowego) oraz znaczenia i form pomocy, jaka oferuja im, dzialajac woluntarystycznie,
organizacje zrzeszajace rodzicow dotknietych stratg dziecka.

Ws’r(')d licznych funkeji, jakie pelni rodzina, znajduje si¢ réwniez funkcja
prokreacyjna, polegajaca na powotywaniu do zycia nowych czlonkéw, a za-
razem tworzenia spoleczenstwa. Mozna powiedzie¢, ze dla istnienia rodziny jest
to funkcja w pewnym sensie podstawowa — chociazby ze wzgledu na fakt, iz do
momentu pojawienia si¢ pierwszego dziecka mezczyzna i kobieta tworza dopiero
zalazek rodziny.

Prokreacja jako proces powolywania do Zycia nowej jednostki ludzkiej zostaje
uwienczona powodzeniem w momencie, kiedy na $wiat przychodzi zywe i zdrowe
dziecko. Oczywiscie moment, w ktérym bedzie mozna powiedzie¢ o prokreacji, iz
zakonczyla si¢ sukcesem, jest do pewnego stopnia umowny - jesli wezmiemy pod
uwage zjawisko $mierci okoloporodowej (urodzenia martwe i w okresie noworod-
kowym), czy nawet problem $mierci w pierwszym roku zycia dziecka (w okresie
niemowlecym). Przywotane zjawiska majg nawet swoje odbicie w pewnych wskaz-
nikach (liczonych jako ilo$¢ zgonéw na 1000 urodzen), §wiadczacych czy to o stanie
rozwoju cywilizacyjnego, czy to o poziomie opieki medycznej, dla ktérych momen-
tami granicznymi s3 pierwszy tydzien, pierwszy oraz piaty rok Zycia (a konkretnie
ich ukonczenie).

Prokreacja nie zawsze konczy sie sukcesem - i to niezaleznie od tego, czy
$mier¢ dziecka nastepuje przed porodem czy juz po nim. Co wigcej, strata dziecka
jest dla rodzicéw na tyle traumatycznym, a zarazem subiektywnym przezyciem,
ze w indywidualnym odczuciu przekonanie o niepowodzeniu prokreacyjnym
moze - jak sadze — wykracza¢ daleko poza zwyczajowo przyjete granice wiekowe.
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Smier¢ w zyciu plodowym nie jest bynajmniej zjawiskiem nowoodkrytym ani
nadzwyczajnym, bowiem zawsze towarzyszyta ludzkosci. Jednakze obecna sytuacja
z przynajmniej dwoch wzgledow jest nieco inna niz dawniej. Po pierwsze wspotcze-
sna medycyna pozwala stwierdzi¢, ze doszlo do poronienia nawet w sytuacji, gdy
kobieta nie miala jeszcze $wiadomodci, ze jest w ciazy (wedlug szacunkéw od 30%
do 40% zarodkoéw ludzkich ginie w tym okresie'). Po drugie za§ wspdtczesna medy-
cyna pozwala na uratowanie zdrowia badz zycia wielu kobiet, dla ktérych niepowo-
dzenie prokreacyjne jeszcze jaki$ czas temu oznaczatoby $mieré. Smiertelno$¢ kobiet
zwigzana z cigza i porodem jest zresztg pewnym wskaznikiem okreslajagcym poziom
np. opieki medycznej. Wedlug szacunkéw za rok 2010 wskaznik §miertelnosci kobiet
w trakcie cigzy lub porodu na 100 tysigcy Zywych urodzen wynosil w Polsce 6, co
stawialo Polske na réwni ze Stowacja, Japonia i Hiszpanig, a tylko w 8 panstwach
wspolczynnik ten byt nizszy: dla poréwnania — dla USA bylo to 24, dla Federacji
Rosyjskiej - 39, a dla Afganistanu — 1400%).

Réwniez $mier¢ dzieci - czy to noworodkéw, czy niemowlat, czy wreszcie dzie-
ci juz starszych - byla zjawiskiem wczesniej znanym i powszechnym. Jakkolwiek
godzono sie z faktem $mierci, to jednak zawsze pozostawala ona traumatycznym
przezyciem dla rodziny i wywierala na niej niezwykle silne pietno. Bardzo dobit-
nym tego przykladem jest zabytek polskiej literatury okresu odrodzenia - treny
Jana Kochanowskiego, w ktérych optakuje zmartg cérke Urszulke, cho¢ oczywi-
$cie malo ktére zmarte dziecko moglo doczekac si¢ takiego ,,pomnika” i zaistnie¢
w $wiadomosci potomnych (jak i wspdtczesnych?).

Tak wigc $mier¢ zawsze byla czgscig zycia, niezaleznie czy konczyta zycie mlo-
de czy juz dojrzate. Zawsze byla traktowana jako zjawisko bolesne, ale normalne
i nieuniknione. Jednakze w XX wieku zaszly tutaj bardzo istotne zmiany. Gwaltowny
rozwdj medycyny przyczynit si¢ do tego, ze wyraznie wydtuzyta sie w panstwach roz-
winietych $rednia dtugos¢ zycia oraz wzrosta liczba 0s6b w starszym wieku (chociaz-
by ze wzgledu na mozliwos¢ walki z chorobami, ktére wczesniej zbieraly §miertelne
zniwo; oczywiscie znaczenie mialy tu réwniez czynniki pozamedyczne). Rozwdj
medycyny przyczynil sie rowniez do obnizenia poziomu wskaznikéw odwotujacych
sie do $mierci dzieci — a mianowicie $miertelno$ci niemowlat (a wiec dzieci, ktére
nie ukonczyly jeszcze pierwszego roku zycia) i $miertelnosci dzieci przed 5. rokiem

' Por. B. Chazan, Ochrona zdrowia dziecka w najwczesniejszym okresie zycia, [Online], dost¢pne:
http://www.brpd.gov.pl/szczyt/prof_Bogdan_Chazan.htm, 31.05.2011.

2 Por. Maternal mortality ratio (modeled estimate, per 100,000 live births), [Online], dost¢pne: http://
data.worldbank.org/indicator/SH.STA.MMRT/countries?order=wbapi_data_value_2008+wba-
pi_data_value+wbapi_data_value-first&sort=asc, 31.05.2011.

> Moze poza pewnymi sytuacjami, kiedy §mier¢ jest bulwersujaca i nie udalo si¢ jej wyjasni¢ - jak
w przypadku bezimiennego chlopczyka, ktérego cialo wytowiono ze stawu w Cieszynie w roku
2010. Jednakze moze on liczy¢ w zasadzie tylko na pamie¢ wspodlczesnych sobie, bowiem czas
raczej wymaze to zdarzenie z ludzkiej pamieci. ..
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zycia. Pierwszy z nich w przypadku Polski wynosit w roku 1985 18 (zgonéw na 1000
urodzen zywych), a w roku 2009 - 6, w przypadku drugiego bylo to odpowiednio
20 i 7 (zgonéw na 1000 urodzen zywych)®. Spadl réwniez wskaznik $miertelnosci
okoloporodowej (urodzenia martwe oraz zgony noworodkéw do ukonczenia 6. dnia
zycia) -z 9,7 w roku 2000 do 7,9 w roku 2007 (na 1000 zywych urodzen).” Osiagnie-
cia medycyny spowodowaly, ze w odczuciu niektdrych osob (jesli nie znacznej cze-
$ci spoteczenstwa) $mier¢ ludzi mlodszych (a zwlaszcza dzieci) stala si¢ zjawiskiem
rzadkim i by¢ moze nawet zaskakujacym (wbrew doswiadczeniom pokolert). Mozna
powiedzie¢, ze taka $mier¢ stala sie w pewnym sensie tematem tabu - zaréwno wsrod
spoleczenstwa, jak i wsréd przedstawicieli odnoszacej kolejne sukcesy medycyny.

Kiedy mowa jest o osiagnieciach medycyny, trzeba wskaza¢ — w kontekscie
niniejszego opracowania - na pewien szczegdlny obszar. Chodzi mianowicie
o rozwdj wiedzy dotyczacej zycia ptodowego oraz metod i procedur pozwala-
jacych na podtrzymywanie cigz, ktdre jeszcze kilkanascie czy kilkadziesiat lat
temu nie mialby szansy na szczgsliwe rozwigzanie, a takze na prowadzenie ku-
racji (w tym chirurgicznych) dzieci znajdujacych sie w tonach matek. Powyzsze
kwestie znéw prowadza niektorych do przekonania o coraz wigkszych mozliwo-
s$ciach medycyny. Jakkolwiek dane statystyczne pokazuja, ze medycyna odnosi
sukcesy na polu ratowania dzieci, czy to narodzonych, czy jeszcze w zyciu pto-
dowym, to jednak trzeba pamigta¢, ze za kazdym - nawet najnizszym wskazni-
kiem - kryja sie ludzkie tragedie - tragedie rodzicow, ktorzy stracili dziecko juz
urodzone badz nie doczekali sie szczgsliwego rozwigzania.

Wedtug szacunkéw od 10% do 20% klinicznie rozpoznanych sytuacji poczecia
dziecka konczy sie niepowodzeniem - poronieniem, co przekladajac na liczby
moze oznacza¢ w przypadku Polski kilkadziesiat tysigcy zdarzen rocznie — Bog-
dan Chazan przytacza liczbe okoto 40 tysiecy zdarzen rocznie® (o martwych na-
rodzeniach nie wspominajac). Natomiast w przypadku $mierci dzieci, ktére nie
ukonczyly pierwszego roku zycia, oznacza to w Polsce kilka tysiecy przypadkow
rocznie (w roku 2007 - 23227).

Zasadniczy problem, ktory sie tu pojawia, to pomoc osobom, ktére doswiad-

* Por. Mortality rate, infant (per 1,000 live births), [Online], dostepne: http://data.worldbank.org/
indicator/SP.DYN.IMRT.IN, 31.05.2011.; Mortality rate, under-5 (per 1,000), [Online], dostepne:
http://data.worldbank.org/indicator/SH.DYN.MORT/countries, 31.05.2011.

* Por. Sprawozdanie Rady Ministréw z wykonania w roku 2007 ustawy z dnia 7 stycznia 1993 roku
o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci przerywania cigzy
oraz o skutkach jej stosowania, Warszawa 2008, [Online], dostepne: http://www.federa.org.pl/
dokumenty_pdf/aborcja/Sprawozdanie2007.pdf, 31.05.2011.

¢ Por. D. Kornas-Biela, Niespelnione macierzytistwo: psychologiczna sytuacja matek po poronieniu, [w:]
Oblicza macierzynstwa, (red.) Kornas-Biela D., Lublin 1999; B. Chazan, op. cit., passim.

7 Por. Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski, B. Wojtyniak, P. Gory#ski (red.), Warszawa 2008, [Online],
dostepne: http://www.prawapacjenta.eu/var/media/File/streszczenie_raportu_pzh_dla_portalu.
pdf, 31.05.2011.
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czyly wlasnie utraty dziecka - osoby kochanej, cho¢ czasem jeszcze nieznane;j.
Oczywiscie stratg jest kazda $mier¢ dziecka (w ogole kazda $mier¢), jednakze au-
tor artykulu chcialby potozy¢ szczegdlny nacisk na problemy osob, ktore utraci-
ly dziecko w wyniku poronienia, co nie oznacza, ze problemy, o ktérych bedzie
tu mowa, nie dotykaja osdb, ktorych dotknety martwe narodziny dziecka badz
$mier¢ we wezesnym okresie Zycia. Paradoksalnie osoby, ktore doswiadczyly stra-
ty w sposob inny niz poronienie, s3 w troche lepszej sytuacji niz te osoby, ktérych
dotknelo poronienie. Oczywiscie ocena sytuacji w kategoriach ,lepsza” lub ,,gor-
sza” ma charakter bardzo subiektywny, bo przeciez trudno poréwnywac, czy ktos
cierpi bardziej czy mniej — po prostu cierpi. Jedynym aspektem, ktory dziala nie-
jako na korzys¢ osob, ktére doswiadczyly straty innej niz poronienie, jest odmien-
ny zakres mozliwosci, jesli chodzi o przejscie przez okres zaloby, a w tym przez jej
integralny i zasadniczy etap — a mianowicie pogrzeb. Rodzice, ktérzy doswiadczy-
li poronienia, s3 tutaj (a przynajmniej do niedawna byli) w gorszej sytuacji.

Sprébujmy zatem przyjrzec sie¢ wybranym problemom, z jakimi stykaja sie ro-
dzice, ktérzy do$wiadczyli straty dziecka — w tym szczegélnie na drodze poronie-
nia. Zatrzymamy si¢ tu nad nastepujacymi kwestiami: reakcje personelu medycz-
nego i procedury medyczne, reakcje os6b duchownych, problem pogrzebu oraz
zagadnienie braku zrozumienia ze strony otoczenia.

Pierwsza z przywotanych kwestii to reakcje personelu medycznego, ale takze
kwestie organizacyjne zwigzane z procedurami medycznymi. W wypowiedziach
rodzicow?, ktérzy doswiadczyli straty dziecka (niezaleznie czy w wyniku poro-
nienia, czy w sytuacji okotoporodowej) nie brakuje informacji o tym, iz czuli si¢
oni lekcewazeni, ze banalizowano ich problem, nie udzielano im potrzebnych
informacji (np. odwlekano - bez wyraznej przyczyny — przekazanie informacji
o $mierci dziecka), nie zapewniano opieki psychologicznej etc. Wskazywano na
czesto wystepujacy brak empatii (zwlaszcza w przypadku poronienia). Przywo-
tywane byly réwniez pewne wypowiedzi czy sformutowania uzyte w rozmowach
pomiedzy personelem badz z pacjentkami - sformulowania te, bedgce czasem
wyrazem profesjonalnego slangu, czesciej jednak $wiadczyly o braku wyczucia
czy wezucia si¢ w sytuacje pacjentek — byly na ogét odbierane jako lekcewazace
czy ranigce (np. moéwienie o ,,skrobaniu” czy ,,skrobance” w kontekscie zabiegu
abrazji macicy po poronieniu - a wiec uzywanie okreslen, ktére na ogot kojarza
sie z aborcja).

Mozna - na usprawiedliwienie personelu medycznego — powiedzied, ze jego
reakcje s3 pewng forma obrony wlasnej psychiki (rodzice doswiadczaja tej kon-
kretnej straty, natomiast personel musialby co chwile doswiadczac kolejnej straty,
czy mowigc inaczej porazki w swoich dzialaniach). Innymi przyczynami owych

¢ Por. fora internetowe, na ktérych wypowiadaja si¢ rodzice po stracie dziecka, [Online], dostgpne:
http://www.dlaczego.org.pl/forum/list.php?site=nowe&bn=, http://www.poronienie.pl/forum/,
31.05.2011.

- 105 -



MikorAj GEBKA

- niewtasciwych z punktu widzenia ronigcej kobiety — zachowan, moze by¢ trak-
towanie przez personel tego zjawiska jako wprawdzie niepozadanego, ale jednak
naturalnego, do$¢ czestego; skupianie si¢ na cigzy jako pewnym stanie, a nie na
zwigzanym z nig dziecku (przy takim spojrzeniu poronienie oznacza nie tyle
$mier¢ dziecka, co koniec cigzy); brak przygotowania do prowadzenia rozméw
z rodzicami w sytuacjach trudnych czy chociazby klopot w wyjasnieniu pacjentce
przyczyn zdarzenia.’

Znacznie trudniej natomiast zrozumie¢ organizacje logistyczng na niektérych
oddziatach ginekologiczno-potozniczych, gdzie kobiety, ktdre stracily dziecko,
trafiajg do jednego pokoju z kobietami, ktére leza na podtrzymaniu ciazy badz
obserwacji, oczekuja na rozwigzanie lub sg juz z noworodkiem (bo i o takich sytu-
acjach mozna znalez¢ informacje). Niewatpliwie warunki lokalowe czasem stano-
wig problem, jednakze przy dobrej organizacji logistycznej mozna go zminimali-
zowaé. W tym miejscu trzeba jednak zaznaczy¢, ze w wypowiedziach znajdujemy
(i to wcale nie jako wyjatki) przywotane przyklady pozytywnych praktyk, postaw
i wypowiedzi personelu.'

Kiedy mowa jest o nieodpowiednich reakcjach personelu medycznego, nie
mozna nie wspomnie¢ rowniez o reakcjach otoczenia (rodziny, znajomych, cza-
sem réwniez ojca dziecka). Chodzi z jednej strony o proby pocieszenia, ktore
czesto bywaja zupelnie nieudane - chociazby ze wzgledu na dobér nietrafnych
argumentow (np. ,jestes jeszcze mtoda, jeszcze bedziesz miata dzieci”), a z drugiej
brak cierpliwosci dla osoby, ktdra przezyla strate i jest ciggle na swoim problemie
skoncentrowana lub tez udawanie, Ze nic si¢ nie stalo (nabieranie wody w usta,
niezauwazanie osoby cierpiacej).

Kolejng kwestia sg trudno$ci zwigzane z pogrzebem. Jezeli w przypadku
dzieci urodzonych martwo lub zmartych po porodzie nie ma tu raczej watpli-
wosci, tak w przypadku dzieci, ktdre zostaly utracone we wczesniejszych fazach
ciazy, pojawiaja si¢ problemy. Jeszcze kilka lat temu punktem granicznym, do
ktérego odwolywano si¢ w szpitalach, jesli chodzi o wydawanie zwlok dzieci
martwo narodzonych w celu pogrzebania ich, bylo przekroczenie wagi 500 g lub
ukonczenie 22 tygodnia cigzy.!! Dzieci, ktére nie przekroczyly tych granic, nie
byty wydawane przez szpitale do pochéwku. Trzeba tutaj nadmieni¢, ze przepisy

? Por. D. Kornas-Biela, op. cit., passim.

19 Por. fora internetowe, na ktérych wypowiadaja si¢ rodzice po stracie dziecka, [Online], dostepne:
http://www.dlaczego.org.pl/forum/list.php?site=nowe&bn=, http://www.poronienie.pl/forum/,
31.05.2011.

I Wspomniane punkty graniczne pojawiaja si¢ w rozmowach z rodzicami, ktérzy doswiadczyli stra-
ty dziecka, a takze w ich wypowiedziach na réznych forach internetowych. Informacje na ten
temat sg rowniez dostepne w serwisach internetowych poswieconych problemowi straty dziecka
- por. np. Media o prawie do pogrzebu dziecka zmarlego przed 22. tygodniem cigzy, [Online],
dostepne: http://www.poronienie.pl/prawo_media.html, 31.05.2011.
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w polaczeniu z wypracowang terminologia medyczng (odnosénie do poronienia
i martwych narodzin) byly nie do konca jasne. Sytuacje wyjasnity rozporza-
dzenia Ministra Zdrowia z 21 grudnia 2006 r. dotyczace zmian rozporzadzenia
w sprawie wzoru karty zgonu oraz sposobu jej wypelniania, a takze rozporza-
dzenia w sprawie postgpowania ze zwlokami i szczatkami ludzkimi'?. W obu
wymienionych rozporzadzeniach méwi sie o dzieciach martwo narodzonych
bez wzgledu na czas trwania cigzy. Oznacza to, ze nie ma granicy, ktéra pozwa-
lataby na odmowe wydania zwlok czy tez szczatkéw celem pochéwku. Pomimo
tego zdarzaly si¢ sytuacje, iz szpitale nie chcialy wyda¢ czy to odpowiednich do-
kumentow czy szczatkow, powolujac sie wlasnie na owa granice 22 tygodnia, co
powodowalo, ze rodzice byli zmuszeni do walki, by wyegzekwowa¢ swoje prawo
do pochowania szczatkow dziecka.'

Z nieco podobnymi problemami spotykali si¢ do niedawna rodzice osieroce-
ni," réwniez jesli chodzi o religijny wymiar pochéwku dziecka martwo narodzo-
nego, czy nawet urodzonego zywo, ale ktére nie zostalo ochrzczone. Tym bardziej
dotyczyto to dzieci utraconych w wyniku poronienia. Wynikalo to zapewne z nie-
jasnosci teologicznej co do losu takich dzieci - odwolywano si¢ tu do wypracowa-
nej w wiekach $rednich koncepcji limbus puerorum (otchtani), cho¢ wskazywano
na rozne stabe strony tej koncepcji — nigdy nie byla ona oficjalnie przyjeta.”” Zda-
niem Mig¢dzynarodowej Komisji Teologicznej'é, ktore zostalo wyrazone w roku
2007, koncepcja ta wydaje si¢ by¢ zbyt restrykcyjna, tym bardziej jesli przywola¢
pojecia chrztu woli czy pragnienia.”” Niemniej mozna spotka¢ si¢ z réznymi wat-
pliwo$ciami co do formy pogrzebu dziecka nieochrzczonego (zwtaszcza jesli cho-
dzi o dziecko po poronieniu). Istnieja wprawdzie unormowania, ktére pozwalaja

12 Por. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. zmieniajgce rozporzadzenie w spra-
wie postepowania ze zwlokami i szczatkami ludzkimi, Dz. U. 22007 r., nr 1, poz. 10; Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wzoru karty
zgonu oraz sposobu jej wypelniania, Dz. U. z 2007 r., nr 1, poz. 9.

13 Por. Przygotowanie szpitali do pochéwku dzieci zmartych na wczesnym etapie cigzy, [Online],
dostepne: http://www.poronienie.pl/lekarze_wzorce_pogrzeb.html, 31.05.2011; Sytuacja prawna
rodzicéw po poronieniu - najbardziej przydatne informacje, [Online], dostepne: http://www.po-
ronienie.pl/prawo_w_pigulce.html, 31.05.2011.

'* Pojecie “rodzicéw osieroconych” (jak réwniez “aniotkowych rodzicéw”) pojawia sie w wypowie-
dziach osdb, ktére doznaly straty. Okreslenie “rodzice osieroceni” wydaje sie by¢ adekwatne do sy-
tuacji, tym bardziej ze w jezyku polskim brakuje specjalnego okreslenia takiej sytuacji.

1> Por. Opinia teologiczna o losie dzieci zmarlych bez chrztu, [Online], dostepne: http://www.poro-
nienie.pl/teologia_los1.html, 31.05.2011.

16 Por. International Theological Commission, The Hope Of Salvation For Infants Who Die Without
Being Baptised, [Online], Dostepne: http://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/
cti_documents/rc_con_cfaith_doc_20070419_un-baptised-infants_en.html, 31.05.2011.

7 Por. Odpowiedz na pytanie o los dzieci zmarlych bez chrztu, [Online], dostepne: http://www.
poronienie.pl/teologia_los2.html, 31.05.2011.
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na pogrzeb', a z drugiej strony w praktyce funkcjonowalo do niedawna pojecie
»pokropku”, ktérym okreslano pogrzeb dziecka jako wiasnie dziecka nieochrz-
czonego. Jest ono odbierane bardzo negatywnie przez rodzicéw - jako co$ mniej-
szego ranga niz pogrzeb.

Problemem, ktdry pojawia si¢ na plaszczyznie religijnej, jest réwniez to, iz po-
ronienie bywa utozsamiane - réwniez przez osoby duchowne - z aborcja, co moze
wprawdzie by¢ do pewnego stopnia uzasadnione semantycznie (w jezyku lacin-
skim uzywa si¢ w obu przypadkach tego samego stowa), jednakze dla rodzicow,
ktorzy doswiadczyli straty, takie utozsamienie jest niezwykle bolesne."

W kontekscie zasygnalizowanych powyzej trudnosci, z jakimi stykaja sie osie-
roceni rodzice, pewnym problemem jest takze to, ze nie do konica mogg oni liczy¢
na zinstytucjonalizowane formy pomocy (a przynajmniej jeszcze niedawno tak
bylo), o czym $wiadczy chociazby fakt, ze nie w kazdym szpitalu majg szanse na
spotkanie z psychologiem. Dlatego jest to pole do dziatan dla organizacji zrze-
szajacych rodzicow, ktorych spotkata strata, a ktorzy, chcac by inni, ktdrzy jej do-
$wiadczaja, nie zostali sami z tym problemem - po$wiecajg swoj czas, zapal i sily.

W tym momencie trzeba nawigza¢ do pojecia ,wolontariatu” Mozna nan
patrze¢ dos¢ szeroko i przyjacé, ze jest to dobrowolna, bezplatna, sSwiadoma dzia-
talnos¢ na rzecz innych, wykraczajgca poza zwigzki rodzinno-kolezerisko-przyja-
cielskie.”® Trzeba przy tym zauwazy¢, ze traktowanie tej pracy jako bezplatnej nie
oznacza wcale, ze musi ona by¢ bezinteresowna — bowiem osoba dziatajaca na za-
sadzie pracy woluntarystycznej w pewnym sensie otrzymuje wynagrodzenie - za-
spokaja pewne potrzeby o charakterze niematerialnym (np. potrzebe samoreali-
zacji czy dobrej samooceny).”! Takie ujecie pozwala przez pryzmat wolontariatu
rozpatrywac - jak sadzi autor — bardzo szerokie spektrum dziatan. Ta perspektywa
pozwala tez przyja¢, ze szereg organizacji nalezacych do tzw. trzeciego sektora i sta-
nowigcych istote spoteczenstwa obywatelskiego moze realizowac¢ swoja dziatalnos¢
wlasnie dzieki pracy woluntarystycznej swych cztonkow.

Warto w tym miejscu przyjrzec sie krotko dziatalnosci dwoch organizacji zrze-
szajacych rodzicow osieroconych. Organizacje takie nie sg zjawiskiem charaktery-
stycznym wylacznie dla Polski, mozna znalez¢ je w réznych panstwach (np. w USA),
ale wydaje sie, ze w Polsce, przy nie do konca rozwinigtej infrastrukturze instytucjo-
nalnej, maja one ciagle jeszcze szczegdlne pole do dzialania, cho¢ z drugiej strony

'8 Por. np. Kilka uwag na temat pogrzebu dzieci, [Online], dostepne: http://www.poronienie.pl/teo-
logia_pogrzeb_kilkauwag.html, 31.05.2011.

¥ Por. Dwa tyki semantyki, [Online], dostgpne: http://www.poronienie.pl/lekarze_wzorce_slowa.
html, 31.05.2011; Kilka uwag..., op. cit.

» Wszystko o wolontariacie” — wkladka nr 1, [Online], dostepne: http://www.ecw.przeworsk.org/
biblioteczka/wszystko_o_wolontariacie_wkladka_1.pdf, 31.05.2011.

21 Por. ibidem.
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wydaje sie, Ze na przestrzeni ostatnich kilku lat sytuacja na réznych omawianych
tu polach poprawita sie.”> Organizacje na ktdre trzeba tu zwrdci¢ uwage to: Sto-
warzyszenie Rodzicow po Poronieniu® oraz ,,Dlaczego” Organizacja Rodzicow
po Stracie i Rodzicow Dzieci Chorych.*

Mozna powiedzie¢, ze obszar dzialania obu organizacji jest w znacznym stop-
niu zbiezny, cho¢ nie identyczny, bowiem pierwsza z wymienionych organizacji
skupia sie na rodzicach, ktorzy doswiadczyli straty dziecka w wyniku poronienia,
druga za$ ma szerszy zakres aktywnosci. Niemniej dziatania, ktére podejmuja sa
w wielu punktach zbiezne. Dlatego przedstawiajac podejmowane przez nie inicja-
tywy nalezy skupic¢ si¢ raczej na konkretnych formach aktywnosci, natomiast to,
ktéra z organizacji je realizuje, bedzie kwestig wtorna.

Sprobujmy zatem przyjrzec sie poszczegdlnym rodzajom dziatan. Mozna powie-
dzie¢, ze zasadniczo chodzi o kwestie informowania i udzielania wsparcia. Zacznij-
my od wsparcia. Obie organizacje poprzez swoja dzialalnos¢, w tym poprzez pro-
wadzone przez siebie serwisy internetowe, daja mozliwo$¢ uzyskania pomocy przez
osieroconych rodzicéw ze strony innych oséb, w tym innych osieroconych rodzicéw.
Szczegolng role odgrywaja tutaj fora internetowe przynalezace do obu serwisow, na
ktérych istnieje mozliwos¢ podzielenia sie swym boélem zwigzanym m.in.: ze strata
dziecka, z niewlasciwymi reakcjami ze strony personelu medycznego badz otocze-
nia. Istnieje réwniez mozliwos¢ podzielenia si¢ zdarzeniami pozytywnymi (zgodnie
z powiedzeniem, Ze rado$¢ dzielona jest podwdjng radoscia, a smutek dzielony poto-
wa smutku). Wspomniane serwisy nie pelnig roli terapeutycznej, mozna natomiast
dzigki nim uzyska¢ informacje na temat dostgpnych form pomocy.

Mozna przyja¢, iz formg wsparcia jest tez mozliwo$¢ upamietnienia utraco-
nych dzieci, ktorg daja serwisy internetowe. Chodzi tu o mozliwo$¢ zamieszczenia
wspomnien o dzieciach, ale réwniez mozliwos¢ stworzenia wirtualnego miejsca
pamieci o zmarlym (mozna powiedzie¢, ze jest to w pewnym sensie wirtualny
grob, na ktéorym mozna zapali¢ wirtualny znicz). Ta forma upamietnienia jest
szczegOlnie istotna dla rodzicow dzieci utraconych w wyniku poronienia, ktére
nie majg swojego grobu ,w realu””

?2 Autor niniejszego opracowania chcialby si¢ w tym miejscu odnies¢ do zestawienia, jakiego dokonat
na wlasny uzytek, na podstawie wiedzy i do$wiadczenia sprzed kilku lat (rok 2004) zwigzanych
z analizowanym problemem. Poréwnania dotyczyly wypowiedzi na forach internetowych, ktére
mozna spotka¢ w chwili obecnej (wiosna roku 2011), i wiedzy (publikacje prasowe oraz uregulo-
wania prawne), do ktorej mozna dotrze¢ dzieki opisywanym tu organizacjom i prowadzonym przez
nie serwisom internetowym.

» Poronienie - informacje dla Ciebie, [Online], dostgpne: http://www.poronienie.pl/index.html,
31.05.2011.

* Dlaczego, [Online], dostgpne: http://www.dlaczego.org.pl/d/index.php?option=com_frontpage-
&ltemid=1, 31.05.2011.

% Swiatetka pamigci, [Online], dostepne: http://www.swiatelkapamieci.pl/, 31.05.2011.
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Druga kwestia to mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacych szeroko rozu-
mianych konsekwencji straty dziecka. Informacje zamieszczone w serwisach do-
tycza miedzy innymi kwestii poruszonych wcze$niej jako kwestie problemowe dla
rodzicow. Mozna zatem uzyska¢ informacje o charakterze prawnym, dotyczace
np. praw, jakie posiadaja rodzice jako pacjenci (tutaj matki), ale tez jako osoby
chcace zorganizowac uroczysto$¢ pogrzebowa (chodzi o kwestie uzyskania do-
kumentacji medycznej czy dokumentéw niezbednych do zatatwienia formalnosci
pogrzebowych). Informacje te — jak wynika np. z postéw zamieszczonych na fo-
rach - okazujg si¢ bardzo przydatne w trakcie procedur szpitalnych, kiedy repre-
zentanci stuzby zdrowia nie chcg wyda¢ odpowiednich dokumentéw, powolujac
sie przy tym na nieaktualne przepisy prawne.

Dostepne s3 réwniez informacje dotyczace drugiego z przywolywanych ob-
szaréw, w ktérym zdarzalo si¢ rodzicom napotykac na trudnosci — a mianowi-
cie informacje dotyczace postugi duszpasterskiej w sytuacji pogrzebu dziecka
nieochrzczonego. Zamieszczone tutaj informacje wyposazaja rodzicow w wie-
dze, ktora pozwala bronic¢ si¢ przed odmowa udzielenia wlasciwej postugi reli-
gijnej (czego przypadki - jak wynika znéw z wypowiedzi na forach - zdarzaty
sie). Pozwalaja réwniez zrozumiec teologiczny sens obrzadkéw pogrzebowych
i wynikajaca z niego réznice miedzy obrzadkiem pogrzebowym osoby doro-
stej (ktérego celem jest migdzy innymi przeblaganie za grzechy) oraz dziecka,
ktére nie doszlo jeszcze do etapu uzywania rozumu (do 7. roku zycia, a wiec
tym bardziej w przypadku dzieci zmartych krétko po porodzie, martwo naro-
dzonych czy utraconych w wyniku poronienia). W tym drugim przypadku nie
mozna méwi¢ o grzechach, dlatego inaczej musi wyglada¢ ceremonia pogrze-
bowa, czego wyrazem jest chociazby bialy kolor szat liturgicznych).*® Mozna
réwniez uzyska¢ informacj¢ — wazna szczegélnie dla rodzicéw po poronieniu
- dotyczaca pojecia chrztu woli. Pozwala ona odzyska¢ (przynajmniej czgscio-
wo) spokdj tym osobom, ktére chcialy ochrzci¢ swoje dziecko, ale nie mialy
takiej mozliwosci przed jego $miercig.”’”

Niemniej informacje zamieszczone w obu serwisach internetowych przezna-
czone s3 nie tylko dla rodzicéw. Portal ,Dlaczego” zwraca uwage na oddzwick
spoleczny, jaki wywoluja podejmowane inicjatywy — np. wéréd personelu me-
dycznego czy wérdd przedstawicieli mediow. Wymiernym skutkiem podejmowa-
nych dzialan byty zaréwno artykuly prasowe, jak i audycje radiowe i telewizyjne,
tacznie z filmem dokumentalnym ,,Moje dziecko jest aniotlem” w rezyserii Moniki
Gorskiej (film zdobyt pierwsza nagrode w europejskim konkursie filméw doku-

% Por. np. A. Stopka, Zaginiony usmiech, [Online], dostepne: http://www.goscniedzielny.pl/artykul.
php?id=1099599184&nrnr=45&dzien=07&mies=11&rok=2004&okladka=1099596708.jpg&na-
glkat=o0, 31.05.2011.

¥ Por. Odpowiedz na pytanie..., op. cit.; J. Salij, Zbawienie dzieci zmartych bez chrztu, [Online], do-
stepne: http://www.nonpossumus.pl/biblioteka/jacek_salij/praca_nad_wiara/34.php, 31.05.2011.

- 110 -



PoOMOC OSIEROCONYM RODZICOM JAKO OBSZAR PRACY WOLUNTARYSTYCZNE]

mentalnych). Wszystko to ma prowadzi¢ do zmiany podejscia do oséb, ktdre do-
$wiadczyly straty® — miedzy innymi poprzez wydobycie problemu ze sfery tabu.

Informacje zawarte w przywolywanych serwisach internetowych sa skiero-
wane takze do wszystkich, ktérzy maja kontakt z osieroconymi rodzicami, czego
przyktadem jest lista oczekiwan, jakie majg w stosunku do otoczenia osieroceni
rodzice, a ktore czesto trudno im zwerbalizowac.” Szczegélnym adresatem in-
formacji wydaja si¢ by¢ dwie grupy osob, z ktérymi stykaja si¢ rodzice — osoby
duchowne oraz personel medyczny. W portalach dostepne sa zaktadki z infor-
macjami skierowanymi wprost do lekarzy oraz duchownych.** W tym przypadku
dzialania nie ograniczajg sie tylko do zamieszczania informacji w Internecie, ale
wychodzg réwniez do realnego swiata.

Ze strony ,,Dlaczego” mozna dowiedziec sie, iz organizacja przygotowala np.
przedstawiony w ramach Mazurskiej Szkoly USG wyktad dla lekarzy potoznikow
nt. traktowania rodzicéw doswiadczajacych straty (np. kwestie sposobu przekazy-
wania zlych diagnoz, umiejscawiania w oddzielnych pokojach na oddziatach, do-
puszczania obecnosci osob bliskich etc.) czy brala udzial w opracowaniu broszury
dotyczacej praw pacjentow.™

Z kolei na stronie: www.poronienie.pl mozna znalez¢ informacje o projektach
przygotowanych we wspoétpracy z réznymi instytucjami w wojewddztwach kujaw-
sko-pomorskim i warminsko-mazurskim (dwukrotnie) oraz w Warszawie. Ce-
lem projektu ,Roni¢ po ludzku”, przeprowadzonego w 2008 r. w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (przy wspotpracy Urzedu Marszatkowskiego oraz Katedry
i Kliniki Potoznictwa, Choréb Kobiecych i Ginekologii Onkologicznej Collegium
Medicum w Bydgoszczy) bylo poprawienie sytuacji kobiet roniacych w szpitalach
wojewddztwa — zaréwno poprzez pomoc samym kobietom, jak i poprzez zwieksza-
nie $wiadomosci spolecznej dotyczacej wspomnianego problemu, a takze poprzez
uswiadomienie personelu medycznego co do istoty i zakresu probleméw, z jakimi
stykaja si¢ osieroceni rodzice oraz ich sytuacji prawnej, mozliwych form pomocy czy
wreszcie przez promowanie dobrych praktyk w szpitalach.” W ramach projektu od-
byta si¢ konferencja naukowo-szkoleniowa ,,Dobre praktyki w sytuacji przegranych

2 Por. Dlaczego - o nas, [Online], dostepne: http://www.dlaczego.org.pl/d/index.php?option=com_
content&task=blogcategory&id=0&Itemid=2), 31.05.2011.

» Por. Zycie po stracie, [Online], dostepne: http://www.dlaczego.org.pl/d/index.php?option=com_
content&task=blogcategory&id=60&Itemid=95, 31.05.2011.

% Por. Prosze ksiedza, [Online], dostepne: http://www.poronienie.pl/teologia.html, 31.05.2011; Do
lekarzy, [Online], dostepne: http://www.poronienie.pl/lekarze.html, 31.05.2011; Dla Lekarzy,
[Online], dostepne: http://www.dlaczego.org.pl/d/index.php?option=com_content&task=blog-
category&id=11&Itemid=23, 31.05.2011.

3! Por. Dlaczego - o nas, op. cit.

32 Por. ,,Roni¢ po ludzku” - promowanie dobrych praktyk w stosunku do pacjentek po poronieniu,
[Online], dostgpne: http://www.kuj-pom.poronienie.pl/index.html, 31.05.2011.
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narodzin™®. Nie byla to zresztg jedyna konferencja dotyczaca tego problemu, bo-
wiem stowarzyszenie bylo réwniez wspotorganizatorem konferencji ,,Przegrane
narodziny - strata cigzy w aspekcie medycznym, psychologicznym, spotecznym
i etycznym™*, ktora odbyta sie¢ w Warszawie w roku 2007 oraz organizatorem
konferencji ,,Roni¢ po ludzku. Rola i zadania zespolu medycznego w pracy z pa-
cjentka doswiadczajaca przegranych narodzin’, ktéra odbyla si¢ z kolei w Olsztynie
w roku 2010.%

Kiedy mowa o powyzszych programach, warto zauwazy¢, ze jakkolwiek glow-
nymi ich beneficjentkami s kobiety — czy szerzej: rodzice, ktérzy musza uporac
sie ze stratg, to jednak posrednio zyskuje na nich personel medyczny, bowiem
otrzymuje zas6b wiedzy o charakterze pozamedycznym, potrzebny w kontaktach
z osobami doznajacymi straty.*®

Podsumowanie

Zadanie, jakiego podjely si¢ osoby dzialajace w organizacjach rodzicéw osiero-
conych, jest — co nie ulega zadnej watpliwosci — niezwykle trudne. Owa trudnosé¢
wynika z przynajmniej dwoéch powoddéw. Po pierwsze sama materia jest niezwy-
kle bolesna, a dodatkowo zmusza osoby zaangazowane do tego, by powraca¢ na
nowo do swych wlasnych traumatycznych przezy¢. Druga kwestig jest natomiast
zderzenie z instytucjami, w ktdrych tryby dostaja si¢ osieroceni rodzice, z procedu-
rami, ktére w tych instytucjach funkcjonuja, a takze z pewnymi przyzwyczajenia-
mi, nawykami czy stereotypami, ktdre przejawiajg si¢ w mysleniu i dzialaniu oséb
zwigzanych ze wspomnianymi instytucjami. Procedury mozna zmieni¢ wprawdzie
stosunkowo fatwo, ale w przypadku przyzwyczajen jest to duzo bardziej skompliko-
wany i dtugotrwaly proces.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze podejmowane dziatania przynosza juz pewne efek-
ty — osoby zainteresowane problemem s3 w stanie zauwazy¢ zmiane, jaka dokona-
ta si¢ w ciggu ostatniej dekady. Mozna wigc powiedzie¢, ze ,,zainwestowane” czas,
zaangazowanie i dobra wola juz przynosza efekty. Mozna mie¢ nadzieje, ze za kil-

3 Por. Konferencja naukowo-szkoleniowa ,,Dobre praktyki w sytuacji przegranych narodzin”, [On-
line], dostepne: http://www.kuj-pom.poronienie.pl/konf.html, 31.05.2011.

3 Por. Przegrane narodziny, [Online], dostepne: http://www.konferencja.poronienie.pl/index.html,
31.05.2011.

¥ Por. ,Roni¢ po ludzku. Rola i zadania zespolu medycznego w pracy z pacjentka doswiadczajaca
przegranych narodzin’, [Online], dostepne: http://www.warmia-mazury.poronienie.pl/konferen-
¢ja.html, 31.05.2011.

% Por. Jak pomdc sobie i innym po poronieniu?, [Online], dostepne: http://poronienie.pl/stow_
projl.html, 31.05.2011.
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ka, moze kilkanascie lat osoby zaangazowane bedg mogly skupi¢ sie na udzielaniu
wsparcia osieroconym rodzicom, bowiem w instytucjach beda juz sprawnie funk-
cjonowa¢ odpowiednie procedury, a ich pracownicy beda posiadali odpowiednig
wiedze, pozwalajaca na wlasciwe podejscie do osieroconych rodzicow.
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TOWARZYSTWO PoMOCY IM. $W. BRATA ALBERTA (KOEO INOWROCELAWSKIE)
B1uro POSELSKIE PostA PE TADEUSZA ZWIEFKI

Prezydencja Polski w Radzie Unii Europejskiej
w aspekcie zaangazowania srodowisk pozarzadowych

(wystapienie zaprezentowane podczas konferencji ,,Teraz Polska”
- inaugurujacej Polskie Przewodnictwo w Radzie UE
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim,
30 czerwca 2011 r., Torun, Dwor Artusa)

Zarys tresci: Ponizszy artykul ma charakter informacyjny oraz podsumowujacy etap
przygotowan polskich instytucji publicznych do pelnienia Prezydencji Polski w Radzie
Unii Europejskiej. Kladzie istotny akcent na prezentacje dzialan administracji publicznej
zdeterminowanych na wlaczanie III sektora w proces planowania oraz realizacji przedsig-
wzie¢ w trakcie trwania polskiej prezydenciji.

Prezydencja Polski w Radzie Unii Europejskiej bez watpienia stanowi wielka
szans¢ i jedyna w swoim rodzaju okazje do promocji naszego panstwa w Eu-
ropie i na $wiecie na wielu plaszczyznach od polityki poprzez kulture i turystyke.
Od 2009 r., kiedy na dobre rozpoczely si¢ przygotowania polskiego przewodnic-
twa w Radzie Unii Europejskiej, toczyta si¢ merytoryczna dyskusja strony rzadowej
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych na temat jak najefektywniejszego
zaangazowania si¢ sektora obywatelskiego w przygotowania, a nastepnie przebieg
samej prezydenciji.

Pierwszym formalnym zaczynem wspolpracy administracji rzadowej ze $ro-
dowiskami pozarzagdowymi bylo zlecenie przez Urzad Komitetu Integracji Eu-
ropejskiej (UKIE) Instytutowi Spraw Publicznych przygotowanie ekspertyzy
pt. Polska Prezydencja w Radzie Unii Europejskiej. Wspolpraca administracji
publicznej z sektorem pozarzgdowym. Podstawowym celem opracowania tejze
ekspertyzy bylo stworzenie rekomendacji dla administracji rzadowej dotycza-
cej sposobow i zasad wlaczenia sektora pozarzadowego w proces przygotowania
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i przeprowadzenia prezydencji w Unii Europejskiej. Rekomendacje Instytutu
Spraw Publicznych stanowily inspiracje¢ do organizacji przez UKIE dwdch spo-
tkan z udziatem organizacji eksperckich, ktore odbyly si¢ w Warszawie w 2009 r.

Kolejne opracowanie eksperckie zlecone przez UKIE Centrum Strategii Eu-
ropejskiej demosEUROPA to: Aktywnos¢ polskich organizacji pozarzgdowych na
szczeblu europejskim. Oprocz diagnozy I1I sektora w Polsce w kontekscie jego za-
angazowania w proces decyzyjny Unii Europejskiej (UE), raport petnit role zbioru
praktycznych wskazéwek do wykorzystania przez sektor publiczny, dotyczacych
drzemiacego potencjatu $rodowisk obywatelskich w trakcie sprawowania prze-
wodnictwa w Radzie UE.

Zlecenie przygotowania ekspertyz, a nastgpnie organizacja konsultacji ze
srodowiskiem pozarzadowym stanowily dowod checi i potrzeby wiaczenia III
sektora w proces przygotowania prezydencji. Na podstawie zainicjowanego dwu-
sektorowego dialogu zostaly doprecyzowane zadania, jakie realizowaly organiza-
cje pozarzadowe na etapie przygotowar, i jakie mialy zosta¢ realizowane w trakcie
trwania prezydencji. Organizacje pozarzagdowe ze wzgledu na wysoka skuteczno$¢
w docieraniu do najmniejszych srodowisk i grup spotecznych sg efektywnym ka-
nalem komunikacji pomiedzy administracja publiczng a szerokim otoczeniem.
Dlatego pierwszym bardzo istotnym zadaniem zleconym NGOs jest informowa-
nie o polskiej prezydencji spotecznosci lokalnych poprzez organizacje konkurséw,
spotkan otwartych, debat spotecznych, imprez masowych, stuchowisk i projektéw
telewizyjnych, dotyczacych nie tylko samej prezydenciji, ale takze Unii Europejskiej
i polskiego cztonkostwa. Gléwnymi zalozonymi celami, jakie ma przynies¢ kampa-
nia informacyjna kreowana i realizowana przy wspotudziale organizacji pozarza-
dowych, sa:

« Zrozumienie i poparcie Polakow dla przewodnictwa w UE;

« Wzmocnienie pozytywnego wizerunku Polski w Unii Europejskiej i w swiecie;
o Przedstawienie korzysci, jakie moze osiggna¢ Polska i Polacy z przewodnictwa;
« Nadanie nowego impulsu debacie europejskiej w Polsce.

Na poczatku 2011 r. zostal uruchomiony specjalny serwis: www.prezydencja.
ngo.pl, czyli internetowa platforma dialogu dla organizacji pozarzadowych. W ser-
wisie tym mozna odnalez¢ informacje o inicjatywach podejmowanych przez III
sektor, konkursach grantowych, a takze programowych aspektach przewodnictwa.

Zadania informacyjno-promocyjne organizacje pozarzagdowe zainteresowa-
ne tematyka europejska mogga realizowac dzieki uczestnictwu w konkursach na
realizacje zadan publicznych ogloszonych miedzy innymi przez Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Ochrony Srodowiska czy Narodowy Insty-
tut Audiowizualny. Konkurs dotacyjny Ministerstwa Spraw Zagranicznych na
realizacj¢ zadania ,Informacja o Prezydencji Polski w Radzie UE” zostal roz-
strzygniety w czerwcu 2011 r.
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Dzigki niemu 13 podmiotéw z calej Polski realizowalo projekty informacyjne
na Iaczng kwote 529.000 zI. Ministerstwo Spraw Zagranicznych od listopada 2010
r. oglosito 6 konkurséw dotacyjnych bezposrednio zwigzanych z Prezydencja Pol-
ski w UE, ktorych beneficjentami mogty by¢ m.in. organizacje pozarzadowe.

Na poczatku artykulu zostaly wskazane przygotowane ekspertyzy think tan-
kéw, uwzgledniajace rekomendacje dla rzadu przy kreowaniu ramowego planu
wspolpracy miedzysektorowej podczas trwania prezydencji. Ponadto zostaly za-
akcentowane korzysci wynikajace ze wspoélpracy pierwszego i trzeciego sektora,
do ktérych miedzy innymi zalicza sie:

« Wzmocnienie sily przekazu swoich priorytetéw, a zarazem skuteczno$¢ ich re-
alizacji;

« Redukcja kosztéw podczas realizacji wspdlnych dziatan;

« Wzmocnienie spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce;

« Nawigzanie wspolpracy z organizacjami zagranicznymi, miedzynarodowymi
sieciami oraz administracja rzagdows;

« Wzmocnienie finansowe organizacji pozarzadowych.

Rekomendacje think tankéw oprdcz czysto praktycznego charakteru odnosza-
cego sie bezposrednio do organizacji Polskiej Prezydencji w Radzie Unii Euro-
pejskiej stanowig merytoryczng plaszczyzne do podjecia dziatan w zakresie za-
cie$nienia wspdlpracy i poszerzenia wspdlnych pol aktywnosci pomiedzy I a III
sektorem w Polsce.

Rok 2011 zostal ustanowiony przez Rade¢ Europejska Europejskim Rokiem
Wolontariatu, propagujacym aktywno$¢ obywatelska. Trudno sobie wyobrazi¢
panele dyskusyjne czy kampanie promujace ide¢ wolontariatu bez udziatu orga-
nizacji pozarzadowych, ktére na co dzien najintensywniej wspotpracuja z wolon-
tariuszami i posiadajg bogate doswiadczenia wynikajace z tejze wspotpracy.

Celem roku wolontariatu jest zach¢cenie Unii Europejskiej i panstw czlonkow-
skich czy samorzadéw do zaangazowania si¢ w kreowanie sprzyjajacych warun-
kow do budowy spoleczenstwa obywatelskiego. Rok wolontariatu w zamierze-
niach Rady Unii Europejskiej ma stuzy¢ wymianie informacji i upowszechnianiu
dobrych praktyk w catej Unii.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej wraz ze Stowarzyszeniem Centrum
Wolontariatu bedzie realizowato konkurs na dobre praktyki w dziedzinie wolon-
tariatu w ramach obchodéw Europejskiego Roku Wolontariatu w Polsce. Laureaci
zostang wybrani w kategoriach: wolontariusz oraz organizacja. Konkurs zostanie
przeprowadzony w III kwartale tego roku, a jego zwieniczeniem bedzie publikacja
Atlasu Dobrych Praktyk — w oparciu o sylwetki wylonionych laureatow.

Polska, jesli chodzi o statystyki zaangazowania spoteczenstwa w wolontariat,
nie wypada najlepiej w poréwnaniu z innymi panstwami Unii. Z danych zawar-
tych w ekspertyzie Centrum Strategii Europejskiej wynika, ze w Polsce jest trzy
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razy mniej wolontariuszy niz w Hiszpanii czy Wielkiej Brytanii, a pie¢ razy mniej
niz w przodujacej pod tym wzgledem Norwegii.

Dlatego majac na uwadze wskazniki aktywnosci obywatelskiej polskiego spo-
teczenstwa Europejski Rok Wolontariatu mozna w Polsce wykorzysta¢ do promo-
cji idei pracy woluntarystycznej oraz na promocje idei wolontariatu europejskiego
stanowigcego istotny element programu Mlodziez w Dzialaniu. Wskazywanie na
osobiste korzysci ptynace z nieodplatnej pracy na rzecz innych poprzez publicz-
na prezentacje sylwetek wolontariuszy moze stanowi¢ element zachety do wzmo-
zenia aktywnosci spolecznej. Miasta aktywnie zaangazowane w przygotowanie
prezydencji oraz administracja rzagdowa zaangazowaly do obstugi przewodnic-
twa liczng grupe wolontariuszy. Polska prezydencja oraz obchody Europejskiego
Roku Wolontariatu moga przyczynic si¢ do zwiekszenia aktywnosci obywatelskiej
naszego spoleczenstwa. Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy frekwencje podczas
referendum unijnego z 2003 r. oraz kampanie przedreferendalne, w ktére zaanga-
zowalo sie bardzo duzo 0séb w calej Polsce.

Wracajac do polskiego przewodnictwa, w tym miejscu nalezy wskaza¢ prio-
rytety prezydencji oraz obszary, ktére beda lezaly w bezposrednim kregu zain-
teresowan branzowych organizacji pozarzadowych. Gléwnym zadaniem polskiej
prezydencji bedzie wprowadzenie Unii Europejskiej na tory szybkiego wzrostu
gospodarczego i wzmocnienie sily politycznej wspolnoty. Aby ten cel zrealizowac,
polska prezydencja skupi si¢ na trzech priorytetach:

« ,Integracji europejskiej jako sile wzrostu™;

 ,Bezpiecznej Europie”;

« ,Europie korzystajacej z otwartosci”.

W ramach priorytetu ,Integracja Europejska jako sita wzrostu” w kregu zaintere-

sowan organizacji pozarzagdowych znajduja si¢ nastepujace obszary:

» Wieloletni budzet Unii na lata 2014-2020, ktoéry bedzie wstepnie i formalnie
omawiany podczas polskiej prezydenciji;

« Dokonczenie budowy jednolitego rynku wewnetrznego, (obszar zainteresowa-
nia miedzy innymi organizacji konsumenckich);

o W ramach reformy rynku wewnetrznego — poprawa sytuacji matych i srednich
przedsiebiorstw oraz kwestia dostepu do kapitalu (obszar zainteresowania orga-
nizacji pracodawcow oraz przedsigbiorcow).

Priorytet ,,Bezpieczna Europa” w obszarze reformy Wspdlnej Polityki Rolnej
zorientowanej na rynek, uwzgledniajacej dobra publiczne, w tym bezpieczenstwo
zywno$ciowe oraz wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich, bedzie przede
wszystkim interesowal sieci organizacji wiejskich.

Priorytet ,,Europa korzystajaca na otwartosci” zawiera obszar, w jakim wielu
przedstawicieli polskiego trzeciego sektora ma spore doswiadczenie, a mianowicie:
Partnerstwo Wschodnie, w ramach ktérego Polsce zalezy na postgpie w proce-
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sie zawierania umow stowarzyszeniowych i tworzenia stref wolnego handlu. Na
wrzesien 2011 r. zaplanowany jest Szczyt Partnerstwa Wschodniego z udziatem
szefow panstw oraz rzadow wszystkich panstw czltonkowskich i partnerskich.
Partnerstwo Wschodnie cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem wsréd orga-
nizacji pozarzadowych nie tylko z Polski, ale z calej Unii Europejskiej oraz wérdd
panstw partnerskich. W 2009 r. w Brukseli zorganizowano Forum Spofeczenstwa
Obywatelskiego, na ktérym powotano Komitet Sterujacy odpowiedzialny za ko-
ordynacje dzialann NGOs z Unii i panstw partnerskich. Najblizszy zjazd planowa-
ny jest na jesien w okresie prezydencji.

Partnerstwem Wschodnim szczegélnie zainteresowane s3 fundacje oraz sto-
warzyszenia realizujace projekty miedzynarodowe z udzialem partneréw ze
Wschodu. Dobrym przyktadem sa projekty rozwojowe Fundacji Kolegium Eu-
ropy Wschodniej im. Jana Nowaka-Jezioranskiego, ktére realizowane s3 na rzecz
Ukrainy, Biatorusi oraz Gruzji. Wspieraja one procesy transformacji ustrojowej
oraz przemiany gospodarcze tych panstw. Formami wsparcia sa: wizyty studyj-
ne, szkolenia, seminaria, staze zmierzajace do poprawy warunkow zycia, edukacji
oraz wsparcia budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Gléwnymi grantodawcami
projektéw fundacji sa:

« Ministerstwo Spraw Zagranicznych;
« Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci;
« Fundacja im. Stefana Batorego.

Majac na uwadze wydarzenia z 2011 r. w Tunezji, Egipcie oraz Libii, polska
prezydencja skupi si¢ takze na wspoltpracy opartej na partnerstwie oraz wsparciu
procesow transformacyjnych w Afryce Pétnocnej i na Bliskim Wschodzie.

W dziedzinie budowy spoleczenstwa obywatelskiego wsparcie UE, wedlug
polskich zalozen, winno by¢ koncentrowane na ochronie podstawowych wolno-
$ci oraz tworzeniu i wsparciu istniejacych mechanizmdw zapobiegania przeslado-
waniom mniejszosci, w tym chrzescijan. Problematyka powyzsza lezy od dawna
w kregu zainteresowan polskich stowarzyszen, kierujacych swa pomoc w wyzej
wskazane obszary swiata.

Mlodziezowym priorytetem polskiej prezydencji funkcjonujacy pod nazwa
»Mlodziez i Swiat” jest promocja i wzmacnianie wspdtpracy mtodziezy z Unii
Europejskiej z jej rowiesnikami z panstw Europy Wschodniej i Kaukazu. Region
ten, pomimo sasiedztwa z Unig Europejska, charakteryzuje si¢ niska mobilno-
$cig mlodych ludzi. Niska mobilnos¢ mlodziezy jako zdefiniowany problem
spoteczny tej czesci Europy ma sta¢ si¢ inspiracja do realizacji interesujacych
projektéw wymiany i edukacji nieformalnej przez europejskie organizacje po-
zarzagdowe. Polska spodziewa sie, ze podczas prezydencji Komisja Europejska
oglosi wstepna decyzje w sprawie nowelizacji obecnie funkcjonujacego progra-
mu ,,Mtodziez w Dziataniu”
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Prezydencja oprdcz spotkan formalnych skupionych wokét debaty nad prio-
rytetami to takze czas na nieformalne relacje i prezentacje Polski w trakcie wyda-
rzen kulturalnych, ktérych strona polska za posrednictwem Narodowego Instytu-
tu Audiowizualnego oraz Instytutu im. Adama Mickiewicza przygotowata ponad
tysigc w Polsce oraz za granicg. Kultura stanowi doskonatg przestrzen do porusza-
nia waznych spolecznie probleméw. Dlatego hastem przewodnim Europejskiego
Kongresu Kultury, ktéry odbedzie si¢ we wrzesniu 2011 r. we Wroclawiu jest Art
for Social Change, czyli sztuka jako narzedzie zmiany spofecznej. Wspolnym mia-
nownikiem $wiata kultury i III sektora jest poruszanie tematéw spolecznie istot-
nych. Program kulturalny polskiej prezydencji w duzej mierze oparty jest o NGOs
i projekty, ktore proponuja. Przygotowano duzo imprez kulturalnych, ktére odby-
wac sie bedg w przestrzeniach publicznych, angazujacych przechodniow w taki
sposob, by jak najmniej 0s6b pozostawi¢ obojetnymi na forme oraz tresci interak-
tywnych przekazow. Europejski Kongres Kultury bedzie doskonatym przykladem
przenikania si¢ dwdch $wiatéw spotecznego i kulturalnego, co moze stworzy¢
nowy jako$¢ i spowodowac wigksze otwarcie kultury na rézne srodowiska.

Na portalu internetowym Kongresu Kultury oprécz aktualnosci, programu
i wielu innych ciekawych informacji wzbogaconych ambitng grafika znajduje
sie strefa NGO, czyli rozbudowana podstrona zawierajaca informacje, materialy
filmowe dla organizacji pozarzadowych, ktére stanowiag istotng grupe wspol-
tworcow kongresu.

Rada Programowa ds. Oprawy Kulturalnej polskiego Przewodnictwa w Ra-
dzie Unii Europejskiej zaakceptowata wydarzenia organizowane przy udziale badz
wspoludziale organizacji pozarzagdowych w ramach krajowego Programu Kultural-
nego na przyklad OFF Festiwal Katowice, ktory odbedzie si¢ w sierpniu 2011 r. czy
Miedzynarodowy Festiwal Konfrontacje, ktéry odbywac si¢ bedzie w pazdzierniku
2011 r. w Lublinie - s3 to wydarzenia tworzone przez organizacje pozarzadowe.

Problemy i tematy poruszane na co dzien przez organizacje pozarzadowe,
dzieki wspolpracy ze srodowiskami kulturalnymi, moga by¢ bardziej styszalne
i wyrazniej dostrzezone przez opinie publiczng, bowiem forma eventu w dobie
elektronicznych mediéw moze by¢ skuteczng probg akcentowania i poruszania
tematow wazkich spolecznie.

Obecnie w Polsce aktywnie funkcjonuje okolo 60 tysiecy organizacji pozarza-
dowych. Na portalu NGO.pl pojawily si¢ niedawno badania Stowarzyszenia Klon/
Jawor przedstawiajace w liczbach aktualny III sektor. Pokazuja one, Ze w NGOs jest
obecnie wiecej optymistycznego spojrzenia w przyszlos¢, wigcej wiary we wlasne
sity oraz zwigkszenia roli wolontariuszy. Tak jak wczesniej zostalo wspomniane,
pod katem innych panstw europejskich, Polska wypada blado w dziedzinie pra-
cy woluntarystycznej, niemniej jednak w ostatnim okresie mamy do czynienia ze
wzrostem aktywnosci spotecznej zwlaszcza wirod mlodych ludzi.
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Podsumowujac, w trakcie trwania polskiej prezydencji III sektorowi naleza-
toby zyczy¢ wykorzystania tego czasu, przede wszystkim na nawiazanie nowych,
trwalych kontaktow $rodowiskowych z instytucjami oraz organizacjami spoza
Polski, zwiekszenia kooperacji sektorowej na rzecz realizacji wspolnych przedsie-
wziec oraz wypracowania wspolnie z administracjg panstwowa miedzyresortowej
formalnej plaszczyzny wzajemnych kontaktow.

Literatura:
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« Europejski Kongres Kultury, [Online], dostepne: www.culturecongress.eu, 20.06.2011.
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ABSTRAKTY:

MAREK REWIZORSKI
WPLYW ORGANIZACJI POZARZADOWYCH NA ROZWOJ] WOLONTARIA-
TU W EUROPIE

Organizacje pozarzadowe stanowia liczacy sie, coraz wazniejszy sektor wiadzy
publicznej. Poprzez swoje dzialania przyczyniaja si¢ do utworzenia pomostu
pomiedzy spoteczenstwem a wladzg centralng i lokalng w poszczegdlnych pan-
stwach Unii Europejskiej (UE). Wplywaja takze na zwrdcenie uwagi instytucji eu-
ropejskich na problemy wolontariatu. W panistwach Europy Srodkowej i Wschod-
niej dzialalnos¢ ta wciaz jest nie do$¢ rozwinigta. Jednakze systematyczne badania
prowadzone przez same organizacje pozarzadowe wykazuja, ze nie tylko w Polsce,
ale takze w pozostalych panstwach europejskich wolontariat stopniowo zyskuje
coraz wigksze znaczenie.

MARIUSZ BURKACKI
WOLONTARIAT JAKO JEDEN Z CZYNNIKOW STYMULUJACYCH WZROST
KAPITALU SPOLECZNEGO

Artykul traktuje o wolontariacie, w kontekscie ukazania go jako czynnika pozwala-
jacego na efektywny wzrost kapitalu spolecznego, majacego niebagatelny wpltyw na
codzienne zycie i rozwdj wielu Europejczykow. Przedstawia zjawisko jako wspotcze-
$nie nieodlaczng czg$¢ funkcjonowania coraz wigkszych kregéw obywateli panstw
europejskich. Dodatkowo Iaczac go ze stosunkowo mlodg naukowo kategoria, jaka
jest kapital spoteczny, ukazuje wzajemne relacje, uswiadamia uzytecznos¢ wszel-
kich dziatan wolontaryjnych, zapewniajacych korzysci kazdemu z zaangazowanych
w dzialanie podmiotow.

MICHAL WELODARCZYK
MOTYWOWANIE WOLONTARIUSZY W SWIETLE WYBRANYCH KON-
CEPCJI TEORETYCZNYCH

Literatura przedmiotu z zakresu zarzadzania personelem koncentruje si¢ przede
wszystkim na relacjach migdzy menadzerem a pracownikiem, problematyke za-
rzadzania wolontariuszami pozostawiajac nieco na uboczu. Podobnie dla proble-
matyki motywacji podstawowy kontekst stanowig tradycyjne stosunki pracow-
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nicze. Proba odniesienia dorobku nauk o zarzadzaniu w obszar motywowania
wolontariuszy nie nastrecza specjalnych trudnosci, niemniej wymaga uscislen
oraz dopowiedzen, pozwalajacych uwzgledni¢ wyjatkowy charakter swiadczonej
pracy i jej specyficznego uwarunkowania. Opracowanie stanowi probe sformuto-
wania wnioskéw uzytecznych przy implementacji wybranych koncepcji motywa-
cyjnych w procesie zarzadzania zespotami wolontariuszy.

ANITA BASINSKA, AGNIESZKA JERAN
UZASADNIENIA AKTYWNOSCI WOLUNTARYSTYCZNE] - PRZYPADEK
WOLONTARIUSZY AKCYJNYCH

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie o uzasadnienia podejmowanej aktyw-
nosci i angazowanego w woluntarystyczng dziatalno$¢ wysitku. Odwotujemy sie¢
do kilku zrédel: motywacji wskazywanych i przywotywanych w ramach dziatan
promujacych wolontariat, wynikéw badan nad motywacjami wolontariuszy oraz
opinii samych wolontariuszy akcyjnych w ramach projektu WOLIMP. Mozna
zauwazy¢ rozbiezno$¢ miedzy argumentami przytaczanymi w ramach kampanii
propagujacych wolontariat, w ktérych podkresla sie przede wszystkim motywy
pragmatyczne, instrumentalne a wykorzystywanymi przez wolontariuszy odwo-
taniami raczej do postaw prospotecznych.

HALINA KLEPACZ, ELZBIETA ZOETOWSKA
GOPR JAKO SPECYFICZNY RODZAJ] WOLONTARIATU

Celem artykutu bylo podkreslenie znaczenia dziatalnosci tak bardzo specyficznej
grupy woluntariuszy, jaka stanowig ochotnicy gérskiego pogotowia ratunkowego,
szczegolnie w roku 2011 nazwanym Europejskim Rokiem Wolontariatu. Niezwy-
kle wazna rola Ochotniczego Pogotowia Gorskiego w zwigkszeniu bezpieczenstwa
i ratowania zdrowia i zycia osob przebywajacych w gorach jest mozliwa dzieki
pelnej poswigcenia pracy i wspanialej postawie ratownikow. W artykule omoéwio-
no strukture ratownikéw GOPR-u i TOPR-u w latach 1999-2010 z uwypukleniem
dominujacego udzialu grupy ratownikéw-wolontariuszy, przeanalizowano zmia-
ny w ksztaltowaniu si¢ przecietnej liczby interwencji i akcji ratunkowych, liczby
przepracowanych godzin oraz wypraw ratunkowych przypadajacych na jednego
ratownika. Wielkosci te w ostatnich latach wykazuja tendencje wzrostowa.
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MIKOLAJ GEBKA
POMOC OSIEROCONYM RODZICOM JAKO OBSZAR PRACY WOLUNTA-
RYSTYCZNE]

Artykul jest proba pokazania wybranych problemow, z jakimi stykaja si¢ osiero-
ceni rodzice (ktérzy utracili dziecko w wyniku poronienia badz zgonu okotoporo-
dowego) oraz znaczenia i form pomocy, jaka oferuja im, dziatajac woluntarystycz-
nie, organizacje zrzeszajace rodzicéw dotknietych stratg dziecka.

MAGDALENA WALOCH
PREZYDENCJA POLSKI W RADZIE UNII EUROPE]JSKIE] W ASPEKCIE ZA-
ANGAZOWANIA SRODOWISK POZARZADOWYCH

Artykul ma charakter informacyjny oraz podsumowujacy etap przygotowan pol-
skich instytucji publicznych do petnienia Prezydencji Polski w Radzie Unii Euro-
pejskiej. Kladzie istotny akcent na prezentacj¢ dzialann administracji publicznej
zdeterminowanych na wilaczanie III sektora w proces planowania oraz realizacji
przedsiewzig¢ w trakcie trwania polskiej prezydenciji.
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ABSTRACTS:

ANITA BASINSKA, AGNIESZKA JERAN
JUSTIFICATION FOR VOLUNTEERING ACTIVITY - THE CASE OF CAM-
PAIGN VOLUNTEERS

The aim of this article is to answer the question concerning the justification for
volunteering activity and efforts put into it. Several sources are used: motivations
indicated and referred to in activities that promote volunteering, results of research
on volunteers’ motivations, and the opinions of campaign volunteers participating
in the WOLIMP project. There is a visible discrepancy between arguments quoted
in relation to campaigns aimed at promoting volunteering, where pragmatic or in-
strumental motives are stressed, and volunteers’ references to pro-social attitudes.

MAGDALENA WALOCH

THE POLISH PRESIDENCY OF THE EUROPEAN UNION COUNCIL FROM
THE POINT OF VIEW OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS’ EN-
GAGEMENT

The article above provides information and it summarizes the preparations of the
Polish public institutions for the Presidency of the European Union Council. It
significantly stresses the presentation of actions undertaken by public adminis-
tration. They are to include the 3rd sector into the process of planning and the
execution of undertakings during the Polish Presidency.

MARIUSZ BURKACKI
VOLUNTEERING AS ONE OF THE FACTORS STIMULATING THE DEVEL-
OPMENT OF THE SOCIAL CAPITAL

The article below discusses volunteering in the context of revealing it as a factor
allowing the effective development of the social capital. This, in turn, has consid-
erable influence on everyday life and the development of many Europeans. The
article presents the phenomenon as the currently inseparable part of functioning
of the wider circles of citizens within European countries. Moreover, when linked
with the social capital, perceived as the relatively young category from the scien-
tific point of view and revealing the mutual relations, the voluntary actions seem
to be useful and beneficial for all the entities engaged.
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MIKOLAJ GEBKA
HELPING VILOMAHS AS THE AREA OF VOLUNTEER WORK

The article is an attempt to present the problems encountered by the vilomahs
(who lost their children as a result of miscarriage or prenatal deaths) as well as
significance and the forms of support offered to them resulting from voluntary
work performed by organizations for parents affected by their child’s death.

MICHAL WELODARCZYK
MOTIVATING VOLUNTEERS IN THE LIGHT OF THE SELECTED THEO-
RETICAL CONCEPTS

Reference books dealing with human resources management mainly focus on
the relationship between a manager and an employee, neglecting the problem of
managing volunteers. Similarly, in case of the problems of motivation, the basic
context consists in the traditional employment relationship. The attempt to relate
the achievements of management sciences to the area of motivating volunteers
does not cause problems. However, it needs to be specified and requires addition-
al comments allowing us to consider the unique character of the work provided
and its special conditions. The present study is an attempt to express conclusions
which seem to be useful for the implementation of the selected motivating con-
cepts used in the process of managing the teams of volunteers.

MAREK REWIZORSKI
THE INFLUENCE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS ON THE
DEVELOPMENT OF EUROPEAN VOLUNTARY SERVICE

Non-governmental organizations are the major and the most important sector of
the public authorities. Due to their activities, they contribute to building a bridge
between the society and the central and local authorities in the given European
Union member states. They also persuade European institutions to draw attention
to the problems regarding voluntary work. This activity has not been developed
fully in Central and Eastern European countries yet. However, the systematic re-
search carried out by the non-governmental organizations revealed that volun-
teering proved to be of more significance not only in Poland but also in the other
European member states.
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HALINA KLEPACZ, ELZBIETA ZOETOWSKA
MOUNTAIN VOLUNTEER SEARCH AND RESCUE (GOPR) AS A SPECIFIC
TYPE OF VOLUNTEERING

The aim of the article is to stress the importance of activities performed by a very
specific group of volunteers, the Mountain Volunteer Search and Rescue, particu-
larly in the year 2011, named the European Year of Volunteering. The crucial role
played by the Mountain Volunteer Search and Rescue in improving the safety
and saving the lives and health of people in the mountains is possible thanks to
the full commitment and exceptional work performed by the rescuers. The ar-
ticle describes the rescuer structure of the Mountain Volunteer Search and Rescue
(GOPR) and the Tatra Volunteer Search and Rescue (TOPR) between 1999 and
2010, highlighting the dominance of volunteer rescuers. It also analyzes changes
in the average number of interventions, rescue operations, working hours and
rescue expeditions per rescuer. In recent years, these numbers have increased sub-
stantially.
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AFILIACJE

PROF. ZW. DR HAB. RYSZARD BOROWICZ

Opis: profesor zwyczajny od roku 1991, obecne zatrudniony w Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgosz-
czy (wczesniej m.in. pracownik Polskiej Akademii Nauk oraz Uniwersytetu im.
A. Mickiewicza).

Zainteresowania badawcze: koncentruja si¢ wokdt socjologii edukacji i mlodzie-
zy, a takze kwestii spotecznych. Udzial w kilku duzych projektach badawczych,
m.in. w badaniach longitudinalnych (prowadzonych od blisko 40 lat) nad droga-
mi zyciowymi 7,5 tys. osob. Realizator wielu grantéw naukowych (m.in. na bada-
nia samorzaddéw; FAPA).

Dorobek naukowy: autor kilkunastu ksigzek: ,,Selekcje spoleczne w toku ksztal-
cenia w szkole wyzszej” (1976), ,Zakres i mechanizmy selekcji w szkolnictwie”
(1983), ,Réwnos¢ i sprawiedliwos¢ spoteczna. Studium na przyktadzie oswiaty”
(1988), ,,Nieréwnosci spoteczne w dostepie do wyksztalcenia” (2000), ,Kwestie
spoleczne: trudne do rozwigzania czy nierozwigzywalne?” (2008), ,Wspolobecne
dyskursy” (2009, redakcja naukowa) oraz okoto dwustu innych naukowych opra-
cowan. Jako nauczyciel akademicki porusza si¢ w obszarze pedagogiki (zwlaszcza
spolecznej) oraz socjologii (edukacji, mlodziezy).

DR MARZENA SOBCZAK-MICHALOWSKA, PROE. WSG

Opis: doktor nauk humanistycznych, zatrudniona na stanowisku adiunkta (Wy-
dziat Spoteczno-Ekonomiczny Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy); dys-
cyplina naukowa: socjologia, pedagogika spoleczna, specjalno$¢ naukowa: socjo-
logia biedy, praca socjalna, polityka spoteczna.

Zainteresowania badawcze: praca socjalna, socjologia rodziny.

Dorobek naukowy: autor ksiazek, wspotautor ponad 20 prac zbiorowych, licz-
nych recenzji oraz opracowan, analiz i prac badawczych o tematyce spoleczno-
-ekonomicznej i edukacyjnej w paistwach Europy Srodkowe;j.

Dodatkowe osiagniecia: cztonek Polskiego Towarzystwa Socjologicznego; lau-
reat wielu wyréznien wladz uczelnianych oraz podzigkowan wiadz regionalnych;
Czlonek Komitetu Redakcyjnego ,Spoleczenstwo-Gospodarka-Kultura® (od
2006 roku); Czlonek Rady Naukowej w ,,Kultura i Edukacja” (od wrzesien 2009);
Czlonek Rady Naukowej czasopisma ,,Heteroglossia” (od 2011); promotor ponad
200 prac dyplomowych (licencjackich oraz magisterskich i podyplomowych).

DR HAB. ELZBIETA ZOLTOWSKA
Opis: doktor habilitowany nauk ekonomicznych, zatrudniona na stanowisku pro-
fesora w Wyzszej Szkole Ekonomii i Administracji im. E. Lipinskiego w Kielcach,
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dyscyplina naukowa: ekonomia; specjalno$¢ naukowa: ekonometria, zastosowa-
nia matematyki w ekonomii.

Zainteresowania badawcze: teoria estymacji, teoria filtracji, ekonomia matema-
tyczna, funkcje produkc;ji.

Dorobek naukowy: 67 publikacji w tym monografia, podreczniki akademickie:
z ekonometrii i zastosowan matematyki w ekonomii i artykuty poswigcone: teo-
rii estymacji i teorii filtracji, modelom popytu i produkcji. modelom wzrostu,
tacznym i indywidualnym miernikom ubdstwa.

Dodatkowe osiagniecia: cztonek Lodzkiego Towarzystwa Naukowego.

DR ANITA BASINSKA

Opis: socjolog. Pracuje w Katedrze Socjologii Wyzszej Szkoty Nauk Humani-
stycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu.

Zainteresowania badawcze: kultura organizacyjna przedsiebiorstw, motywacja
do pracy, sieci spoleczne, nieréwnosci spoteczne oraz metody badawcze.

DR AGNIESZKA JERAN

Opis: socjolog i towaroznawca. Od 2006 roku pracownik WSG w Bydgoszczy,
wczesniej i nadal zwigzana z o$rodkiem poznanskim,

Zainteresowania badawcze: Internet i nierdéwnosci cyfrowe, spoleczenstwo oby-
watelskie, kultura i wykluczenie spoleczne oraz metody i narzedzia badania wy-
mienionych obszaréw.

Dodatkowe osiagniecia: od 2010 roku cztonek redakcji kwartalnika , Kultura
i Edukacja”.

DR KAROLINA MARCHLEWSKA

Opis: doktor nauk humanistycznych z zakresu nauki o polityce, Dyrektor O$rod-
kow Komisji Europejskiej Europe Direct - Bydgoszcz i Inowroctaw oraz Centrum
Europejskiego im. Roberta Schumana przy Wyzszej Szkole Gospodarki. Nauko-
wo zwigzana z Wyzsza Szkolg Gospodarki w Bydgoszczy. Czlonek Team Europe
(Polska).

Zainteresowania badawcze: welfare state oraz spoteczno-ekonomiczny wymiar
Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynkéw pracy w UE i polityki
flexicurity.

Dorobek naukowy: 30 publikacji, w tym 8 drukéw zwartych (prace pod redakcja
naukowg) oraz liczne artykuly naukowe poswigcone polityce regionalnej i socjal-
nemu wymiarowi Unii Europejskiej.

DR HALINA KLEPACZ
Opis: doktor nauk ekonomicznych, zatrudniona na stanowisku adiunkta w Wyz-
szej Szkole Informatyki w Lodzi, prodziekan Wydziatu Informatyki i Zarzadzania;
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dyscyplina naukowa: ekonomia, specjalnos¢ naukowa: ekonometria, zastosowa-
nia matematyki w ekonomii.

Zainteresowania badawcze: teoria estymacji, ekonomia matematyczna, metodo-
logia badan ubdstwa.

Dorobek naukowy: 61 publikacji w tym podreczniki akademickie z zastosowan
matematyki w ekonomii i artykuty poswigcone: teorii estymacji modeli ekonome-
trycznych: z bledami pomiaru, funkcji produkcji CES, jackknife a takze miarom
ubostwa.

DR MIKOLAJ GEBKA

Opis: doktor nauk humanistycznych, zatrudniony na stanowisku adiunkta (Wy-
dziat Spoteczno-Ekonomiczny WSG w Bydgoszczy); dyscyplina naukowa: socjo-
logia.

Zainteresowania badawcze: socjologia rodziny, mikrosocjologia.

Dorobek naukowy: 10 publikacji (artykulow).

Dodatkowe osiggniecia: absolwent Podyplomowego Studium Rodziny WT UAM.

DR MAREK REWIZORSKI

Opis: doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce, magister prawa,
adiunkt w Instytucie Polityki Spotecznej i Stosunkéw Miedzynarodowych Poli-
techniki Koszalinskiej oraz w Instytucie Historii i Politologii Akademii Pomor-
skiej w Stupsku. Absolwent politologii (2003, specjalnos¢: stosunki miedzynaro-
dowe) i prawa (2004, specjalnos¢: prawo cywilne materialne) na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Czlonek zwyczajny Polskiego Towarzystwa
Studiéw Migdzynarodowych. Koordynator programu Erasmus w Instytucie Poli-
tyki Spotecznej i Stosunkéw Miedzynarodowych Politechniki Koszaliniskiej.
Dorobek naukowy: autor licznych artykuléw i monografii z zakresu polityki
miedzynarodowej. Zainteresowania naukowe: miedzynarodowe stosunki gospo-
darcze, zwlaszcza zagadnienia zwigzane z regionalizacja i globalizacja gospodarki
swiatowej, dziatalno$cig miedzynarodowych organizacji gospodarczych, jak row-
niez pozostatych podmiotéw gospodarki §wiatowej, problematyka global gover-
nance, teoria stosunkéw miedzynarodowych, prawo i integracja europejska

DR MICHAL WEODARCZYK

Opis: doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii, zatrudniony na sta-
nowisku adiunkta (kierownik Pracowni Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Wyz-
szej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy); doswiadczenie w zarzadzaniu zespolami
wolontariuszy (w latach 2004-2009 dyrektor regionalny w organizacji pozarzado-
wej), pracuje jako konsultant i doradca z zakresu HR.

Zainteresowania badawcze: zarzadzanie zasobami ludzkimi, innowacyjnos¢ orga-
nizacji oraz pracownikéw, zarzadzanie zmiana.
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Dorobek naukowy: artykuly naukowe poswiecone problematyce zarzadzania za-
sobami ludzkimi, badania kultury korporacyjnej oraz badania organizacyjnych
uwarunkowan innowacyjnosci pracownikéow.

Dodatkowe osiagniecia: cztonek Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego.

MGR MARIUSZ BURKACKI

Opis: doktorant na Uniwersytecie Warszawskim (Wydzial Dziennikarstwa

i Nauk Politycznych UW); dyscyplina naukowa: nauka o polityce, specjalno$¢ na-
ukowa: marketing polityczny, polityka spoteczna.

Zainteresowanie badawcze: marketing polityczny, zagadnienia panstwa dobroby-
tu, brytyjska scena polityczna.

MGR MAGDALENA WALOCH

Opis: magister administracji, politolog, ukonczyla studia podyplomowe z zakresu
Komunikacji Spotecznej i Public Relations. Zatrudniona w Biurze Posla PE Ta-
deusza Zwiefki. Specjalistka ds. pozyskiwania funduszy UE na rzecz organizacji
pozarzadowych Programu Euro-NGO Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno-
$ci. Trener organizacji pozarzadowych z zakresu budowy partnerstw miedzysek-
torowych, komunikacji spotecznej i PR oraz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu. Od lat wspdtpracuje z organizacjami pozarzagdowymi z terenu wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. Czlonkini Komisji Rewizyjnej Towarzystwa Pomocy im.
$w. Brata Alberta (koto inowroctawskie).

Zainteresowania zawodowe: CSR, spolfeczne aspekty programéw rewitalizacji,
efektywnos$¢ wspotpracy miedzysektorowej w rozwiazywaniu probleméw spo-
teczno-gospodarczych. Autorka artykuléw dotyczacych zagadnien powyzej wy-
mienionych.
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PUNKTY INFORMACY]JNE

e
u sli':_[:gge KOMISJI EUROPEJSKIE] EUROPE DIRECT W POLSCE

Dazac do ujednolicenia swoich kanaléw informacyjnych w roku 2005 Komisja
Europejska powolata do zycia sie¢ punktéw o nazwie EUROPE DIRECT, ktdrych
gléwnym zagadnien jest udzielanie informacji i porad zwigzanych z funkcjono-
waniem Unii Europejskiej. W roku 2009 sie¢ ta zostata rozszerzona o nowe punk-
ty, ktorych obecnie w Unii Europejskiej jest okoto 500, za$ w Polsce 23.

Punkty informacyjne Komisji Europejskiej Europe Direct to o$rodki, ktére od-
wiedza¢ mozna osobiscie lub kontaktowac si¢ za posrednictwem telefonu czy pocz-
ty elektronicznej. Ponadto oferuja one:

« bezplatne publikacje, broszury informacyjne i przewodniki

o bezplatne potaczenie z centrum Europe Direct pod numerem 00 800 67891011

« odpowiedzi na pytania dotyczace kwestii europejskich

« komputery z dostgpem do serwisu Europa - portalu internetowego UE

« mechanizm informacji zwrotnej, umozliwiajacy obywatelom poinformowanie
Brukseli o ich problemach, watpliwosciach i uwagach na dowolny temat zwia-
zany z dziatalnoécia UE i jej wplywem na zycie obywateli

« aktywne dzialania informacyjne skierowane do spotecznosci lokalnych

Nazwa Miasto | Kod Ulica Nr | Nr Telefon Fax E-mail WWW
Punkt Bialy- 15-889 | Bruko- |28 |8 85 85 europe- | www.
Informacyj- | stok wa 7442443 | 6537753 | -direct@ | europe-
ny Europe bialystok. | -direct.
Direct - bia.pl bialy-
Bialystok stok.pl
Punkt Bielsko- | 43-300 | Stowac- | 17a 33 33 europe_ | http://
Informacyj- | -Biala kiego 8123520 | 8123520 | direct@ | www.
ny Europe bielsko. | europe-
Direct - biala.pl -direct.
Ksigznica bielsko.
Beskidzka pl
Punkt Byd- 85-229 | Garba- |2 52 52 europe_ http:/ /
Informacyj- | goszcz ry 567 00 567 00 69 | direct@® | www.
ny Europe 60/61 byd- ed.byd.
Direct - Wew. gOSZCZ. 1
Bydgoszcz 30/31 byd.pl P




Punkt Gdansk | 80-252 | Jaskowa | 7 58 58 europe- | http://
Informacyj- Dolina 7175626 | 7175626 | directg- | www.
ny Europe 58 wew. 28 dansk@ | edg.
Direct - 3444111 morena. | morena.
Gdansk org.pl org.pl
Punkt Gorzéw | 66-400 | Towa- | 2 95 95 europe- | www.
Informacyj- | Wielko- rowa 7390372 | 7390375 | -direct- | europe-
ny Europe | polski -go- -direct.
Direct - rZoW@ lubuskie.
Gorzéw lubuskie. | pl
Wielkopol- pl
ski
Punkt Inowro- | 88-100 | Po- 43 | 45 52 52 europe_ | http://
Informacyj- | ctaw znanska 5670090 | 5670090 | direct_ WWW.
ny Europe wew. 406 | wew. 406 inowroc- | edino.
Direct - law@ byd.pl
Inowroctaw byd.pl
Punkt Kato- 40-049 | Ko- 6 32 32 europe- | www.
Informacyj- | wice $ciuszki 2091701 [ 2091690 | -direct@ | europe-
ny Europe wew. 22 europe- | -direct.
Direct - -direct. | katowi-
Katowice katowice. | ce.pl

pl
Punkt Koto- 78-100 | Ratu- 13 | pok. |94 94 europe- | www.
Informacyj- | brzeg szowa 214- | 3551533 | 3551583 | -direct. | europe-
ny Europe 215 kolo- -direct.
Direct - brzeg@ | kolo-
Kotobrzeg europe- | brzeg.eu

-direct.

kolo-

brzeg.eu
Punkt Krakow | 31-155 | War- 24 12 12 europe- | www.
Informacyj- szawska 6282681 | 6324795 | -direct- | europe-
ny Europe -kra- -direct-
Direct - kow@ -krakow.
Krakow transfer. | pl

edu.pl
Punkt Legnica | 59-220 | Macieja | 32 76 76 biuro@ WWW.
Informacyj- Rataja 8620727 | 8624322 | europe- | europe-
ny Europe -direct- | -direct-
Direct - -legnica. | -legnica.
Legnica pl pl
Punkt Lublin 20-029 | M. 3 81 81 europe- | www.
Informacyj- Skto- 53461 5346192 | -direct@ | europe-
ny Europe dow- 91/92 europe- | -direct.
Direct - skiej- -direct. lublin.pl
Lublin -Curie lublin.pl
Punkt Olecko | 19-400 | Kolejo- | 31 |2 87 87 europe- | www.
Informacyj- wa 5201060 | 5201060 direct_ europe-
ny Europe olecko@ | -direct.
Direct - wmirol. | olecko.
Olecko org.pl pl

-133 -




Punkt Olsztyn | 10-410 | Lubel- | 43A | 112 | 89 89 europe_ | www.
Informa- ska 5354843 | 5354843 direct@ | europe-
cyjny Eu- olsztyn. | -direct.
rope Direct wmirol. | olsztyn.
Warmia i org.pl pl
Mazury
Punkt Opole 45-716 | Spy- la 77 77 europe- | www.
Informacyj- chal- 4033641 | 4033609 | -direct. | europe-
ny Europe skiego opole@ | -direct.
Direct - ocrg. ocrg.
Opole opolskie. | opolskie.
pl pl
Punkt Ostro- 07-10 | Basnio- | 14 29 29 eud@ http://
Informacyj- | teka wa 7603045 | 7603045 | europe- | europe-
ny Europe -direct. -direct.
Direct - ostrole- | ostrole-
Ostroleka ka.pllub | ka.pllub
europe_ | www.
direct. arrmpw.
ostro- org.pl
leka@
arrmpw.
org.pl
Punkt Ostréw | 63-400 | Budow- | 5 62736 62 europe- | www.
Informacyj- | Wielko- lanych 1027 7361027 | -direct. europe-
ny Europe | polski ostrow@ | -direct.
Direct - ctiw.pl ostrow.
Poludniowa ctiw.pl
Wielkopol-
ska
Punkt Infor- | Piotr- 97-300 | Da- 20 44 44 ed@ http://
macyjny Eu- | kéw brow- 649 76 62 | 647 1253 | piotrkow. | piotr-
rope Direct | Tryb. skiego info.pl kow.info.
- Piotrkéw pl
Trybunalski
Punkt Poznann | 61-874 | Al Nie- | 2 61853 6185213 | europe- | http://
Informacyj- podle- 7132 16 -direct. WWW.
ny Europe glosci poznan@ | europe-
Direct - irpo- -direct.
Poznan znan. poznan.
com.pl pl
Punkt Prze- 37-700 | PL. Do- |3 pok. | 1667850 | 1667827 | europe- | www.
Informacyj- | mysl mini- 66 54 wew. 60 -direct@ | europe-
ny Europe kanski 266 powiat. | -direct.
Direct - prze- powiat.
Przemyst mysl.pl prze-
mysl.pl
Punkt Tuchéw | 33-170 | Chopi- | 10 14 14 europe- | www.
Informacyj- na 6525436 | 6525436 | -direct@ | europe-
ny Europe wew. 25 wew. 23 tuchow. | -direct.
Direct - pl tuchow.
Tuchéw pl
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Punkt Warsza- | 00-552 | Plac 22 22 europe- | http://
Informacyj- | wa Konsty- 3317020 |[3317021 | -direct@ | europe-
ny Europe tucji um.war- | direct.
Direct - szawa.pl | um.war-
Warszawa szawa.pl
Punkt Zamo$¢ | 22-400 | Akade- 84 84 europe_ | http://
Informacyj- micka 677 6776 | 6776715 | direct@ | europe-
ny Europe zamosc. | direct-
Direct - pl -Zamosc.
Zamos¢ wszia.
edu.pl
Punkt Zielona | 65-057 | Pod- 68 68 europe- | www.
Informacyj- | Géra gbrna 4565236 | 4565408 | -direct- | europe-
ny Europe -zielo- -direct.
Direct - nagora@ | lubuskie.
Zielona lubuskie. | pl
Goéra pl
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