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MOTTO:

SWiekszo$¢ mtodziezy pragnie ukonczyc¢ szkoty wyzsze. Sg spragnieni wiedzy,
nowych doswiadczen, nowego stylu zycia. Wiekszo$¢ z nich pochodzi z
terendw wiejskich, ale chcg pracowac zawodowo, a nie na roli. Pragng takze
zrobié duzo dla swojej miejscowosci. To, ze nie planujg pozostania tutaj, nie
oznacza, ze nie dbajg o sprawy swojej rodzinnej miejscowosci. Chcg, aby
tutaj cos sie dziato, zeby to byto zawsze miejsce przyjazne wszystkim. Jeden
z nich powiedziat: przeciez nie wszystkim uda sie skorfczy¢ studia, wyjechac,
cze$¢ z nas zostanie, wiec nalezy wszystko robi¢, podjg¢ wszelkie starania,
aby tym, ktdérzy zostang, zyto sie lepiej i ciekawiej, a ci, ktorzy wyjechali,
zeby mieli do czego wracaé lub czym sie chwali¢”.

(fragment raportu terenowego LOG)

WSTEP

Niniejszy raport powstat na podstawie jakoSciowych badan terenowych, prowadzonych w czerwcu

i lipcu 2008 przez Lokalne Organizacje Grantowe PAFW, dla potrzeb Programu Bibliotecznego, w
ponad 50 gminach wiejskich, miejskich i miejsko-wiejskich z maksymalng liczbg 20.000 mieszkancow.
Wynikiem badan byto zebranie bogatej dokumentacji fotograficznej oraz dostarczenie ponad 50
wypetnionych formularzy danych (templates), zawierajgcych doktadne, jakosciowe opisy bibliotek
gminnych i filii, ich otoczenia oraz potrzeb bibliotekarzy i uzytkownikéw. Template'y zostaty
wypetnione na podstawie badan typu desk-research (kolekcja podstawowych danych o bibliotece,
filiach i gminie) oraz wywiaddéw indywidualnych i grupowych, ktére przedstawiciele LOG prowadzili
samodzielnie na podstawie scenariuszy przygotowanych uprzednio przez badaczy Instytutu Socjologii

UW.

Lokalne Organizacje Grantowe sg organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi zwykle w skali
maksymalnie jednego regionu oraz operatorami Programu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci
,Dziataj Lokalnie”. Zajmujg sie dystrybucjg srodkéw PAFW, udzielajgc matych grantéw dla inicjatyw
spotecznych, podejmowanych w srodowiskach lokalnych na terenie ich dziatania. Sg to na ogot
Sredniej wielkosci organizacje, czasami majace status funduszu lokalnego, z duzym doswiadczeniem

i dobrg znajomoscig regionu, w ktérym dziatajg (zwykle jest to kilka gmin, a niekiedy kilka powiatéw).
Zlecenie badan socjologicznych organizacjom pozarzagdowym wigzato sie z ryzykiem braku utrzymania
standardéw metodologicznych. StaraliSmy sie zminimalizowac to ryzyko poprzez przeprowadzenie
intensywnego szkolenia poprzedzajacego przeprowadzenie badan. Organizacjom zostaty tez
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dostarczone narzedzia wspomagajgce proces badawczy (nie tylko scenariusze, ale tez szczegétowe,
praktyczne instrukcje prowadzenia wywiaddw oraz instrukcje planowania procesu badawczego) oraz

state wsparcie juz podczas badan.

Organizacje wywigzaty sie ze zleconego im zadania w sposéb zastugujacy na uznanie. Najwiekszg
wartoscig dodang zlecenia badan lokalnym organizacjom grantowym okazata sie ich specyficzna
perspektywa, zupetnie inna niz w przypadku badaczy profesjonalnych. LOG-i zostaty zaproszone do
tego, aby zanalizowac srodowisko lokalne, w ktérym same niejednokrotnie sg nie tylko
obserwatorami, ale tez interesariuszami — jako organizacje skoncentrowane na animacji lokalnej

i generowaniu pozytywnych zmian spotecznych.

Perspektywa interesariusza okazata sie bardzo cenna — LOG-i w swoich mini-raportach zwrdcity
szczegblng uwage na pewng hierarchie waznosci zmiennych kontekstowych w srodowisku lokalnym,
ktora jest dostrzegalna przede wszystkim od dotu. Badacze profesjonalni sg w stanie dostrzegac i
szeregowac wiele zmiennych, ale nie do korca sg w stanie zda¢ sobie sprawe z ich hierarchii waznosci

w Srodowisku lokalnym.

Z tej perspektywy interesariuszy (a takze — z duzym prawdopodobienstwem — przysztych lokalnych
sojusznikdw Programu Bibliotecznego), wytania sie obraz, w ktérym akcenty sg nieco inaczej

roztozone niz w przypadku obrazu uzyskanego na podstawie raportéw badaczy profesjonalnych.

W niniejszym raporcie wyciggniemy wnioski z tej roznicy akcentdw. Ma ona duze znaczenie, poniewaz
kluczowa jest taka konfiguracja Programu Bibliotecznego, aby wytworzona przez niego nowa
rzeczywistosc (rzeczywistosé ,,nowej biblioteki”) mogta sie ptynnie zakorzeni¢ w specyficznych
uwarunkowaniach lokalnych.

Krétko moéwigc — ogromnie wazne jest zrozumienie, w jaki sposob ludzie postrzegajg swoj $wiat, co
ma dla nich wartos¢, a co nie, wéweczas, kiedy chcemy przeprowadzi¢ daleko idacg interwencje w tym
Swiecie. Brak zrozumienia tej specyficznej lokalnej optyki moze zaowocowac obojetnoscig lub —w
skrajnych przypadkach - odrzuceniem obietnic Programu Bibliotecznego, tak jak sie to stato w

przypadku niektdrych innych programéw zwigzanych z aktywizacjg obszaréow wiejskich.

Potencjalni beneficjenci Programu mogg bowiem uznaé, ze ,w teorii i na papierze” jest dobry, ale nie
pasuje po prostu do ich motywacji i pragnien: albo je przerasta (jest zbyt ambitny), albo do nich nie

dorasta (jest nietrafny).

Oto lista Lokalnych Organizacji Grantowych uczestniczacych w procesie badawczym, wraz z listg

lokalizacji, gdzie prowadzity badania.
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Nazwa LOG Wojewoddztwo Gmina 1 Gmina 2
Stowarzyszenie Centrum Animacji Spoteczne;j i . o .
Dolnoslaskie Ciezkowice Debno
HORYZONTY
Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne GRANICA | Dolnoslgskie Kamienna Géra Lubawka
Fundacja Fundusz Lokalny Ziemi Bitgorajskiej Lubelskie Ksiezpol Tarnogrod
Stowarzyszenie Dobroczynne "Razem" tédzkie Osjakéw Zelow
"Koalicja dla Mtodych" - Fundusz Lokalny Ziemi o o
. o Mazowieckie Szczyty Wysmierzyce
Biatobrzeskiej
Stowarzyszenie Samorzgdéw Euroregionu .
. . Podlaskie Czeremcha Narew
Puszcza Biatowieska
Fundacja Pokolenia Pomorskie Pelplin Gniew
Lokalna Fundacja Filantropijna "Projekt" Pomorskie Gardeja Kwidzyn
Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS | Slgskie Pszéw Gaszowice
Stowarzyszenie Cieszynskiej Mtodziezy P ) .
. . Slgskie Hazlach Zebrzydowice
Tworczej
Forum Mtodziezy Samorzadowej w o . .
. . Slgskie Gierattowice Orzesze
Gierattowicach
. ) P Czerwionka- .
Fundacja Fundusz Lokalny "Ramza" Slgskie Lyski
Leszczyny
Osrodek Promowania i Wspierania .. . » o
o . . Swietokrzyskie toniow Ozaréw
Przedsiebiorczosci Rolnej
Fundacja Elblag - Fundusz Lokalny Regionu » . .
; Warminsko-Mazurskie | Gronowo Tolkmicko
Elblaskiego
Nidzicki Fundusz Lokalny Warminsko-Mazurskie |Janowo Koztowo
Stowarzyszenie na Rzecz Mfodziezy Itawskiej » . L
i Warminsko-Mazurskie | Kisielice Lubawa
"Przystan"
i . . Wielkopolskie, o
Dolnoslgska Fundacja Ekorozwoju R Sosnie Wasosz
dolnoslaskie
Fundacja Nauka dla Srodowiska Zachodniopomorskie Biaty Bor Siandéw
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Fundacja "Sokolski Fundusz Lokalny" Podlaskie Sokétka Szudziatowo
£ e Bystrzyca . .
Fundusz Lokalny Masywu Snieznika Dolnoslgskie Miedzylesie
Ktodzka
. L . . Stargard
Stowarzyszenie "Serce Dzieciom" Zachodniopomorskie Kobylanka o
Szczecinski
Stowarzyszenie Centrum Mtodziezy "Arka"
Stowarzyszenie Mtodziezy Katolickiej "Wolni . o
L Podkarpackie Zaleszany Bojanow
od Uzaleznien"
Stowarzyszenie Regionalne Centrum Edukacji o .
. . Mazowieckie Radzanowo Sanniki
Ekologicznej w Ptocku
Fundacja Bieszczadzka "Partnerstwo dla . L
. . Podkarpackie Baligrod Czarna
Srodowiska"
Stowarzyszenie W.A.R.K.A. — Wizja, Aktywnos¢, o .
Mazowieckie Chynoéw Goszczyn
Rozrywka, Kultura, Alternatywa
Zielonkowskie Forum Samorzgadowe Mazowieckie Zielonka Ttuszcz
. . . o . Radziechowy-
Zywiecka Fundacja Rozwoju Slaskie tekawica .
Wieprz
Stowarzyszenie Tutor Podlaskie Ciechanowiec

Podkresimy, ze celem niniejszego raportu nie jest doktadny opis sytuacji kazdej zbadanej przez LOG-i

biblioteki oraz jej otoczenia (badz tez opis zagregowany wszystkich bibliotek). Te szczegdtowe opisy

znajdujg sie w mini-raportach dostarczonych przez LOG-i. Celem raportu jest raczej wtasciwa

interpretacja dostarczonych przez LOG-i danych jakosciowych, pozwalajgca sformutowac kilka

whnioskow strategicznych, niezbednych dla prawidtowej konfiguracji polskiej edycji Programu

Bibliotecznego.

Kolejne rozdziaty niniejszego raportu rozwijajg kilka najwazniejszych wnioskéw strategicznych, ktére

wynikajg z interpretacji danych jakosciowych dostarczonych przez LOG-i. Sg to nastepujgce wnioski:

1/Istniejag wazne zmienne kontekstowe, specyficzne dla Polski lokalnej, z kt6rymi nalezy sie

powaznie liczy¢, tworzac polska edycje Programu.

2/Potaczenie w ,,nowej bibliotece” tradycji z nowoczesnoscig wrdzy najwiekszy sukces Programu

Bibliotecznego.

3/LUDZIE (a nie technika, ani sprzet) sa kluczem do powodzenia Programu.
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4/Biblioteka jest ,,ukrytym zasobem” w $rodowiskach lokalnych, ktérego uruchomienie wymaga
dziatan z wielu stron jednoczesnie: wtadz lokalnych, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, szkét, PAFW i FRSI oraz samych bibliotekarzy. Synergia dziatan stanowi niezbedny

warunek powodzenia Programu.

ROZDZIAL I

ZMIENNE KONTEKSTOWE W PROGRAMIE BIBLIOTECZNYM: JAKIE NAJWAZNIEJSZE
ZMIENNE KONTEKSTOWE. NALEZY WZIAC POD UWAGE W KONFIGURACJI POLSKIEJ EDYCII
PROGRAMU BIBLIOTECZNEGO

Istniejg konkretne zmienne, dostrzezone szczegdlnie w mini-raportach Lokalnych Organizacji
Grantowych, ktére trzeba wzigé pod uwage, aby unikngé dwdch najwiekszych putapek: Program
Biblioteczny skonfigurowany jako zbyt ambitny (i przez to postrzegany jako nierealistyczny i o niskim
wskazniku trwatosci, zwtaszcza w diuzszej perspektywie, kiedy beneficjenci bedg pozostawieni samym
sobie), bagdz Program Biblioteczny realistyczny, ale nietrafny (tzn. zZle adresujacy realne potrzeby, badz
zle je porzadkujgcy wedle waznosci).

W kilku podrozdziatach przedstawimy kilka najwazniejszych zmiennych ,kontekstowych”, ktdre byty
omawiane takze w raportach z case studies, przeprowadzonych przez badaczy Instytutu Socjologii, ale
w sposob szczegdlny byty podkreslane w raportach Lokalnych Organizacji Grantowych,
niejednokrotnie wrazliwszych na pewne wtasciwosci lokalnego kontekstu, ktére lepiej widac ,,od

dotu”:

LOKALNE SCHEMATY MYSLENIA I ICH ZMIANA

Ze zdecydowanej wiekszosci raportéw ztozonych przez Lokalne Organizacje Grantowe wynika, ze
Program jest postrzegany jako bardzo atrakcyjny zaréwno dla bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw
bibliotek. Reakcje podczas badan projekcyjnych (podczas wywiaddw grupowych prezentowano
respondentom projekcje nowego wnetrza biblioteki, oraz Menu 15, czyli zestaw jej mozliwych
funkcjonalnosci) wahaty sie od zdecydowanej aprobaty nawet do entuzjazmu.

Drugg najczestszg reakcjg, oprdcz aprobaty i akceptacji, byta reakcja ,, odkrycia nowego” - respondenci
byli pozytywnie zaskoczeni tym, ile mozna zrobi¢ na gruncie juz istniejgcych funkcjonalnosci biblioteki.
Ta druga reakcja ,, pozytywnego szoku, zaskoczenia” (do$¢ powszechna zwtaszcza w wywiadach z
uzytkownikami) Swiadczy o tym, ze biblioteka w Srodowisku lokalnym jest ,,ukrytym zasobem”. Jest

tam potencjat, ale jego wydobycie wymaga niestandardowego, nowego spojrzenia.

Patrzac na te sytuacje z perspektywy kognitywnej — Program Biblioteczny musi by¢ w srodowisku
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lokalnym mata rewolucjg poznawczg, ktdra, jak kazda innowacja, nie tylko wprowadza jakas nowa

rzecz, technike, ale zmienia nasz stary sposéb myslenia o Swiecie.

Sposoby myslenia o bibliotece s3 mocno wystandaryzowane. Zresztg nie jest to nic zaskakujgcego, ze
w spotecznosciach bardziej zamknietych niz spoteczenstwo aglomeracji miejskich, pewne utrwalone
standardy myslowe po prostu rzadziej sie zmieniajg. Te standardy myslenia definiujg biblioteke przede
wszystkim jako miejsce przechowywania i wypozyczania ksigzek, a bibliotekarza jako ,,straznika”
ksigzek.

Dopoty, dopdki myslenie nie odbiega od tego standardu, ludziom bardzo trudno jest dostrzec
potencjat swojej biblioteki (zobaczy¢ jg jako ,ukryty zaséb'). Problem BARDZO sztywnych standardow
myslenia wystepuje — co nalezy bardzo mocno podkresli¢ — bardziej po stronie uzytkownikow,
zwtaszcza dorostych, a nie po stronie bibliotekarzy, ktérzy w wiekszosci zbadanych przypadkéw okazali
sie bardziej otwarci na nowe sposoby myslenia. Oczywiscie najwieksza otwartos$é na ,,nowe myslenie”
byta diagnozowana w grupach mtodziezowych. Mtodziez (w odrdznieniu od dorostych, a niekiedy tez
w odrdznieniu od bibliotekarzy) nie miata problemu z widzeniem potencjatu biblioteki jako miejsca

spotkan, klubu, centrum edukacji e-learnigowej, centrum hobbystycznego.

Jaki ptynie wniosek z tych rozwazan dla strategii komunikacyjnej Programu Bibliotecznego? Program
musi by¢ komunikowany poprzez zachete — Mysl inaczej (a nie — Mys$l madrzej, albo Mysl lepiej).
Moze sie to przektadaé na filmiki/obrazy/wizualizacje, ktdre pokazujg zaréwno bibliotekarzom (na
szkoleniach), jak i uzytkownikom nowe zastosowania ksigzki (dzieki niej nie trzeba sie izolowac od
dzieci, ale mozna wychowac dzieci na lepszych ludzi!), nowe zastosowania komputera (moze nie
stuzy¢ indywidualnej rozrywce, ale zblizaniu sie do ludzi!). Wystarczy ,,pomyslec inaczej”, by zobaczy¢,
ze biblioteka moze by¢ atrakcyjniejsza w nocy (jako ,,nocna rozrywka” - podczas imprez typu Noc
Andersena) niz w dzien. Mozna pokaza¢, ze czytanie to ,meska sprawa”, a nie , kobieca sprawa”, co
jest zgodne z ideg mezczyzny jako tradycyjnie odpowiedzialnego za troske o pamiec: rodziny i ziemi —
regionu. Zresztg w kilku przypadkach badanych przez LOG-i najwazniejszymi cztonkami towarzystw
historycznych i mitosnikdw pamigtek okazali sie mezczyzni, a nie kobiety.

Innymi stowy, nie zmienimy schematéw myslenia poprzez przekonywanie ludzi, ze powinni mysle¢
Llepiej”, ,rozumniej” i ,nowoczesniej”. Oni tego nie zrobig. Ponadto, niestety owocuje to poczuciem,
ze jest sie traktowanym protekcjonalnie i bardzo zniecheca do uczestnictwa w projektach zmiany.
Program powinien zawierac silny przekaz (w warstwie stownej, ale przede wszystkim poprzez
inteligentne metafory, filmy, obrazy, kolaze), ktéry zacheca do niestandardowego myslenia. Ten
przekaz bytby znacznie lepszy niz ponowna eksploatacja haset o unowoczesnieniu, modernizacji etc.,

ktore czesto sg odbierane jako upokarzajgce przez mieszkaricow mniejszych miejscowosci. Jak
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zauwazyta jedna z ekspertek podczas warsztatéw konsultacyjnych, Marzanna Groblewska - nadmierne
rozdmuchanie tematu informatyzacji w Programie, tematu unowoczesniania bibliotek, moze bardziej
odstraszy¢ ludzi na wsi niz przyciggna¢: ,,0Oni znéw bedg czuli sie gorsi, bo nie potrafig sie tym
postugiwac, a przeciez nikt nie robi pompy z tego, ze w sklepie jest komputer, czy na poczcie, to
naturalna zmiana narzedzi i tak powinno sie to traktowac, a szum robi¢ wokét czytelnictwa i rangi
biblioteki”.

Podsumowujac: sktonimy ludzi do zobaczenia UKRYTEGO POTENCJALU BIBLIOTEKI czy tez BIBLIOTEKI

JAKO ZASOBU, jesli zachecimy ich do niestandardowego myslenia.

To tez przektada sie wprost na program szkoleniowy dla bibliotekarek: program ten musi zawieraé
elementy treningu niestandardowego myslenia, elementy twérczych warsztatéw (np. ,,Czy moze
istnie¢ biblioteka bez mebli? Co by tam mozna byto robi¢?”), ktdre uruchomig ich wyobraznie i

otworzg bibliotekarzom , drzwi percepcji”, zdolnos¢ tworczego myslenia.

RADYKALNA PRZEMIANA TRADYCIJI BIBLIOTEKI TO NAJWIEKSZE
RYZYKO PROGRAMU

Biblioteka musi pozostac biblioteka. Jest to najwazniejszy wniosek, ktory zostat potwierdzony
podczas wszystkich etapdw procedury badawczej — zaréwno w badaniach socjologicznych metodg
case study, jak i w badaniach Lokalnych Organizacji Grantowych oraz przez ekspertdw uczestniczgcych

w warsztatach konsultacyjnych.

Innymi stowy, komputery i Internet powinny przede wszystkim stuzy¢ nie tylko jako cel sam w sobie,

ale tez jako wzmocnienie dla fundamentalnych funkcji biblioteki, podobnie jak przeniesienie handlu

do sieci pozwala zwiekszy¢ obroty i trafi¢ do wiekszej liczby czytelnikdw, a informatyzacja urzedow
pozwala na sprawniejszg obstuge obywateli. Zinformatyzowana ,,nowa biblioteka” powinna zatem
trafia¢ do wiekszej liczby uzytkownikow i czytelnikdw, lepiej diagnozowac ich potrzeby, pozwoli¢ im
(interaktywnie) ksztattowac jej oferte, podobnie jak to czyni kazda duza firma, ktdra rozpoczyna etap
e-commerce w swoim rozwoju: taka firma, mocno zakorzeniona w Internecie, nie przestaje by¢ sobg,
ale staje sie wrazliwsza, szybciej reaguje na zmiany, jest firmg samouczacg sie, pozwala klientom na
wspottworzenie oferty, jest w petni interaktywna. Informatyzacja to po prostu nowy stopien rozwoju,
a nie , likwidacja” tradycji biblioteczne;.

Najlepiej podsumowujg powyzszg idee krétkie stowa jednego z badanych waéjtéw. Jak zapisali
badacze, mdwit on, ze niezbedne jest wspomaganie biblioteki przez nowoczesne technologie, ale
podkreslat, ze powinna ona zachowac swoj tradycyjny charakter i ze ,komputer, krgzek nie moze

zastgpic ksigzki”. Wedtug tego respondenta, nowoczesnie rozumiana biblioteka nie zajmuje sie tylko

10|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ® Raport z badan Lokalnych Organizacji Grantowych PAFW

wypozyczaniem ksigzek, ale tez proponuje inne aktywnosci, takie jak czytanie dzieciom, ale nie moze
stac sie , kolejnym centrum multimedialnym, epatujgcym nowoczesnymi technologiami”.

Te stowa dobrze podsumowujg silne przekonania zdecydowanej wiekszosci respondentéw ze
wszystkich grup: uzytkownikdw starszych i mtodszych, bibliotekarzy, wiadz, a takze mieszkancow
NIEKORZYSTAJACYCH z biblioteki, ktdrzy jednak traktujg jg jako nieodzowny element lokalnego
Srodowiska, przydajacy kazdej miejscowosci rangi i prestizu. Biblioteka musi pozosta¢ biblioteka,
oznacza to, ze Program nie moze mie¢ marki, ktéra bedzie radykalnie rewolucjonizowac¢ postrzeganie

biblioteki.

Biblioteka juz jest marka samg w sobie, markg ponadczasowg i tak samo dobrze rozumiang przez

wszystkie pokolenia.

POLSKIE SPOrECZENSTWO INFORMACYINE WIDZIANE OD DOLU —
PROBLEM , NIE-UZYTKOWNIKOW”

Walorem badan jakosciowych, etnograficznych, jest mozliwo$¢ testowania zgeneralizowanych tez na
temat spoteczenistwa i jego wtasciwosci, ktére sg generowane na podstawie agregacji danych
ilosciowych.

Weryfikacja tez na temat stanu spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, formutowanych na
podstawie badan ilosciowych, jest konieczna po to, aby nie wyciggnac z tych ogdlnych tez
praktycznych wnioskow, ktére po prostu sie nie sprawdzg na poziomie lokalnym. W niniejszym
podrozdziale opiszemy pokrétce, w jaki sposdb dane jakoSciowe zebrane przez Lokalne Organizacje
Grantowe weryfikujg nieco obraz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, uzyskiwany na podstawie
agregacji danych statystycznych z poziomu catego kraju.

Z danych statystycznych wynika, ze przytgcze sieciowe i sprzet przestajg juz by¢ w Polsce problemem,
z waznym wyjatkiem obszaréw, ktére sg i tak bardzo zapdznione infrastrukturalnie i cywilizacyjnie,

w poréwnaniu z resztg kraju, jak wojewddztwa pétnocnozachodnie, pétnocno-wschodnie

i potudniowowschodnie. Wysycenie gospodarstw domowych sprzetem komputerowym oraz
przytaczem sieciowym lawinowo narasta — przy czym, mimo wcigz silnych réznic, wie$ dogania miasto,
co choéby pokazujg wyniki z kolejnych edycji Diagnozy Spotecznej. Wedle badan Millward Brown
przeprowadzonych w roku 2008, z sieci korzysta regularnie juz okoto 45% Polakéw powyzej 15 roku
zycia, a miedzy 2007 a 2008 rokiem liczba statych abonentéw réznych operatorow zwiekszyta sie

o kilkaset tysiecy (ponadto tempo tego wzrostu z roku na rok narasta).

Jednak wysycenie sprzetem oraz liczba abonentéw sieci nie wystarcza, aby okresli¢ stopien

zaawansowania spoteczenstwa informacyjnego. Fakt, ze ludzie posiadajg sprzet i komputery, nie
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oznacza, ze potrafig z nich w odpowiedni sposob korzystaé. Innymi stowy, wykluczenie cyfrowe

w Polsce juz dawno przestato polegac przede wszystkim na nieréwnym dostepie (do sprzetu oraz

do tgcza ma dostep, w domu lub w pracy, coraz wiekszy odsetek populacji, w najwiekszych miastach
zdecydowanie ponad potowa ludnosci dorostej). Wykluczenie cyfrowe polega obecnie na bardzo
nierownej dystrybucji kompetencji informatycznych i nieréwnej dystrybucji wiedzy, jak korzystaé z IT
w celu wtasnego rozwoju i zwiekszania swoich przewag na rynku (pracy, towardw, ustug). Z danych
statystycznych wynika na przyktad, ze niemal 5 min Polakéw powyzej 16 roku zycia nie korzysta

z komputera, mimo, ze posiada go w gospodarstwie domowym".

Badania jakosciowe pozwalajg zobaczy¢ w mikroskali, kim sg ci ,,nie-uzytkownicy” i jakie sg ich
motywacje, powstrzymujgce ich przed korzystaniem z dobrodziejstw Internetu. Z case studies
przeprowadzonych przez Lokalne Organizacje Grantowe wynika, ze sg to przede wszystkim osoby
doroste, powyzej 40 roku zycia. W tej grupie jest najwiecej lekdw, obaw i stereotypow zwigzanych

z uzytkowaniem Internetu, a takze najmniejsze poczucie kompetencji. Jesli osoby doroste posiadajg
w swoim gospodarstwie domowym komputer wraz z przytgczem do sieci (a z szacunkéw LOG-6w
wynika, ze w wiekszosci badanych matych miejscowosci liczba gospodarstw domowych w takiej
sytuacji waha sie miedzy 25 a 50%, czyli jest to catkiem pokazna liczba) — to jest tak przede wszystkim
ze wzgledu na posiadanie dzieci w wieku szkolnym. Dorosli najczesciej podejmujg decyzje o zakupie
sprzetu lub/i o przytaczeniu sieci ze wzgledu na dzieci, natomiast samo posiadanie komputera nie

powoduje od razu przezwyciezenia (gtdwnie mentalnych) barier.

Nadal widzg w nim wiele zagrozen i rodzajéw ryzyka, a jesli podchodzg neutralnie, nie do korica zdaja
sobie sprawe z mozliwosci wykorzystania IT do realizacji wtasnych zyciowych celéw. Co ciekawe,
osoby doroste w tej grupie wiekowej (czyli miedzy 40 a 60 rokiem zycia, nie za$ seniorzy, bo oni
stanowig grupe odrebng) stanowig grupe takze silnie ,nieobecng” w bibliotekach, nie sg czytelnikami,
nie bywajg tez uczestnikami wydarzen organizowanych przez bibliotekarzy. W polu lokalnej kultury,
sportu, edukacji jest to grupa niemal ,widmowa”, niewidoczna: aktywnosci organizowane przez
Koscidt sg dla dzieci i starszych, podobnie gtéwnie dla dzieci sg aktywnosci sportowe (o ile jakie$ s3)
oraz kulturalne, organizowane przez biblioteki, ewentualnie Gminny Osrodek Kultury. W grupie
wiekowej, o ktérej mowa, dominujg natomiast dos$¢ rutynowe sposoby spedzania czasu wolnego

(gtéwnie bardzo bierne formy: telewizja, zakupy, spotkania towarzyskie przy grillu).
Program Biblioteczny ma szanse znacznego zwiekszenia swojego oddziatywania wtedy, kiedy nie
pojdzie drogg najprostsza (czyli w kierunku uzupetnienia juz istniejacej oferty dla mtodziezy i dzieci,

ewentualnie dla senioréw), lecz przygotuje oferte takze dla obecnych 'nie-uzytkownikéw'. Innymi

1 Na podstawie informacji podanej przez prof. Wojciecha Cellary, Kierownika Katedry Technologii Informacyjnych Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, w wywiadzie dla ,,Gazety Wyborczej”, 1 sierpnia 2008, s.7
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stowy, w Program powinny zosta¢ wbudowane takie funkcjonalnosci biblioteki, ktére umozliwig

«aktywizacje informatyczna” oséb dorostych. To oni bowiem wychowuja dzieci, to oni przekazujg im

wzory — dlatego zapewnienie przez biblioteki oferty edukacji ustawicznej dla 40-latkéw i 50-latkéw
moze tez sprawié, ze stang sie tez oni lepszymi, bardziej kompetentnymi rodzicami, bedg aktywniej
uczestniczy¢ w zyciu lokalnych szkét (poniewaz obecnie tak zwane rady rodzicielskie sg jedynie

papierowe), bedg sie lepiej orientowac w potrzebach edukacyjnych swoich dzieci.

Obecnie rodzice pozostajg na stanowisku, ze , dziecko musi mie¢ komputer, aby mogto sie rozwijac¢”,
ale niekoniecznie zdajg sobie sprawe, na czym witasciwie ten rozwdj dziecka ma polega¢, nie potrafia
oceni¢, czy dziecko dobrze wykorzystuje komputer, czy Zle, nie majg narzedzi takiej oceny. Dlatego
tez w bibliotece nalezatoby uczynié przyczétek edukacji ustawicznej dla oséb dorostych —w postaci
chocby ,zaje¢ warsztatowych (szkoty weekendowej) dla rodzicow” na temat rozpoznawania potrzeb

ich dzieci, lepszej komunikacji z nimi etc.

Warto tez przygotowac bibliotekarzy do tego, ze powinni nauczy¢ sie organizowac takie zajecia, ktére
beda integrowacd rézne pokolenia, rodzicow z dzie¢mi, wnukow z dziadkami — na przyktad poprzez
zachecenie dzieci do zbierania i digitializacji rodzinnych pamigtek, zdje¢, listdw. Takie dziatania na
rzecz utrwalania pamieci rodziny na nosnikach cyfrowych sg doskonatym sposobem wciagniecia

dorostych w aktywno$¢ wspdlng z ich dzie¢mi.

Czy jedynie dorosli potrzebuja , aktywizacji informatycznej”? Na podstawie danych ilosciowych
zbieranych na poziomie kraju, wydawatoby sie, ze komputery i Internet nie majg dla polskiej
mtodziezy tajemnic. Korzysta z nich juz okoto 90% mtodych ludzi, mamy kilkadziesiat tysiecy mtodych,
zdolnych studentéw informatyki, odnoszgcych sukcesy w swiatowych konkursach informatycznych.
Jednak badania lokalne pokazujg mniej optymistyczng strone rzeczywistosci — polskiej mtodziezy,

zwtaszcza wiejskiej, jak najbardziej dotyczy problem wykluczenia cyfrowego.

Podczas wywiadow fokusowych mtodziez niemal jednogtosnie stwierdzata, ze nie ma ktopotéw z
obstugg komputera, ale pytana o najczestsze sposoby uzycia, wymieniata przede wszystkim sposoby
najprostsze: gry, komunikatory, stuchanie i scigganie muzyki, szukanie wiadomosci do lekcji przy

pomocy Google'a, edytory tekstu.

Zas badania wsrdéd nauczycieli informatyki pokazaty, ze lekcje informatyki w szkotach podstawowych

i gimnazjach w matych miejscowosciach s3 na mocno nieréwnym poziomie. W wiekszych osrodkach,
gdzie szkoty sg bogatsze, jest wiecej informatykdw i mozna im wiecej zaptacic, uczniowie dos$¢ szybko
opanowujg podstawowe zastosowania i mogg miec czas na eksperymentowanie: na przyktad z

tworzeniem wtasnych stron, wyprébowywaniem zaawansowanych programéw, budowaniem ,, zywej”
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spotecznos$ciowej strony szkolnej.

W mniejszych osrodkach uczniowie uczg sie korzysta¢ z komputera tylko w sposdb bierny,
konsumpcyjny, natomiast nie uczg sie ani eksperymentowania, ani tworzenia wtasnej zawartosci
w Internecie, odciskania tam Sladu swojej osobowosci, swoich talentéw. Wielu mtodych
respondentéw podkreslato podczas wywiaddw, ze ,szkota nie uczy praktyki, tylko teorii”, a czasem

nawet uczy ztych nawykdw w korzystaniu z Internetu.

Tymczasem kreatywne wykorzystanie Internetu (to znaczy nie tylko korzystanie, ale i
eksperymentowanie oraz wspéttworzenie zawartosci) jest czyms, co najbardziej pocigga dzieci

i mtodziez w krajach zachodnich, to oni sg gtéwnymi uzytkownikami serwiséw stuzgcych do tworzenia
wiasnych tresci, jak Facebook, MySpace czy YouTube. Oto przyktad tworzenia wtasnego contentu
przez mtodych uzytkownikéw biblioteki publicznej, czyli strona nastoletnich czytelnikdw Biblioteki

w Denver w Stanach Zjednoczonych: http://teens.denverlibrary.org/
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W Programie Bibliotecznym warto przygotowaé modut na temat wspotpracy nauczycieli informatyki
i biblioteki przy uczeniu dzieci i mtodziezy samodzielnego tworzenia zawartosci Internetu — na
przyktad praca zaliczeniowa mogtoby by¢ stworzenie strony WWW dla biblioteki lub podstron

tematycznych, badz tez inne tego typu zadania.

Swobodne, ciekawe eksperymenty z komputerem powinny sie zaczynac jak najwczesniej — podobnie
jak eksperymenty chemiczne, fizyczne, biologiczne, poniewaz jest to najlepsza metoda uczenia sie.
Dlatego warto do ,nowych bibliotek” wprowadzi¢ elementy filozofii , Festiwalu Nauki”, na przyktad
poprzez opracowanie szkolenia dla bibliotekarzy wspdlnie z jego twdrcami. Jest to duch

eksperymentowania, zabawy naukg — lokalne miniwersje festiwalu nauki sg jak najbardziej
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dopasowane do przysztej oferty ,nowej biblioteki”. Takie minifestiwale nauki (z czescig informatyczng)
mozna tez organizowac ze znaczng pomocg studentéw-wolontariuszy z Programu PAFW ,\Wolontariat

Studencki”.

Mtodzi ludzie podczas wywiaddéw grupowych najbardziej narzekali na brak prawdziwych mistrzéw,
animatoroéw i lideréw w swoich miejscowosciach. Jesli taki animator (np. zaje¢ sportowych)

z odrobing charyzmy sie znajduje, natychmiast skupia wokét siebie pokazne grono mtodych ludzi.
Chca oni uczy¢ sie przez przykfad, przez dziatanie, nasladujgc charakter i aktywnos¢ cztowieka,
ktérego podziwiajg w dowolnej dziedzinie. ,,Nowa biblioteka” powinna im umozliwi¢ kontakt

z mistrzami (sportu, informatyki, muzyki), jesli nie poprzez spotkania twarzg w twarz, to poprzez

spotkania wirtualne, np. czaty.

Ponadto mtodzi ludzie bardzo pragna chwalié sie swoimi aktywno$ciami i dziataniami — kazda, nawet

najmniejsza grupa mtodziezowa (sportowa, artystyczna, muzyczna, taneczna) powinna miec szanse
uzyskaé w ,nowej bibliotece” pomoc w zaktadaniu i prowadzeniu swojej strony WWW. Zatem ,,nowa

biblioteka” winna by¢ dla mtodych ludzi subtelng zachetg do mistrzostwa i do promowania swoich

osiggnieé. Mtodzi ludzie nie pdjda na ,kursy komputerowe”, poniewaz bedzie to rodzaj ,obciachu”,
mowigc ich jezykiem.

Pamietajmy, ze najczesciej komputer i Internet nie jest dla nich CELEM SAMYM W SOBIE, ALE
SRODKIEM DO CELU — uzywaja go, aby nawigzywaé wiezi, tworzy¢, uczy¢ sie.

Podsumowujac niniejszy podrozdziat, warto podkresli¢, ze powody , nie-uzytkowania” komputera

i Internetu w grupie starszych dorostych, tak jak to sie jawi na poziomie lokalnym, niekoniecznie wigza
sie z wykluczeniem rozumianym standardowo (bieda, bezrobocie, niski status materialny). Czesto
ludzie nie korzystajg z powodu wstydu (zeby nie ujawni¢ swojej niekompetenc;ji), leku, ztych
informacji, braku dobrej okazji, nieSwiadomosci, a wreszcie — co jest ogromnie wazne dla Programu
Bibliotecznego - braku dobrych przyzwyczajen, dobrych nawykdéw (np. nawyk sprawdzania oferty

sklepdw internetowych przed zakupem czegos, nawyk sprawdzania strony lokalnych wtadz).

Jeden z respondentéw doskonale wyrazit idee przyjaznego ,,naprowadzania” ludzi dorostych :

»Biblioteka to wierny przyjaciel cztowieka w kazdym wieku”.

Aby bibliotekarz mdégt uczy¢ i zacheca¢ do pozytywnych nawykdw (czesto w sposéb bardzo
nieformalny, przy okazji pogawedki), najpierw sam powinien nauczyc sie takich nawykéw, tylko wtedy
bedzie mégt uczy¢ innych.

Zas$ jesli chodzi o mtodziez, nie powinnismy jedynie cieszy¢ sie faktem, ze sg bardzo oswojeni z IT
(nawet w najbardziej oddalonych, prowincjonalnych osrodkach) i nie majg problemow z obstuga,
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tylko zadbac¢ o to, aby uzytkowanie IT nie byto jedynie bierne, odtwdrcze, rozrywkowe, ale tez tworcze
i eksperymentalne. Zmianami idgcymi w tym celu muszg oczywiscie kierowac nauczyciele

informatyki, ale ,,nowa biblioteka” moze ich w tym bardzo wspomaéc.

DOMINUJACA ROLA WLADZ W KONTEKSCIE LOKALNYM

Jak juz zostato wyzej powiedziane, Lokalne Organizacje Grantowe ze wzgledu na swoje witasne
zaangazowanie w zmiany spoteczne na poziomie lokalnym, stosowaty w badaniach nieco inng
perspektywe i wrazliwos$¢ na inne watki niz badacze profesjonalni.

Jednym z elementéw tej perspektywy jest wyczulenie na postawy i orientacje wtadz lokalnych, ktére
sg wszak wtasciwymi ,,gospodarzami” w kazdej badanej gminie, a takze — wiascicielami bibliotek.
Whiosek z ich badan jest nastepujacy: zapewnienie sobie ogdlnej przychylnosci i zyczliwosci tych
wtadz absolutnie nie wystarcza ani dla zainicjowania, ani dla kontynuacji Programu i zapewnienia

mu trwatosci.

W gruncie rzeczy, aby zapewnic trwatosé¢, w kazdej wybranej lokalizacji powinien powstac¢ jakis
roboczy, opracowany na poziomie gminy i doktadny ,,Plan Wsparcia dla Programu Rewitalizacji
Biblioteki”. Bez takiego planu, obietnice i mite stowa samorzaddéw (a podczas badan — co godne uwagi
— niemal WSZYSTKIE samorzady zadeklarowaty dla Programu wsparcie finansowe i techniczne)
pozostang bez pokrycia. Aby jednak powstat taki plan, potrzebne jest gtebokie przekonanie i
zaangazowanie wojtéw i burmistrzéw (w mniejszym stopniu radnych), poniewaz, jak powiedziat znany
specjalista od zarzgdzania Peter Drucker: ,,Unless commitment is made, there are only promises and
hopes... but no plans” (,,Bez rzeczywistego zaangazowania pozostaniemy zawsze na gruncie obietnic i

nadziei... ale nie planéw” — ttum. MR).

Zapewnienie rzeczywistego zaangazowania strony samorzgdowej musi by¢ opracowane jako osobny,
wazny fragment catej strategii rzecznictwa Programu Bibliotecznego. Program musi po prostu
podlegaé przemyslanej akwizycji — nie tyle trzeba go reklamowag, ile przekona¢ samorzady o

konkretnych korzysciach, jakie one same i ich gminy bedg z niego miaty.

Nie bedzie to wcale takie proste, z kilku powoddw, ktére zresztg podajg w czesci swoich raportéw
czastkowych LOG-i: po pierwsze samorzady sg zajete konsumowaniem funduszy strukturalnych i na
liscie ich priorytetéw wcigz sg projekty infrastrukturalne (drogi lokalne, oczyszczalnie, docieplanie
budynkdéw publicznych, remonty).

Po drugie wydatki na kulture nigdy nie byly priorytetem, co wiecej, w sytuacji jakichkolwiek cie¢
budzetowych zawsze to witasnie te wydatki sg najbardziej zmniejszane. Biblioteki sg postrzegane przez

wiekszo$¢ samorzadow jako potrzebne, ale mato efektywne instytucje kultury, na dodatek instytucje,
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ktore same nie generujg zadnych zyskéw (jak choéby obiekty turystyczne czy tez duze imprezy

plenerowe).

Inaczej mdwiac, na ogdt samorzagdowcy nie spodziewajg sie tego, ze biblioteka sama moze zapewniac

sobie dodatkowe dofinansowanie, a jesli biblioteka to juz czyni, samorzad z trudnoscig to dostrzega.

Dlatego kluczem do uzyskania trwatego zaangazowania po stronie samorzgdu bedzie po pierwsze
umiejetnos¢ samego bibliotekarza, aby prowadzi¢ akwizycje Programu i prezentowaé zmiany, ktére
chce przeprowadzi¢, w sposdb profesjonalny, menedzerski, tak, aby wtadze jasno widziaty projekcje
kosztéw i efektow (oraz relacje kosztéw do efektéw).

Po drugie bibliotekarz powinien takze nauczy¢ sie¢ méwié¢ innym jezykiem o roli biblioteki w
srodowisku lokalnym — nie jest to miejsce jedynie zapatrzone w przeszto$¢, magazyn pamieci; jest to
takze miejsce budujace przysztosc, przede wszystkim przysztos¢ mtodego pokolenia. Innym kluczem
do przemiany myslenia wtadz jest uczulenie ich na to, ze kazda gmina powinna posiadac jak najwiecej
miejsc ,,pierwszego kontaktu”, miejsc - wizytéwek, gdzie udaje sie kazdy przybysz - turysta po
pierwsze informacje o gminie i okolicy. Czesto takich miejsc - wizytdwek, gdzie kazdy przybysz otrzyma
wyczerpujace informacje o okolicy, pogodzie, atrakcjach, co mozna robic¢ - po prostu nie ma - albo jest

ich za mato.

Biblioteka — z hastem reklamowym: ,,Tu kazdy znajdzie kazda potrzebna informacje” - bytaby
idealnym miejscem ,,pierwszego kontaktu” w kazdej gminie, gdzie nie ma informacji turystycznej,
izby regionalnej czy muzeum lokalnego. Taka funkcjonalnosc biblioteki z pewnoscig bytaby przez
samorzad bardzo wspierana, poniewaz ,, promocja gminy” jest dla wtadz hastem priorytetowym (cho¢

nie zawsze dobrze przektadanym na praktyke).

Podsumowujac: zaleznie od charakteru podejmowanych dziatan biblioteka gminna liczyé moze na
wsparcie ze strony roznych oséb i instytucji. Na etapie wstepnych deklaracji mozna powiedzie¢, ze
samorzad gminny jest w stanie podjg¢ wspodtprace i wspierac dziatania Programu. Wspodtpraca ta ma
szanse zaistnienia w sytuacji, kiedy zostanie przekazany wtadzom gminy bardzo dokfadny opis
Programu. Przedstawiciele samorzadu na ogot zdajg sobie sprawe, ze forma biblioteki musi ulec
zmianie. Miejsca te zwigzane s3 z kulturg, wiec powinny byé odpowiednio wypromowane, zdaniem
wtadz konieczna jest do tego zmiana sposobu myslenia obecnej kadry, zatrudnionej w bibliotekach.
Jezeli bytaby szansa uatrakcyjnienia pracy bibliotek, rozszerzenia dziatalnosci na rzecz spotecznosci
lokalnej na odpowiednim poziomie, samorzad mogtby zaangazowad sie w dziatania na rzecz
Programu. Zdaniem samorzaddw potencjalnymi partnerami moga by¢ réwniez lokalni przedsiebiorcy,
ktorzy wspierajg lokalng kulture, tradycje itp., partnerami mogtyby by¢ organizacje pozarzagdowe z

terenu gminy oraz szkoty.
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Kazda gmina oczekuje konkretéw, korzysci z wejscia do Programu. Na etapie przygotowywania
Programu wtadze wykazuja tylko ogélng dobra wole i zainteresowanie propozycjami, cho¢ zarazem
deklaruja sprzyjanie rozwojowi bibliotek. Chetnie zaangazujq sie w sprawy biblioteki, jesli zobacza
wymierne korzysci, dobrze zaplanowane dziatania i nakreslone przekonujace plany dziatan na

kolejne lata.

ROZDZIAL 11

KU NOWEIJ BIBLIOTECE, BEZ UTRATY TRADYCIJI

SYTUACJA PRZECIETNEJ GMINNEJ BIBLIOTEKI WIEJSKIE]

Jaka jest sytuacja w bibliotekach obecnie? Trzeba podkreslié, ze w tym aspekcie wyniki badan
Lokalnych Organizacji Grantowych niemal w 100% pokrywajg sie z wynikami uzyskanymi podczas
innych etapéw procedury badawczej, czyli podczas badan terenowych w 20 gminach
przeprowadzonych przez badaczy profesjonalnych oraz warsztatéw konsultacyjnych ze specjalistami

animacji lokalne;j.

Czytelnicy cenig biblioteke przede wszystkim za jej najbardziej tradycyjne funkcje: statos¢
funkcjonowania niezaleznie od zmian ekonomicznych i politycznych, ochrone pewnych wartosci
kulturowych, niezawodnosé w trosce o ksigzki, otwartos¢ na wszystkich uzytkownikéw, darmowosc,
»obietnice” przezycia czego$ nowego, nieznanego, dyspozycyjnos¢ i zyczliwosé osoby bibliotekarza.
Oto jak zostaty wyrazone uniwersalne walory biblioteki w jednym ze studidéw przypadku: ,Dla
czytelnikéw wazne jest to, ze biblioteka znajduje sie w stosunkowo nieduzej odlegtosci od ich domodw.
Kolejnym plusem biblioteki jest zyczliwa i otwarta postawa bibliotekarek, ktdre traktujg swojg prace
maksymalnie profesjonalnie. Korzystajgcy z biblioteki cenig sobie to, ze biblioteka jest miejscem

otwartym i dostepnym dla wszystkich, nawet dla tych, ktorzy niekoniecznie przychodza po ksigzke.”

Uzytkownicy cenig jg zatem za te wszystkie cechy, ktérymi rdzni sie ona zdecydowanie od instytucji
typu Gminny Osrodek Kultury, Gminne Centrum Informacji czy tez siedziby Ochotniczej Strazy
Pozarnej, mimo, ze tam réwniez ma miejsce wiele wydarzen kulturalnych, nierzadko znajdujg sie tez
pracownie komputerowe z mozliwoscig swobodnego korzystania. Trzeba podkreslié, ze obie grupy -
zaréwno czytelnicy, jak i uzytkownicy bibliotek, najlepiej reagowali na propozycje, ze Program
Biblioteczny pomoze bibliotece LEPIEJ SPELNIAC TRADYCYJNE FUNKCJE.

Jest to bardzo wazna wskazéwka dla strategii komunikacyjnej Programu — jak juz byto podkreslane,
nie powinien on by¢ komunikowany jako rewolucja (zmienimy biblioteki w cos innego), lecz jako

podniesienie jakoSci — unowoczesnimy biblioteki tak, aby mogty lepiej spetniac¢ swoje zadania, aby
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byty lepiej dostosowane do Swiata, ktdry sie nieustannie zmienia oraz wbudujemy w nie mechanizm

sprawnego reagowania na te zmiany.

Dlaczego tak bardzo podkreslamy kwestie , lepszego spetniania tradycyjnych funkcji”? Otdz wszystkie

fazy badan pokazaty jeden ogromnie wazny dla Programu fakt — biblioteki wiejskie niestety nie

funkcjonuja wedle jednego okreslonego zestawu standardéw.

Innymi stowy nie jest tak, ze kazda biblioteka miesci sie w pewnych minimalnych wyjsciowych
standardach, a ponadto zawiera szereg dodatkowych funkcjonalnosci, ktére sg rézne w zaleznosci od

mozliwosci lokalowych, finansowych i zdolnosci przywédczych czy charyzmy bibliotekarki.

Nie ma takiego zestawu standardow, ktéry obowigzywatby tak samo we wszystkich zbadanych
bibliotekach. Prezentujg one sobg niezmiernie (czasem skrajnie) zréznicowany poziom. Jesli w jednej
jest wiele rodzajow aktywnosci dzieki bibliotekarzowi, to brakuje z kolei tak elementarnych rzeczy jak
dobre ogrzewanie i szczelne okna. Bywa z drugiej strony, ze biblioteka miesci sie we wspaniatym,
Swiezo wyremontowanym budynku, ma osobng sale na komputery i osobng na czytelnie, kilka
etatow, ale mato czytelnikéw i uzytkownikdw — niewiele sie dzieje i niewiele sie zmienia.

Brak spdjnosci, brak standardoéw, brak systemu ewaluacji, brak tez modelu, z ktérym wszystkie
biblioteki mogtyby sie poréwnywac, oceniajgc swéj stopien odlegtosci od tego modelu. Bibliotekarki,
mimo najlepszej woli, z powodu braku systematycznych kontaktéw z wieloma innymi bibliotekami,
deficytu zsieciowania, najczesciej nie majg narzedzi oceny stanu rozwoju i kondycji swojej biblioteki.
Mozna wymienia¢ wiele wektoréw tych réznic miedzy bibliotekami: we wszystkich bibliotekach
gminnych sg komputery podfgczone do Internetu, ale to juz nie dotyczy filii. We wszystkich powinny
dziata¢ co najmniej trzy komputery z programu ,lkonk@”, ale nie dziatajg we wszystkich. Czes¢ tych
komputerdw sie zepsuta, w czesci z nich jest zainstalowany nieodpowiedni albo stabo znany przez
bibliotekarki system operacyjny (Linux), nie ma wielu programéw podstawowych typu pakiet Office.
Czesc bibliotek w ogdle nie posiada zadnych programéw specjalistycznie bibliotecznych i
katalogowych, a cze$é z kolei owszem, posiada programy, ale réznorodne, jak SOWA, MAK, LIBRA
(przy czym pewna czesc bibliotekarek posiada te programy jedynie w oryginalnych pudetkach,

poniewaz nie umie sie nimi postugiwac badz nie jest pewna, jak je obstuzyc).
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Usredniony stan wyposazenia przecietnej biblioteki gminnej (nie filii!), na podstawie case studies

dostarczonych przez Lokalne Organizacje Grantowe, przedstawia sie nastepujaco:

— ,Przecietna” badana biblioteka posiada okoto 2-4 komputery, jeden jest do dyspozycji

bibliotekarki, z pozostatych korzystajg czytelnicy.

— Komputery majg ok. 3 (lub wiecej) lat i na ogdt zostaty ufundowane w ramach rzgdowego
programu , lkonk@”. Ich podstawowe oprogramowanie nie jest petne (najbardziej brakuje

programéw typu Office oraz najnowszych systemdw operacyjnych).

— Komputery nie sg zaopatrzone w specjalistyczne programy, ktore utatwiatyby w znaczacy sposéb

prace zarowno bibliotekarzowi, jak i czytelnikom. Posiadajg one jedynie podstawowe programy,

umozliwiajgce pisanie w edytorach tekstowych, rysowanie czy dokonywanie kalkulacji.

— Komputery na ogoét nie posiadajg réwniez elektronicznej ewidencji ksiegozbioréw ani cyfrowych

katalogéw. Jako przyczyne tego deficytu bibliotekarze podajg fakt, iz programy sg kosztowne, a

mozliwosci finansowe biblioteki bardzo ograniczone.

—  Wszystkie biblioteki gminne (ale nie filie!) posiadajg tacze internetowe, z ktérego mogg korzystaé
zarowno czytelnicy, jak i pracownicy biblioteki. Dostawcg Internetu do biblioteki jest w wiekszosci

przypadkéw Telekomunikacja Polska SA (Neostrada, 512 kb/s).

— Uzytkowanie komputerdw nie jest swobodne, lecz ograniczone i regulowane. Zgodnie

z regulaminem biblioteki komputer stuzy do poszukiwania informacji i materiatéw niezbednych
w zdobywaniu wiedzy i samoksztatceniu. Zarejestrowany w bibliotece czytelnik moze skorzystac
z niego dla wczesniej wymienionych celéw. Korzystanie z komunikatoréw i telefonii internetowej

jest w wiekszosci przypadkéw badz zabronione, badz bardzo ograniczone.

— Czas korzystania z komputera takze jest ograniczony (jesli kto$ na przyktad chciatby tworzy¢ swaj

projekt, budowac strone, musiatby robi¢ to w oddzielnych sesjach i bytoby to trudne)

— Pomieszczenia bibliotek nie sg dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Biblioteka nie

posiada podjazdow przeznaczonych dla oséb poruszajgcych sie np. na wdzku inwalidzkim.
Pomieszczenia oraz szeroko$¢ drzwi, brak specjalnych poreczy réwniez wptywaja na to, iz nie
spetniajg one minimalnych wymogdw.

- W ,przecietnej” wiejskiej bibliotece jest na ogét dos¢ ciasno, nie ma punktowego oswietlenia,
brakuje miejsca, przestrzeni, brakuje dobrych mebli. W ponad 1/3 badanych przypadkéw powinno
sie przeprowadzic¢ gruntowny lub czesciowy remont. Ksigzki konkurujg o przestrzen z

komputerami zamiast sie harmonijnie uzupetniaé.
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»,MODEL STANDARDOWY" BIBLIOTEKI GMINNEJ — PROPOZYCJA

The quality of leaders is reflected In the standards they set for themselves.
“Jakos$¢ liderow najlepiej wida¢ w standardach, ktdre narzucajg sami sobie” (ttum. MR)
- Ray Kroc

Zanim nastgpi chwila, w ktérej Program Biblioteczny bedzie konfigurowany ostatecznie, to znaczy,
zanim zostanie opracowane menu konkretnych funkcjonalnosci w ,,nowej, ulepszonej bibliotece”,
nowe zadania dla bibliotekarza, odpowiadajgcy im program treningowy, konkretne zadania dla koalicji
lokalnej i samorzadu, etc. - pilng potrzebg jest opracowanie wystandaryzowanego ,modelu
minimum” dla kazdej biblioteki, swoistego bibliotecznego wzorca z Sevres. Obecnie takiego modelu
NIE MA. Jak bowiem mozna budowac¢ ,,nowg biblioteke” tam, gdzie te podstawowe standardy nie
beda spetnione? Czesto to wtasnie brak tych elementarnych standardéw (zwtaszcza w filiach) jest
prawdziwg przyczyng stabej frekwencji uzytkownikdéw. Nawet przy duzym osobistym wysitku i pasji
bibliotekarza, ludzie nie bedg odwiedzali miejsca, ktdre jest zimne, Zle oswietlone, z niewygodnymi
starymi meblami, ciasne, z zacinajgcym sie sprzetem IT, przerywanym tgczem, bez nowosci
ksigzkowych i czasopism, bez przystosowania przestrzeni dla oséb o specjalnych potrzebach (dzieci,

niepetnosprawnych, starszych).

Na podstawie dziesigtkdéw wywiadow indywidualnych oraz grupowych, przeprowadzonych przez
Lokalne Organizacje Grantowe, da sie odtworzy¢ taki ,,model standardowy” wiejskiej biblioteki —
zestaw funkcjonalnosci, ktére sami uzytkownicy uwazajg za rodzaj niezbednych standarddéw, ktére
biblioteka na wsi powinna po prostu spetniac, zas ktére obecnie nie sg spetniane we wszystkich
badanych lokalizacjach. Nie zawsze jest to wing samorzgdu — czesto samemu bibliotekarzowi brakuje
determinacji, aby o tego typu standardy sie upominaé, czasem nie wierzy, ze stopniowe dorastanie do
nich jest mozliwe. Jak sie zdaje sam Program Biblioteczny nie dysponuje mozliwosciami, aby ten
standard wprowadzi¢ do wszystkich lokalizacji wybranych do Programu. Za to odpowiedzialne s3 takze
inne podmioty — przede wszystkim wtadze lokalne i centralne (ministerialne). Jednak nalezy pamietac
o tym, ze przy braku wypetnienia tych standardéw (albo wiekszosci z nich), rézne ,nowe”
funkcjonalnosci, jakie bedzie oferowat Program, a takze ,nowa” aktywnos$¢ wszechstronnie

wyszkolonych bibliotekarzy, bedzie miata znacznie stabszg site oddziatywania.

Program Biblioteczny nie powinien przedstawiac ludziom takiej oferty, co do ktérej domyslajq sie
juz, ze jest po prostu normalnym, cywilizacyjnym standardem. Program Biblioteczny natomiast
moze sie walnie przyczyni¢ do pobudzenia innych podmiotéw (Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa

Narodowego, samorzadow, samych bibliotek), aby takie standardy stopniowo i planowo
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wprowadzaty. Synergia dziatan wielu podmiotéw jest konieczna — nowe funkcjonalnosci biblioteki

mozna budowac tylko przy jednoczesnym zabezpieczaniu spraw podstawowych.

Model standardowy nowoczesnej wiejskiej biblioteki,

na podstawie wywiadow z bibliotekarzami i uzytkownikami

1.Wyposazenie techniczne i podstawowe funkcjonalnosci biblioteki:

Staty, szerokopasmowy Internet + ewentualnie tgcze Wi-Fi w bibliotece (hot-spot), wysoka jakos¢ techniczna
sprzetu, nowoczesne programy operacyjne, komunikatory i programy typu Office oraz graficzne w
komputerach, sprawny serwis

Oddzielne stanowiska do pracy indywidualnej (kabiny, przepierzenia, oddzielne stoliki)

Newsletter biblioteki: state informowanie o nowosciach i wydarzeniach

Stale aktualizowany ksiegozbidr, dobrze eksponowany i regularny zakup nowosci (takze czasopism)

Regularne zbieranie potrzeb réznych grup czytelnikéow

Samodzielna strona WWW biblioteki, interaktywna i aktualizowana (mozna napisac do bibliotekarza, mozna
rezerwowac ksigzki online)

Elektroniczny, fatwy w obstudze katalog wszystkich zbioréw biblioteki, dostepny tez online dla czytelnikéw

Dostep do oferty i katalogéw innych bibliotek (w tym najwiekszych w kraju i akademickich)

Bezptatny dostep do archiwdw czasopism online (gtdwne dzienniki, ale tez inne czasopisma, nie tylko polskie).
Czytelnia czasopism kolorowych (magazyny: kobiece, przyrodnicze, tygodniki publicystyczne, podrdznicze,
geograficzne, psychologiczne; nie muszg by¢ aktualne, bo w wiekszosci nie tracg na aktualnosci),

Wypozyczanie miedzybiblioteczne bez ograniczen, zamawianie ksigzek

Programy stale dostepne dla uzytkownikéw na komputerach bibliotecznych (najczesciej wymieniane): petny
pakiet Office, CorelDraw, PhotoShop, Lex, AutoCad, Symfonia, Statistica, Skype, Picasa

Zbiory cyfrowe: archiwum lokalne, bazy lektur, bazy map etc.

Zbiory specjalne: koniecznie ksigzki drukowane DUZYMI LITERAMI (dla stabowidzgcych), audiobooki,
ptytoteka, filmoteka z klasycznymi filmami

Zsieciowanie z innymi bibliotekami (poprzez logowanie sie w jednej sieci lub wspdlny bogaty w funkcje portal)

Punkt podstawowych ustug multimedialnych: mozliwos¢ skanowania, kserowania, drukowania z pliku,
podstawowe]j obrébki dokumentéw tekstowych i zdjeé

2. Cechy biblioteki jako miejsca publicznego

Dobre, wygodne meble: regaty na kétkach, ergonomiczne krzesta i stoty, fotele i kanapy, jesli wystarczy miejsca

Dobra estetyka wnetrza: odpowiednie oswietlenie (mate lampki), ciepte kolory, czystos¢, funkcjonalnosc
wnetrza (niezattoczone)

Bardzo dobry stan wszystkich instalacji: ogrzewanie, kanalizacja, elektryka, okna, aneks kuchenny, mozliwos¢
parzenia kawy i herbaty, mozliwos¢ usuwania mebli podczas spotkan i wydarzen specjalnych

Godziny otwarcia dostosowane do potrzeb réznych grup czytelnikow (w tym wieczory i weekendy)

Wydzielony oddziat dla matych dzieci (mogtaby by¢ opiekunka, zeby najmniejsze dziecko zostawi¢), wydzielona
przestrzen (lub czas) wytgcznie dla mtodziezy gimnazjalnej i licealnej - miejsce do pracy indywidualnej w ciszy,
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spokoju, odosobnieniu oraz miejsca do pracy grupowej — wydzielone miejsce, zeby mozna byto rozmawiac i
wspotpracowad.

Budynek biblioteki —w petni dostepny dla oséb starszych i niepetnosprawnych, bezpieczny.

3.Dodatkowa oferta biblioteki: Spotkania, Nauka i Przyjemnos¢

Zagospodarowanie czasu pozaszkolnego dzieci i mtodziezy (Scista wspdtpraca z placéwkami szkolnymi: wieksze
wykorzystanie lekcji bibliotecznych, wspdlne opracowywanie zajec z nauczycielami, edukacja nieformalna,
wspieranie hobby i zainteresowan dzieci)

Optymalne miejsce do nauki dla wszystkich (cisza, koncentracja, wsparcie materiatowe)

Dostarczanie ksigzek do domu osobom starszym i niesprawnym (opcja: moze to by¢ wykonywane przez dzieci i
mtodych wolontariuszy)

Mozliwos¢ nadawania przez biblioteke osobowosci prawnej grupom nieformalnym (dzieki temu rézne grupy

np. kota czytelnikdw, hobbystow bedg mogty staraé sie o dofinansowanie na swojg dziatalnos¢)

Wspétpraca z innymi instytucjami kultury, a nawet zdolnos$¢ zastepowania domu kultury, gdy go nie ma (na

przyktad w mniejszych miejscowosciach biblioteka lub jej filia powinna automatycznie stawac sie matym
centrum kulturalnym)

Biezgca stata pomoc bibliotekarza dla wszystkich potrzebujgcych / chetnych w podstawowych zastosowaniach
Internetu i komputera (bibliotekarz powinien np. umie¢ pomadc abiturientom rejestrowac sie na studia,

wysytac i formatowac CV, szuka¢ adresdw instytucji, zaktadac¢ e-konto, konto mailowe, etc.)

Organizacja podstawowych kursow obstugi komputera i jego zastosowan, zwtaszcza dla senioréw, oséb w
wieku 50+, kobiet niepracujgcych

Rzutnik multimedialny, zeby organizowac szkolenia, spotkania, projekcje filmowe, wspomnienia (zdjecia,
slajdy po wyjezdzie), DKF.

Krétko méwigc - w zimnej, ciasnej bibliotece nie da sie czerpac przyjemnosci absolutnie z niczego,
nawet z tak ciekawej funkcjonalnosci jak korzystanie z bezptatnych baz zagranicznych/ krajowych

czasopism lub opracowywanie graficzne rodzinnych fotografii.

Trzeba mocno podkresli¢, ze ten pozadany przez uzytkownikéw i bibliotekarzy ,model standardowy”
taczy w sobie harmonijnie TRADYCJE | NOWOCZESNOSC BIBLIOTEKI, co jest opcjg hajbardziej przez

wszystkich preferowana.

Zaktadajac jednak, ze kazda biblioteka w wybranych lokalizacjach bedzie stopniowo (przy wsparciu
wtadz centralnych i lokalnych) dorastata do tego modelu standardowego, nalezy jeszcze sporzadzié
liste nowych funkcjonalnosci, ktore zdaniem uzytkownikdw powinny pojawic sie w bibliotece. W tym
miejscu raportu warto omowic najbardziej popularne i najczesciej wybierane koncepty z tzw. ,Menu
15”, ktére byto naszym narzedziem projekcyjnym, stosowanym przez Lokalne Organizacje Grantowe

podczas badan.
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,Menu 15” sktadato sie z listy mozliwych nowych funkcjonalnosci biblioteki, ktore przedstawiano

zarowno bibliotekarzom, jak i czytelnikom do oceny ich preferencji. Ponizej przedstawiamy swoistg

liste rankingowa tych konceptdw, jest to lista przede wszystkim orientacyjna, poniewaz respondenci

mieli sktonnos¢ do stawiania wielu konceptow na tym samym miejscu, jako funkcji jednakowo dla

nich potrzebnych (dlatego kolejnos¢ nie jest tu najwazniejsza, bo te koncepty byty wskazywane niemal

réwnie czesto).

Najczesciej wskazywane koncepty przez respondentéw mtodych i dorostych:

1.

2.

3.

6.

Punkt ustug multimedialnych (prostych i bardziej zaawansowanych)

Klub czytelnika, klub mitosnikow ksigzki (osobno dla starszych i dla mtodziezy)
Wypozyczalnia miedzybiblioteczna, zamawianie ksigzek i czasopism

Dostep do nietypowego oprogramowania

System zbierania potrzeb czytelnikoéw oraz informowania o nowosciach i wydarzeniach w

gminie i bibliotece (,,witryna ogtoszen” tradycyjna i online)

Klub typu , Traffic” lub , Book-cafe” - miejsce spotkan i podtrzymywania wiezi

Koncepty najczesciej odrzucane lub traktowane sceptycznie

1.

Zorganizowanie porad prawnych/psychologicznych: nie ma takiej potrzeby, sg inne
instytucje, ktére temu stuza (gmina, GCl, MOPS, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

organizacje pozarzadowe)

Miejsce uczenia mtodziezy obstugi programéw komputerowych: mtodziez tego nie
potrzebuje, bardziej interesuje j3 swobodne eksperymentowanie niz ,kursy komputerowe”,

to bytoby dobre dla oséb starszych (np. raz w tygodniu 1 godzina)

Bank czasu: bytoby to powielenie funkcji innych instytucji — przede wszystkim parafii, Klubu
Pracy, Klubu Integracji Spotecznej.

Nauka jezykow obcych: jest w szkole, cho¢ przydatyby sie audiobooki, ksigzki obcojezyczne
i inne materiaty do nauki, ktére mozna pozyczyc.

»Centrum gier komputerowych” - bardzo kontrowersyjny pomyst, silnie odrzucany przez
starszych i bibliotekarzy, mtodziez na ,tak”, ale musiatoby to by¢ osobne, wyciszone
pomieszczenie.

Kétka zainteresowan dla mtodziezy — mtodziez nie lubi powotywania ,instytucji”, ktére
szybko stajg sie martwe. Woli pracowa¢ metoda konkretnych projektow — gdzie jest dobry
plan dziatania, szybkie tworzenie zespotu i konkretne, od razu widoczne rezultaty.
Potrzebuje lideréw, a nie pracownikéw kulturalno-oswiatowych.

24|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ® Raport z badan Lokalnych Organizacji Grantowych PAFW

Co ciekawe, to nie dorosli, ale mtodziez potrafita znacznie lepiej i precyzyjniej zdiagnozowac deficyty
biblioteki oraz okresli¢ funkcje, jakie w przysztosci miataby ona petni¢. Wymieniane najczesciej przez
mtodziez funkcje mozna podzieli¢ na:

« Informacyjng — miejsce dostepu do aktualnych baz informacji i pomoc w wyszukiwaniu.

« Techniczng — miejsce, gdzie mozna skorzystaé z najnowszych osiggnieé IT, wykorzystujac
nowinki techniczne (np. wideo-rozmowy, chaty, kolorowe ksero).

«  Edukacyjng — miejsce wykorzystujgce w edukacji IT, wspomagajgce procesy uczenia sie przez
uzytkowanie metod takich jak e-learning, tutoring, kursy nauki na ptytach CD,
wykorzystywanie nowatorskich rozwigzan jak np. SITA. Wykorzystanie czesci Srodkow do
zakupu specjalistycznego oprogramowania niedostepnego ze wzgledéw ekonomicznych dla
przecietnego mieszkanca np. Lex, AutoCad oraz przewodnikéw do ich nauki. Mfodziez
podkreslata takze mozliwos¢ zakupu specjalistycznych tytutéw prasowych, ktére moga
postuzyc za bibliografie w pisaniu prac dyplomowych, do rozbudzenia zainteresowan,

realizacji hobby czy dla celéw czysto edukacyjnych.

« Integracyjng — miejsce spotkan mtodziezy, tworzenie klubéw dyskusyjnych, fan-klubéw

literackich.

Po omdwieniu modelu ,,standardowego”, tgczgcego harmonijnie tradycje i nowoczesnosé, ktorego
osiggniecie powinno poprzedzaé (lub nastepowacd synchronicznie) wdrazanie listy nowych
funkcjonalnosci biblioteki w ramach Programu Bibliotecznego, przejdzmy teraz do najwiekszych
,ukrytych zasobéw” biblioteki i jej otoczenia, ktére mozna wykorzystaé przy tworzeniu Programu

Bibliotecznego.

Twierdzimy bowiem, ze najwiekszym zasobem w tym Programie nie sg ani fundusze, ani sprzet, ani

programy, tylko LUDZIE.

ROZDZIAL III

LUDZIE TWORZACY ,,NOWA BIBLIOTEKE”

W niniejszym rozdziale po kolei zostang oméwione kolejne grupy oséb, ktére sg nie tylko przysztymi
beneficjentami, ale zarazem najwiekszym zasobem Programu Bibliotecznego. Z jednej strony bedzie
mowa o konkretnych marzeniach i pragnieniach tych grup, bo ich marzenia ( a nie tylko fundusze)

stanowig wtasciwy ,,naped” Programu - ludzie bowiem robig cos, jesli majg motywacje, pragnienia i

namietnosci. Zas na koncu kazdego podrozdziatu znajdzie sie krotkie podsumowanie zasobdéw, jakie
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kazda z tych grup moze wnies$¢ do Programu, o ile zobaczy w nim szanse realizacji swoich marzen badz

konkretnych intereséw.

MEODZI UZYTKOWNICY

Teza: W mtodszych uzytkownikach bibliotek, zarowno w dzieciach, jak i mtodziezy, albo juz istnieje
ugruntowana motywacja do przebywania w bibliotece i korzystania z niej, albo mozna taka

motywacje tatwo i szybko wzbudzi¢ (przy spetnieniu pewnych warunkéw).

Dzieci, a takze wielu mtodych ludzi juz obecnie bardzo cenig sobie biblioteke, tym bardziej, im wiecej
czasu tam spedzajg (mozna mowic o ,efekcie domina” - z kazdg kolejng wizytg, jesli byta udana, chce
sie wraca¢, tym bardziej, ze czesto na wsi nie ma wielu alternatyw). Za co mfodziez ceni (lub moze

cenié, jesli bibliotekarze to sobie uswiadomia) biblioteke?

1/ Biblioteka to optymalne miejsce do nauki. Panujgce w czytelni bezpieczenstwo, skupienie, cisza

oraz dostepnosc ksiegozbioréw pozwala na wykonywanie zadarn domowych, pisanie referatéw, prac
licencjackich, magisterskich i podyplomowych. Jest to wazna funkcja ze wzgledu na panujgce w wielu
miejscowosciach stabe warunki mieszkaniowe oraz niekiedy duzg liczebnos$¢ rodziny. Wymienione
elementy sg determinantami poszukiwania przez mtodziez zacisznych miejsc, w ktérych panuja
dogodne warunki dla petnej koncentracji nad opracowywanym zagadnieniem. Dodatkowym atutem —
ale tylko w niektdrych bibliotekach, w wiekszych osrodkach - sg liczne specjalistyczne zbiory,
posegregowane tematycznie, co utatwia proces poszukiwania informacji i skraca czas ich

gromadzenia.

2/ Miejsce umozliwiajace szybki dostep do Internetu. Gtéwnymi wymienianymi jego zaletami sa:

bezptatnosé, szybkosé przesytu danych oraz dogodne godziny, w ktérych mozna skorzystac z
istniejgcych stanowisk (cho¢ z godzinami jest najgorzej — wiekszo$¢ badanej mtodziezy chciataby, aby
biblioteka byta czynna dtuzej, rowniez wieczorami i w weekendy). Jesli chodzi o dostep do Internetu,
sytuacja jest nieporownanie gorsza w filiach niz w bibliotekach gtéwnych — komputery sg tam gorsze
(albo wecale ich nie ma), czesciej sie psuja, a filie bywajg czynne znacznie rzadziej, czasem dwa - trzy
razy w tygodniu. Mtodzi uzytkownicy biblioteki wykorzystujg dostep do odpowiednio szybkiego
Internetu (jako sieci), aby gra¢ w gry komputerowe. Traktujg jg jako miejsce rozrywki i spotkan o
charakterze towarzyskim. Jednak robig tak tylko wtedy, gdy sala ze stanowiskami komputerowymi
znajduje sie w wydzielonym, osobnym pomieszczeniu — a tak jest w zdecydowanej mniejszosci
badanych bibliotek. Jesli komputery stojg w czytelni lub miedzy ksigzkami, sg znacznie lepiej strzezone

i wtedy mozna z nich korzysta¢ jedynie w ograniczony sposéb. Z tego wida¢, ze PRZESTRZEN (LOKAL)
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bardzo czesto w sposob niemal determinujacy okresla zakres stosowania sprzetu i mozliwosci

uzytkownikow.

3/ Najmtodsi uzytkownicy odwiedzajg biblioteke bardzo czesto, gdyz zdecydowana wiekszos¢
dodatkowych zajeé i aktywnosci adresowana jest do nich (dziatania z cyklu Cata Polska czyta dzieciom,
gtosne czytanie bajek, konkursy rysunkowe, czytanie bajek przez lokalne VIP-y, tematyczne ,noce dla
dzieci” typu Noc Andersena, zabawy grupowe, turnieje). Drugg przyczyng czestych odwiedzin jest,
charakterystyczny gtdwnie dla terendw wiejskich, deficyt przedszkoli, wietlic pozaszkolnych i miejsc
dziennego pobytu dla dzieci. Wystarczy, ze pani bibliotekarka ma troche czasu, jest sympatyczna i
cierpliwa, aby biblioteka zaczeta stuzyc¢ jako nieformalne ,, miejsce dziennego pobytu” dla dzieci, ktére
sg tam bardzo chetnie pozostawiane przez rodzicdw. W kilku bibliotekach (czyli okoto 10 z catej
badanej przez LOG-i grupy bibliotek) istnieje specjalny Oddziat dla Dzieci, czyli oddzielny pokdj z
niskimi pétkami, ktére zawierajg pozycje tylko dla okreslonych grup wiekowych bgdz nawet czytelnia z

niskimi, kolorowymi meblami (stoliki, krzesetka) przystosowana do pracy z najmtodszymi.

Jakiego typu zasoby moga wnies¢ dzieci i mtodziez do Programu Bibliotecznego?

— Energia, zapat, entuzjazm — ale one uruchomig sie tylko wtedy, gdy nie tyle zostanie stworzony
jedynie jakis klub czy kétko zainteresowan, ktére trwac bedzie tak dtugo, dopdki nie wygasnie
stomiany zapat, lecz o to, by pracowac z mtodymi metodg projektéw i dawaé mtodziezy

wymierne rezultaty.

— Duch swobody i eksperymentowania — moze zosta¢ uruchomiony dzieki minifestiwalom nauki
urzadzanym przez biblioteke we wspodtpracy ze szkots.

— Lojalnos$¢ — jesli w mtodych zainwestuje sie cierpliwos¢ i zaufanie, bedg najwierniejszymi
sojusznikami bibliotekami, bedg w stanie ofiarowaé swojg pomoc i wolny czas (na zasadzie

wolontariatu).

— Kompetencje informatyczne oraz pasja uczenia sie nowych rzeczy — ktére mogg zostac

wykorzystane np. przy tworzeniu strony lokalnej przez mtodych.

DOROSLI

Za co cenig biblioteke dorosli i jakie pozytki najczesciej z niej czerpig? Dzieki odpowiedzi na to
pytanie, podobnie jak w przypadku mtodziezy, bedzie mozliwe stworzenie ,katalogu ustug
bibliotecznych dla dorostych czytelnikéw”, ktéry w gotowej formie — jako zestaw dobrych praktyk —

mozna zaoferowac¢ wszystkim bibliotekarzom uczestniczgcym w Programie.

1/ Doro$li cenia te biblioteki, w ktérych spodziewaja sie zasta¢é NOWOSCI: biblioteka to miejsce

umozliwiajgce darmowe zapoznanie sie z najnowszymi pozycjami literatury pieknej i literatury faktu.
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Funkcje te spetnia ze wzgledu na wysokie ceny ksigzek z dziatu ,,nowosci”, co przy panujgcych w wielu
ubozszych regionach warunkach materialnych uniemozliwia niejednokrotnie przecietnemu
mieszkancowi zakup interesujgcych go pozycji. Dodatkowo podkreslanym przez dorostych
respondentéw atutem jest umiejscowiona w widocznym miejscu w wypozyczalni potka z dziatem
,howosci”, ktéra pomaga zorientowac sie przecietnemu czytelnikowi w aktualnych tytutach
wydawniczych. Innego rodzaju ,,nowosci” to wydarzenia, ktére organizuje biblioteka: kiermasze,

spotkania, wernisaze.

2/Dla dorostych biblioteka kojarzy sie jednoznacznie: to miejsce spotkan z kulturg (co jednych
przycigga, a innych nudzi i odstrasza — obie te postawy sg rownie czeste). Lokalne Organizacje
Grantowe dotarty do wielu osrodkéw bibliotecznych, ktére funkcjonujg w miejscach, gdzie nie ma
GOK-u, jego oferta jest ograniczona lub tez dostepna tylko dla niewielkiej grupy (na przyktad ze
wzgledu na odptatnosc). Jesli GOK istnieje, czesto poprzez bliskg wspodtprace z osSrodkami animacji
kultury (np. GOK) biblioteka uzyskuje zbiory pozwalajgce na organizacje wystaw. Dziatajgce w
niektdrych bibliotekach kluby dyskusyjne pozwalajg czytelnikom na spotkania z ciekawymi ludzmi
(np. lokalnymi artystami) oraz wymiane pogladéw. Biblioteka niekiedy prowadzi takze promocije
ksigzek wybranych lokalnych autoréw, ktdrzy urzadzajg tu swoje spotkania promocyjne, wernisaze.
3/Dorosli nie wyobrazajg sobie tego, aby biblioteka przestata istnie¢ — nawet jesli sami do niej nie
zagladajg. Natomiast zdajg sobie sprawe, ze jest konieczna dla rozwoju dzieci i mtodziezy oraz dla
podniesienia prestizu miejscowosci. Jednak sami nie do korica sie orientuja, jakie korzysci moze

przyniesé biblioteka im samym.

Jakiego typu zasoby mogg wnie$¢ dorosli czytelnicy do Programu Bibliotecznego?

sie do wizji wymiernych rezultatéw ich zaangazowania.

— Lojalno$¢, wiernosé — w przypadku statych czytelnikow i odwiedzajgcych biblioteke.

— Ze strony rodzicow — gotowos¢ zaangazowania tylko o tyle, o ile bardzo doktadnie bedg wiedzie¢,
jakiego typu korzysci bedg miaty ich dzieci z istnienia nowej biblioteki (np. miejsce, gdzie mtode
mamy mogg zostawic dzieci).

— W przypadku ,wczesnych” emerytéw i rencistow, gtéwnie kobiet w wieku 50+ — gotowos¢ do

wspierania bibliotekarki w opiece nad dzie¢mi i organizacji ich czasu wolnego oraz uczestnictwa

w réznych formach edukacji ustawicznej (kursy komputerowe, kota hobbystyczne).

Trzeba pamietac jednak, ze wiekszos¢ dorostych, przecietnych uzytkownikéw raczej nie bedzie
sktonna ani do wolontariatu, ani do innych form zaangazowania z powodu braku czasu i braku

dobrych nawykow spedzania go.
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SENIORZY

Gdyby zabrakto biblioteki, starsi ludzie nie mieliby miejsca, gdzie mozna w ciszy i spokoju
porozmawiac, poczytaé, spedzi¢ mito czas. Ponadto ,biblioteka jest jedynym miejscem, gdzie mozna
dostac cos za darmo.” Biblioteka jest dobrym rozwigzaniem dla wspierania czytelnictwa starszych i
ubogich mieszkancow, poniewaz stwarza mozliwosci przeczytania ksigzki lub czasopisma bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Dla seniorow ogromnie wazne jest tez to, ze w bibliotekach mozna
by réwniez organizowac podstawowe kursy obstugi komputera z dostepem do Internetu, takze osoby
starsze mogtyby oswajac sie z komputerem, a przez to mie¢ lepszy kontakt z mtodszym pokoleniem, a
nawet wyznaczac sobie nowe cele zyciowe. Seniorzy ogromnie cenig sobie unikalne cechy personalne
wielu bibliotekarek: zdolnos¢ stuchania, empatie, cierpliwos¢, znajomosé ich potrzeb, zdolnos¢

pomocy, jednym stowem — terapeutyczne podejscie.

Jakiego typu zasoby moga dostarczy¢ ,,nowym bibliotekom” osoby w wieku emerytalnym?

- Wierno$¢, lojalnos¢, state formy zaangazowania (np. w przypadku stworzenia klubu czytelnika dla
seniorow).

- Wolny czas — pomoc dla bibliotekarki we wszelkich lekkich fizycznie zajeciach.

- Pamiec i unikalne wspomnienia — nieocenione zwtaszcza w przypadku tworzenia przez ,nowa
biblioteke” lokalnego archiwum, lokalnej galerii archiwalnych rodzinnych zdje¢, map, wydawnictw

etc.

Trzeba jednak pamieta¢, ze seniorzy majg bardzo specyficzne potrzeby — budynek biblioteki musiatby
zostac dostosowany do ich potrzeb, aby stali sie bardziej gorliwymi czytelnikami, nalezatoby
zdecydowanie utfatwié im kontakt z ksigzkg — przez zbieranie potrzeb czytelnicznych, dostarczanie
ksigzek do domdw, zakup wielu nowych pozycji drukowanych duzym drukiem lub zakup
audiobookdw.

Bibliotekarze powinni nauczy¢ sie lepiej dostrzegac i diagnozowac specyficzne potrzeby tej grupy

(zresztg bardzo licznej, coraz liczniejszej na terenach wiejskich).

BIBLIOTEKARZE

Teza: przekonywanie bibliotekarzy do tego, ze nadeszty nowe czasy i funkcja biblioteki musi sie
zmieni¢, bytoby wywazaniem otwartych drzwi. Badania jakosciowe pokazaty, ze — w wiekszosci
przypadkéw - zdaja sobie oni z tego sprawe.

Nawet ci, ktérzy wiekszos¢ kariery zawodowej majg za sobg, okazywali zainteresowanie dla nowych

mozliwosci biblioteki i dla zmiany jej funkcji, a takze otwartos¢ na doksztatcanie. Jak wyrazita to

wprost jedna z bibliotekarek: ,, Skoriczyta sie taka funkcja biblioteki, ze sie tylko gromadzito i
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wypozyczato, to juz nie te czasy...”.

Inna za$ powotywata sie otwarcie na MODEL SZWEDZKI — ,,ambicjq biblioteki powinno by¢, aby
kazdy, kto szuka jakiejkolwiek informacji czy pomocy, ma problem czy potrzebe, nigdy nie odszedt z
pustymi rekoma.”

Wiekszos¢ bibliotekarzy zdaje sobie sprawe, ze biblioteka w ,,starym wymiarze” dzisiaj sie nie
sprawdza i trzeba i$¢ do przodu, bo inaczej nie bedg juz potrzebni. Wielu z prowadzi rézne rodzaje
zajec pozalekcyjnych lub gtosne czytanie ksigzek, zajecia plastyczne. Zaangazowanie i autentyczna

pasja kadry wielu gminnych bibliotek jest niewatpliwie najsilniejszg strong ich dziatalnosci.
Bibliotekarze wiejscy s3 najwazniejszym zasobem ludzkim w Programie Bibliotecznym.

Dane dostarczone przez Lokalne Organizacje Grantowe potwierdzity te dane, ktére uzyskalismy
podczas innych etapdw procedury badawczej, na przyktad podczas rozmow z bibliotekarzami
wojewaddzkimi. Istnieje do$¢ wyrazna rdznica miedzy rolg i etosem bibliotekarzy miejskich i wiejskich
—a w wielu przypadkach etos bibliotekarzy wiejskich jest na zdecydowanie wyzszym poziomie.
Bibliotekarze miejscy sg bardziej anonimowi, ich zawdéd nie jest tak powazany, za$ ich praca jest
bezosobowa lub w znacznej czesci ulegta automatyzacji. Natomiast bibliotekarze wiejscy sg wcigz

rozpoznawani, szanowani i wiekszy jest prestiz tego zawodu.

Na wsi biblioteki petnig funkcje sSrodowiskowa. Bibliotekarze stajg sie tam czesto animatorami
kultury. Dobrze znajg swoich czytelnikéw, sg nie tylko doradcami, jesli chodzi o lektury, ale czesto

powiernikami. Biblioteka jest miejscem spotkan.

Wiekszos¢ badanych respondentdéw na terenach wiejskich nie wyobrazata sobie tego, ze
bibliotekarka mogtaby po prostu znikng¢ z ich miejscowosci. Bibliotekarze sg bardzo potrzebni, gdyz
petnig nie tylko role wypozyczajacych ksigzki, ale tez doradcéw, powiernikéw, organizatoréw zycia
kulturalnego na wsi. Sg ludZmi bardzo zyczliwymi i kompetentnymi w swoim zawodzie. Bibliotekarki
Swietnie znajg upodobania swoich statych czytelnikow i starajg sie, by przy nowych zakupach ksigzek
pojawity sie takze pozycje dla statych klientdw. Bibliotekarze petnig role stuzebng wobec lokalnej
spotecznosci. W ocenie rozméwcow bibliotekarze robig wiecej niz muszg. Mtodziez podkreslata, ze
jedyne, czego im brakuje, to lepsza znajomos$¢ komputeréw. Mtodzi ludzie doskonale zdajg sobie
sprawe z tego, ze bibliotekarz nie moze tylko wypozyczaé ksigzki, ale powinien tez umie¢ wskazac

dobrg literature, ciekawe programy w Internecie, powinien umie¢ obstugiwaé wszystkie urzadzenia

multimedialne, powinien stale sie doksztatcaé.

Natomiast zdaniem bibliotekarzy dokucza im brak instytucji nadrzednych, ktére promujg i nobilitujg
biblioteki w oczach spoteczeristwa. Brakuje takze spotkan bibliotekarzy i szkolen dla nich, integracji i
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sieciowania tej grupy zawodowej (w latach wczesniejszych takie spotkania - szkolenia odbywaty sie

bardzo czesto).

Absolutnie zdumiewajgca jest inwencja niektdrych bibliotekarzy, napotkanych podczas badan
prowadzonych przez Lokalne Organizacje Grantowe. Wielu z nich okazato sie prawdziwymi liderami i

animatorami lokalnymi, a zatem zasobem dla swoich matych spotecznosci.

Z tego ptynie wniosek, ze w Program Biblioteczny powinien zosta¢ koniecznie wbudowany mechanizm

uczenia sie bibliotekarzy od siebie nawzajem — sprawny mechanizm wymiany dobrych praktyk,

tutoringu i coachingu, udzielanego przez bardziej doswiadczonych bibliotekarzy tym mniej

doswiadczonym.

Oto przyktady, jak bibliotekarze sg w stanie zmienia¢ na lepsze swoje lokalne srodowisko:

Przyktad 1: Biblioteka w Gronowie Elblgskim systematycznie organizuje czas podczas wakacji letnich i
zimowych dla dzieci i mtodziezy, organizuje imprezy okolicznosciowe (np. Dzien Seniora), dziata przy
niej staty Klub Seniora. Biblioteka organizuje takze festyny i dozynki, dziata przy niej tez zespot ludowy

i muzyczny, précz tego uczestniczy w projekcie www.wioskainternetowa.pl.

Przyktad 2: Biblioteka Gminna w Sianowie stanowi pewnego rodzaju centrum kultury, w ktérym i przy
udziale ktérego odbywa sie szereg przedsiewzieé tj.: Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy, Impreza
Miesigca, Dni Ziemi Sianowskiej, Dozynki Gminne, spotkania z aktorami, pisarzami (2 - 3 razy w roku),
lekcje biblioteczne, Festiwal Jasetek (na szczeblu gminnym), imprezy typu: ,Ptaki, ptaszki i ptaszeta
polne”, ,Swieto Czytelnika Dzieciecego”, Mistrzowie Pieknego Czytania. Przy bibliotece dziata Koto

Przyjaciot Biblioteki.

Przyktad 3: W bibliotece gminnej w Ozarowie bardzo duzo sie dzieje. W siedzibie i w filiach trwajg
zajecia dla dzieci, w czasie wakacji biblioteki sg jednoczesnie swietlicami. Seniorzy moga korzystaé z
lekcji obstugi komputera w bibliotece gtéwnej. Poniewaz w filii w Jakubowicach nie na przedszkola ani
szkoty, dwa razy w tygodniu odbywajg sie tam zajecia dla dzieci. Z tego powodu biblioteka zatrudnia
dodatkowo 1 osobe na % etatu, a ponadto biblioteka sfinansowata i zainstalowata przed budynkiem
plac zabaw dla dzieci. Na $cianach biblioteki rozwieszone sg prace wykonane przez dzieci podczas
zajec. Pani dyrektor biblioteki uwaza, ze obecnie funkcje biblioteki sg o wiele szersze niz wypozyczanie
ksigzek. W 2007 roku zdobyta tytut , Bibliotekarza Roku”. Bardzo zaangazowana w prace, ma wiele
planéw i pomystéw.

Przyktad 4: W bibliotece gminnej w Bystrzycy Ktodzkiej organizowane sg wystawy czasowe (co
najmniej 10 rocznie), koncerty, wieczorki poezji, konkursy dla uczniéw i dorostych czytelnikow. W
czasie wakacji i ferii odbywajg sie zajecia dla dzieci: gry edukacyjne i rozwojowe, gtosne czytanie
bajek, bajkowe tamigtéowki, zabawy rozwojowe z komputerem, a takze mate kino w bibliotece czyli
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projekcje filmowe dla dzieci. Dyrektor biblioteki wspdtpracuje z innymi bibliotekami oraz z Muzeum
Regionalnym Ziemi Ktodzkiej, co znacznie poszerza oferte Swiadczonych ustug. Dzieki pozyskanym
grantom z Funduszu Lokalnego Masywu Snieznika aktywizuje spoteczno$¢ czytelnicza. Biblioteka ma
wiasng introligatornie, ktora takze swiadczy ustugi dla ludnosci. Biblioteka prowadzi intensywng
polityke informacyjna poprzez publikowane informatory i informacje w wersji elektronicznej na

wfasnej stronie i stronach Urzedu Miasta i Gminy.

Przyktad 5: Biblioteka Gminna w Tolkmicku. Jej dyrektorka widzi swojg biblioteke jako MODEL
SZWEDZKI — miejsce, gdzie kazdy kto wejdzie z problemem czy potrzebg, wyjdzie
usatysfakcjonowany. Biblioteka jest centrum kultury i informacji. Dla oséb niekorzystajacych z
biblioteki jest to miejsce, o ktdrym wiedzg, ze organizuje rézne rzeczy i ze mozna tam wejsé, aby
poprosi¢ panie o wszelkie potrzebne informacje, typu rozktad jazdy autobusdéw, pociggéw czy
repertuar kinowy. Dla czytelnikéw to miejsce, w ktérym regularnie spotykajg sie w Dyskusyjnym
Klubie Ksigzki (uczestniczg w nim same osoby starsze). Zdaniem wielu uzytkownikéw biblioteka

podnosi prestiz Tolkmicka.

Co jeszcze jest niepowtarzalng zaletg bibliotekarzy jako grupy zawodowej? Otéz sg oni w stanie uczy¢
dzieci, mtodziez, a nawet dorostych — dobrych nawykéw, ktére potem zostajg na cate zycie. Szkota
uczy teorii, ale nie uczy sztuki zycia, praktyki zycia. Zas w odrdznieniu od szkoty biblioteka, catkiem

podobnie jak np. organizacje religijne i harcerstwo, jest w stanie uczy¢ dobrych nawykéw.

Dobrze oddaje to nastepujacy cytat: , Dla czytelnika zmystowy kontakt z ksigzkg jest nieodzownym

elementem jego wizyty w bibliotece w kazdym wieku. Najmtodszg osobg, ktéra odwiedzita biblioteke,
byt niespetna roczny chtopiec, ktdorego mama zabrata ze sobg po to, by wypozyczy¢ cos$ do poczytania.
Bardzo istotne jest to, by od najmtodszych lat uczy¢ dzieci wtasciwych nawykéw — a jednym z nich jest

nawyk czestego czytania.”

Dobrych nawykéw mozna uczy¢ takze dorostych, dorosli respondenci wprost wskazywali na to, ze
czasem po prostu brakuje im wiedzy, ,,jak dobrze zy¢.” Bibliotekarz mogtby, przy okazji kontaktu z
odwiedzajgcymi go czytelnikami, stosowac elementy ,tutoringu”: dorosta spotecznos¢ lokalna
oczekuje od bibliotekarzy pomocy w rozwoju edukacji i kultury czytelniczej poprzez doradztwo w
wyborach czytelniczych. Oczekujg od bibliotekarzy, zeby podczas krétkiej rozmowy przeprowadzonej
z czytelnikiem potrafili poznac¢ preferencje i zainteresowania czytelnikéw. Chcieliby takze, aby
bibliotekarze podczas przeprowadzania lekcji bibliotecznych z dzieémi i mtodziezg propagowali
etyczng postawe przy korzystaniu z zasobow internetowych (uswiadomienie korzysci i zagrozen

ptynacych z nieograniczonego dostepu do informac;ji).
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Biblioteka powinna kojarzy¢ sie bardziej z praktyka niz teorig. Sami bibliotekarze chcieliby sie nauczy¢
,pracy z”, pracy z programem np. graficznym, sprzetem multimedialnym, spotkaniami online etc. Ich
zdaniem zgubne mogtoby by¢ stworzenie ,,cudownego miejsca”, z wszystkimi mozliwosciami
dzisiejszej techniki, bez praktycznych umiejetnosci obstugi i umiejetnosci animacji owej przestrzeni

i urzadzen.
Jak mozna najlepiej rozwija¢ kapitat ludzki bibliotekarzy wiejskich w Programie Bibliotecznym?

Niestety, problemem w lepszym wykorzystaniu kapitatu ludzkiego bibliotekarzy s3 ich bardzo niskie
zarobki i przez to - negatywna selekcja do zawodu. Mtodzi ludzi, ktérzy nie widzg dla siebie
szans/sciezki kariery zawodowej, odchodzg z zawodu. Nawet tam, gdzie biblioteki prowadzone przez
prawdziwego lidera (liderke) kwitng, sg zagrozone, gdy przejdzie ona na emeryture. Istnieje realny
kryzys reprodukcji w zawodzie wiejskiego bibliotekarza. Co zatem mogtoby by¢ najbardziej

motywujgce i oddali¢ nieco ryzyko odchodzenia mtodych bibliotekarzy?

Z wywiaddéw wynika, ze wcale to nie pensje sg priorytetowe — bibliotekarze chetnie dorabialiby do

swojej pensji z innych Zzrddet, gdyby byta taka mozliwos¢: z nagréd za projekty, z grantéw.

Najwazniejszym motywatorem bytyby dla nich: jasna i wyrazna sciezka kariery, mozliwos¢
doskonalenia sie, rozwoju zawodowego (kursy, szkolenia — tez zagraniczne, nauka jezyka obcego),

wymiany doswiadczen z kolegami i kolezankami z kraju i zagranicy.
Jakiego typu umiejetnosci potrzeba bibliotekarzom najbardziej?

1/Najczesciej wymieniali umiejetnos¢ wspotpracy z partnerami biznesowymi, ze sponsorami, w tym
umiejetnos¢ negocjacji warunkdéw wspotpracy, umiejetnosé promoc;ji i akwizycji swojej dziatalnosci,
umiejetnos¢ identyfikowania mozliwych pdl wspoétdziatania czyli tego, jak biblioteka moze by¢

atrakcyjna dla sponsora, a takze — czego biblioteka moze oczekiwa¢ w zamian.

2/Aby mdc uczyé dobrych nawykow korzystania z ksigzki i z sieci, bibliotekarze powinni posigsc¢
odpowiednio wysokie kompetencje komunikacyjne: powinni byé osobami otwartymi i
autentycznymi, umiejgcymi stuchad i zadawac dobre pytania, a takze rozmawiaé z osobami w réznym

wieku i o réznych potrzebach.

3/Wreszcie w czesci wywiaddw zardwno bibliotekarki, jak i respondenci wyrazili pragnienie, aby
bibliotekarze byli mocniej zakorzenieni lokalnie — aby byli promotorami lokalnosci. Niestety, obecnie
nie wszedzie tak jest. W jednej z lokalizacji Lokalna Grupa Dziatania podczas przygotowan do
opracowania lokalnej strategii rozwojowej, wspotpracowata z bibliotekami, poszukujgc informacji na
temat historii poszczegdlnych miejscowosci, lokalnych pamiatek i legend; niestety okazato sie, iz

takich materiatéw nie zbieraty dotad biblioteki. Nie posiadaty czesto nawet podstawowych informacji
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o gminie! Stad narodzita sie potrzeba, aby nauczy¢ bibliotekarzy archiwizacji danych o regionie,
zachowania dziedzictwa kulturowego matej ojczyzny. Aktywni mieszkancy dostrzegli potrzebe
zaangazowania bibliotekarzy we wspotprace na rzecz lokalnego rozwoju, wspdlng organizacje
lokalnych przedsiewziec.

Z kolei w innej miejscowosci bibliotekarka nauczyta sie wspodtpracy z radg sotecksa, sottysem oraz
parafig w zakresie utworzenia grupy, ktéra reprezentowac bedzie miejscowos¢ na zewnatrz. Dziatania
tej grupy majg na celu ukazywanie jak najlepszych stron miejscowosci. Planowane jest, we
wspotpracy z bibliotekg, utworzenie punktu informacji o danej spotecznosci, jej historii, w tym
historii najnowszej; w punkcie znajdowatyby sie materiaty o miejscowosci, o gminie; bytoby to
miejsce przechowywania pamigtek po niemieckiej przesztosci i zasiedlaniu przez pionieréw, miejsce
prezentacji kronik, ksigg pamigtkowych, celebrowania rocznic oraz wystaw przygotowanych przez
mieszkancow np. po zakonczeniu lokalnego swieta; odbywatoby sie promowanie konkretnej
miejscowosci i wytwordw grup w niej dziatajgcych (ktére najczesciej prezentuja sie poza
miejscowoscig, a ich osiggniecia nie sg znane w samej miejscowosci). Zdaniem bibliotekarki z tej
miejscowosci bardzo przydatyby sie jej narzedzia do gromadzenia takich informacji lokalnych, zasoby
(materialne, ludzkie, techniczne) oraz przeszkolenie na temat zaktadania i prowadzenia lokalnego
archiwum. Dziatania wokot lokalnego archiwum (gdzie np. starsi ludzie mogliby przynosi¢ zdjecia do
skanowania, opowiadac ich historie, odnajdywac siebie i znajomych, odkrywaé miniony czas)
mogtyby by¢ dtugofalowg aktywnoscig ,,nowej biblioteki”, obejmowaé wiele grup spotecznych

i wzbudzac¢ duze zainteresowanie (duza liczba odwiedzajacych).

Podsumowuijac: Bibliotekarze wiejscy petnig w swoich spotecznosciach bardzo wazing role
srodowiskowa, wciaz ciesza sie znacznym prestizem, maja juz wiedze o tym, ze biblioteka wymaga
zmian, mimo ztych warunkow finansowych majg motywacje i konkretne oczekiwania w zwigzku z
podwyiszaniem swoich umiejetnosci i warunkami swojej pracy. Bardzo potrzebujg tez statej
wymiany z innymi bibliotekarzami oraz poczucia przynaleznosci do sieci/systemu, ktéry dawatby im

poczucie wsparcia i mozliwos¢ statego uczenia sie nowych rzeczy.

PRZEDSTAWICIELE WEADZ LOKALNYCH

Warunki wspoétpracy wiadz lokalnych z Programem Bibliotecznym zostaty czesciowo omdwione w
pierwszej czesci niniejszego raportu.

Najwieksze zasoby, jakie wtadze lokalne mogg wnies¢ do Programu, to, wydawatoby sie, konkretne
fundusze na inwestycje infrastrukturalne: remonty, budynki, a takze inwestycje w kadre — dodatkowe
etaty, podwyzka wynagrodzen. Wszystkie te rodzaje dofinansowania z pewnoscig przyczynityby sie do

zapewnienia trwatosci Programu Bibliotecznego. Jednak podobnie jak w przypadku bibliotekarzy,
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Program powinien sam w sobie powodowa¢ swego rodzaju , przemiane myslenia” wtadz lokalnych.
Elementem Programu powinno by¢ szkolenie (lub kampania informacyjna) dla przedstawicieli wtadz
gminnych na temat budowania lokalnego spoteczenstwa informacyjnego. Badania pokazaty bowiem,
Ze nie wszystkie gminy to potrafig (niewielka mniejszo$¢), wiekszos$¢ nie stosuje planowania
strategicznego, ani nie potrafi robi¢ diagnoz w zakresie spoteczenistwa informacyjnego.

Oczywiscie wiekszos¢ urzednikow lokalnych wie, co jest barierg w informatyzacji. W skali Polski
powtarzajg sie te same cztery gtéwne bariery: 1/koszty uzytkowania, 2/staby zasieg sygnatu,
3/zaawansowany wiek populacji wiejskiej (duza grupa dorostych i senioréw ,nie-uzytkownikéw”)
4/niskie kompetencje i, zte nawyki” populacji wiejskie;.

Lokalne dziatania w zakresie przezwyciezania barier oraz informatyzacji sg raczej wymuszane na
gminach przez ,goére” (np. wprowadzanie elementéw e-urzedu i obowigzek prowadzenia wtasnych

stron oraz uzupetniania BIP).

Jednak wtadze gminne same z siebie nie potrafig mysle¢ o sytuacji swojej gminy np. w kategoriach

wykluczenia cyfrowego i jego przezwyciezania, w kategoriach dtugofalowej strategii informatyzacji.

Optymalng drogg sukcesu dla Programu Bibliotecznego bytoby, gdyby stat sie priorytetem

rozwojowym kazdej gminy, gdzie bedzie wdrazany, i zostat wpisany w lokalng strategie informatyzacji.

Innymi stowy warto nie tylko domagac sie od wtadz i partneréw lokalnych zaangazowania i
funduszy, ale warto takze zaoferowac im co$, czyli ,nowe myslenie”, zaproponowac sposoby na
budowanie lokalnej strategii informatyzacji, pokaza¢ dobre przyktady i praktyki, nauczy¢ diagnozy

problemu wykluczenia cyfrowego na poziomie lokalnym.

Wtedy zapewnimy naszym lokalnym partnerom silne wsparcie, i juz po zakoriczeniu finansowania
przez FRSI, dzieki ,,nowemu mysleniu” i narzedziom diagnozy i planowania, bedg oni w stanie

samodzielnie DALEJ ROZWIJAC PROGRAM.

Ponizej prezentujemy case study lokalnego planu informatyzacji w gminie Sokétka, naszym zdaniem
jest on pod wieloma wzgledami ,, dobrg praktyka”, godng nasladowania przez inne samorzady gminne.
DIAGNOZA SPOt. INFORMACYJNEGO W GMINIE MIEJSKIEJ SOKOtKA
| GMINNA STRATEGIA INFORMATYZACII

W miescie Sokdtka komputery ma okoto 70% gospodarstw (na wsi szacuje sie, ze okoto 30%
gospodarstw posiada komputer). Firma , Idealna”, ktéra wykonuje podtgczenia do Internetu,
informuje, ze w jej sieci jest 2000 uzytkownikow, tj. okoto 1/3 gospodarstw. Urzad finansuje darmowy

dostep do Internetu drogg radiowq. Zasieg ma Sokotka i okoliczne wsie (jednakze staby na wsiach ze

wzgledu na uksztattowanie terenu: lasy, pagorki). W Sokétce dostep do Internetu z pozostatych zrédet:
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droga radiowg, na bazie telefonii komadrkowej, przez telekomunikacje (Neostrada), Net Sokdtka
(kabléwka) — posiada 500 gospodarstw. Komputery bez dostepu do Internetu (przewaznie starszej
generacji) s3 uzywane przez dorostych gtéwnie w celach rozrywkowych, natomiast nowsze z
dostepem do Internetu — gtdwnie do szukania ofert pracy, zakupow internetowych, optat, spotkan na

stronie ,,Nasza klasa”. Szukajg informacji w BIP (Biuletyn Informacji Publicznej).

Gmina ma opracowany plan perspektywicznego rozwoju gminy do 2015 roku. Opracowany przez

Urzad Miasta i Gminy Sokétka "Plan informatyzacji" zaktada:
1/likwidacje barier w dostepie do Internetu na obszarze gminy objetym projektem,

2/wzrost poziomu bezpieczenstwa poprzez wykorzystanie sieci szerokopasmowej do budowy

systemu monitoringu na terenie miasta,

3/stworzenie podstaw dla wdrozenia zaawansowanych ustug publicznych (telemedycyna, e-learning),
4/0gdlny dostep do zasobdéw informacyjnych urzeddw,

5/zwiekszenie dostepnych tresci w postaci elektronicznej,

6/poprawa i utatwienie obstugi oséb niepetnosprawnych,

7/stymulacja dziatan w zakresie wykorzystania Internetu dla potrzeb aktywizacji zawodowej

mieszkancow.
Idea projektu zaktada stworzenie tréjelementowego schematu projektu:

1) e-spoteczenstwo (rozbudowa infrastruktury technicznej na terenie miasta, rozbudowa ustug
elektronicznych o szerokim zasiegu, integracja réznorodnych inicjatyw z szerokim zastosowaniem

narzedzi i technik informatycznych),

2) e-urzad (stworzenie wewnetrznego portalu internetowego, systemu zarzgdzania procesami
biznesowymi oraz zarzadzania dokumentami, platformy komunikacyjnej pomiedzy obywatelem,
podmiotem miejskim a instytucjami miejskimi, obstuga petentéw online z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego, zamieszczanie informacji online o przetargach, aktach normatywnych oraz
przedsiewzieciach jednostek miejskich, obstuga opfat lokalnych, przyjmowanie i wydawanie

dokumentdw elektronicznych),

3) e-otoczenie (realizacja poprzez stworzenie sieci lokalnej szerokopasmowej dla miasta i gminy,
rozbudowa ustug swiadczonych przez jednostki miejskie, szerokiej edukacji spoteczenstwa i promocji

ustug elektronicznych).

Projekt zaktada réwniez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan z zakresu IT, takich jak:
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1) Komunikator SMS (ustuga zaktada kontakt Urzedu Miasta Sokdtka z pracownikami
i obywatelami miasta dzieki wykorzystaniu wiadomosci SMS - ustuga bedzie polegata na przesytaniu

SMS-6w do wybranej grupy lub kilku grup odbiorcow).

2) Platforma IVR (zaktada automatyczne udzielanie informacji, tacznie z informacjami

personalizowanymi).

3) Contact Center (wspomaganie uzyskiwania i utrzymywania relacji z klientami
z zastosowaniem kanatédw komunikacji w celu zarzadzania relacjami z klientami

w sposob wydajny i oszczedny, kontrola potaczen, rejestracja kontaktéw z klientami).

4) Web Phone VolIP (rozmowy gtosowe z wykorzystaniem komputera lub aparatu telefonicznego
podtagczonego do komputera, sieci komputerowej lub do sieci telefonicznej przez specjalng

przystawke).

5) PIAP - publiczne punkty dostepu do Internetu i biblioteki (z zatozenia stworzone dla eliminacji
barier dostepu do Internetu - urzad blizej mieszkancow i firm, dodatkowym przedsiewzieciem bedzie

uruchomienie tematycznych serwiséw informacyjnych: e-urzad, e-gospodarka, e-praca, e-turystyka).

6) Planowo strona Urzedu Miasta i Gminy Sokétka (www.sokolka.pl) stanie sie platforma

informacyjna.

Zostat podpisany list intencyjny pomiedzy Prezydentem Miasta Biategostoku a Zarzgdem Powiatu

Biatostockiego i Zarzgdem Powiatu Sokdlskiego.

Urzad Miejski w Sokdtce umozliwia mieszkanncom bezptatny dostep do Internetu korzystajac z
technologii bezprzewodowej. HotSpot — potwierdzony zasieg, jest we wsiach: Bogusze, Kamionka
Nowa, Kamionka Stara, Drahle, Krasniany, Sokolany, Wojnachy, Pawetki, Bobrowniki, Szyszki i czes$¢ wsi
Szyndziel. W niedtugim okresie zostanie przeprowadzone sprawdzanie sygnatu w pozostatych
miejscowosciach gminy Sokétka. Mieszkarncy mogg tez korzystac z Internetu dzieki Gminnemu
Centrum Informacji dziatajgcemu przy Zespole Szkét Integracyjnych. Jedno ogélniedostepne
stanowisko komputerowe znajduje sie rdwniez w Urzedzie Miejskim. Na terenie gminy funkcjonuja
firmy zapewniajgce radiowy i kablowy dostep do Internetu na terenie catego miasta, istnieje takze
mozliwos¢ wybrania odpowiednich pakietéw ustug internetowych w réznych cenach w zaleznosci od
preferencji klienta. Szybkos¢ potgczenia internetowego jest zalezna od pakietu, jaki zostat wykupiony
przez uzytkownika, waha sie miedzy 512 kbs a 3 Mbps. Na terenie miasta Sokdtka mozliwosci
techniczne dostepu do Internetu sg nieograniczone, inaczej sytuacja wyglada w gminach wiejskich,
oddalonych o kilkanascie kilometrow od Sokotki, w ktérych przestarzate centrale telefoniczne oraz
staby zasieg sieci telefonii komdrkowej znacznie utrudnia dostep do Internetu zamieszkatym tam

osobom.
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Podsumowujac: Przedstawiciele wtadz lokalnych nie powinni by¢ w Programie Bibliotecznym
traktowani wytgcznie jako dostarczyciele zasobow finansowych na remonty, pensje, dodatkowe
kadry, inwestycje materialne w bibliotece. Bardzo wazng wartoscig dodang Programu Bibliotecznego
bytoby, gdyby udato sie dzieki niemu wdrozy¢ na poziomie wtadz lokalnych ,,nowe myslenie” o
strategii wykorzystania Internetu i informatyki jako mechanizmu rozwoju lokalnego. Bez takiego
,howego myslenia” i jego narzedzi (diagnozy, strategie) Programowi Bibliotecznemu grozi swego

rodzaju zawieszenie w prézni, zwtaszcza po zakonczeniu doptywu Srodkéw z FRSI.

INNI SOJUSZNICY PROGRAMU

Sojusznikami Programu bytyby z pewnos$cig organizacje pozarzgdowe — na pewno Lokalne
Organizacje Grantowe, ktdre juz sie zaangazowaty w Program i oferujg swojg wiedze kontekstowg,
doswiadczenie i kontakty lokalne. Podobnie jest z innymi aktywnymi podmiotami lokalnymi —
parafiami, OSP, Kotami Gospodyn Wiejskich etc. Jednak przy tworzeniu koalicji lokalnej trzeba
pamietac o kilku waznych czynnikach: po pierwsze to biblioteki i bibliotekarze powinni najwiecej
skorzystaé na Programie; po drugie to bibliotekarze majg by¢ liderami zmian i to do nich nalezy
decyzja, z kim zechcg by¢ w sojuszu — zaden sojusz, zwtaszcza w Srodowiskach wiejskich, gdzie jest
wiele zasztosci personalnych, nigdy nie powstanie przez zewnetrzng zachete lub presje; po trzecie
bibliotekarze przede wszystkim potrzebujg integracji horyzontalnej — w obrebie wiasnej grupy
zawodowej. Dopiero wzmocnieni przez wymiane doswiadczen i szkolenia bedg w stanie zrobi¢ dobry
uzytek z koalicji lokalne;j.

Pamietajmy, ze powaznym liderom i aktywistom z innych instytucji lokalnych, w tym takze GOK,
parafii, NGO, bibliotekarze powinni umieé zaoferowac prace wedtug metody projektu, konkretne,
wymierne, widoczne rezultaty dziatain. Dopdki nie beda tego potrafili, ogdlne zachety ,,do
wspotpracy” nie przyniosg wiekszego skutku. Ludzie nie stowarzyszajg sie dla idei, ale wtedy, kiedy

widzg konkretny wspdlny cel.

PODSUMOWANIE RAPORTU: WNIOSKI I REKOMENDACIE

1/Badania Lokalnych Organizacji Grantowych ukazaty dobitnie, ze Program Biblioteczny jest wizja
zmiany w bibliotekach wiejskich, ktéra odpowiada w ogromnym stopniu marzeniom, pragnieniom i

aspiracjom zaréwno bibliotekarzy, jak i uzytkownikow.

2/0becnie bowiem wyraznie brakuje spojnej strategii rozwoju bibliotek, nie ma wyznaczonego
kierunku/celu. Bibliotekarze sg pozostawieni samym sobie i zdani na wtasne pomysty. Brakuje im

dobrych, inspirujgcych przyktadéw modernizacji/zmiany roli bibliotek. Dlatego tez istnieje bardzo
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duzy potencjat motywacji, dobrej woli i zaangazowania po stronie jego przysztych beneficjentéw.

Ten potencjat mozna albo wykorzystaé, albo zmarnowac.

3/Programu Bibliotecznego nie zrobi jeden podmiot, czyli Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. Zrobig go konkretni ludzie: bibliotekarki, wolontariusze, mtodzi cztonkowie lokalnych
koalicji, nauczyciele informatyki, liderki i liderzy wiejscy. FRSI moze dac tylko impuls do zmiany, ale jej
nie poprowadzi. Wizja, ktdrg zaprezentuje, musi by¢ bardzo spdjna, a zarazem bardzo prosta, musi

taczy¢ tradycje z nowoczesnoscia.

Musi by¢ perfekcyjnie zaplanowana — ludzie powinni wiedzieé¢, czego mogga oczekiwaé (jakich
WYMIERNYCH REZULTATOW) w pét roku, rok, dwa lata, trzy lata, pie¢ lat od startu Programu

Bibliotecznego w ich gminie. Inaczej sie nie zaangazuja.

4/Aby ta zmiana sie dokonata, Program Biblioteczny musi postawi¢ przed sobg dwa réwnorzednie

wazne cele.

«  Po pierwsze wywotanie synergii dziatan wielu podmiotéw w skali kraju (wtadze lokalne,
centralne, biblioteki wojewddzkie, powiatowe) na rzecz wprowadzenia w wiejskich bibliotekach
standardow cywilizacyjnych, ktérych obecnie nie ma lub sg tylko czesciowo.

« Podrugie wprowadzenie do bibliotek ,,nowych funkcjonalnosci” w postaci modutéw dziatania,
ktore biblioteki bedg stopniowo wprowadzaty, na przyktad modut ,,miejsce pierwszego kontaktu
w gminie”, modut ,aktywizacja informatyczna senioréw”, modut ,laboratorium eksperymentéw

informatycznych dla mtodych”, modut ,, archiwum lokalne” etc.

5/Dlaczego synergiczne wprowadzanie standardéw cywilizacyjnych (modelu biblioteki) jest tak
wazne? Obecnie istnieje ogromne zréznicowanie w obrebie bibliotek gminnych oraz ich filii: od
takich, w ktérych preznie dziatajg rozmaite kota zainteresowan przy bibliotece, konkursy, ustugi, do
takich, w ktoérych nie dzieje sie zupetnie nic, brakuje dostepu do Internetu, bardzo stabe jest

wyposazenie biblioteki i mato aktywna bibliotekarka.

6/ W chwili osiggniecia precyzyjnego planu dziatan i zamierzonych rezultatéw w Programie
Bibliotecznym oraz zapewnienia synergii dziatan wielu podmiotéw, mozliwe jest przeprowadzenie

najwiekszej operacji w Programie —cyklu szkolen i podnoszenia kapitatu ludzkiego bibliotekarzy.

Efektem oddziatywan szkoleniowych na bibliotekarzy oraz na uczestnikéw koalicji lokalnych powinno
by¢ WZMOCNIENIE AUTONOMII BIBLIOTEKI | BIBLIOTEKARZA jako samodzielnych i sprawczych

podmiotow.

Wzmocnienie autonomii i sprawczosci bibliotekarzy powinno by¢ silnym rezultatem Programu
Bibliotecznego. Obecnie bowiem zaréwno biblioteka, jak i bibliotekarka, nie majg petnej swobody
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dziatania, sg zalezni, nieautonomiczni, czasem kompletnie uzaleznieni od wtadz gminy lub Gminnego

Osrodka Kultury, czasem nawet nie majg wtasnego, odrebnego budzetu, wtasnej pozycji i gtosu.

7/Jedynie wzmochnienie autonomii i kapitatu ludzkiego bibliotekarzy z jednej strony oraz zapewnienie
standardéw cywilizacyjnych w kazdej bibliotece z drugiej strony, pozwoli bibliotekom na realizacje

,nhowych funkcjonalnosci”, zaplanowanych szczegétowo w ofercie Programu Bibliotecznego.

8/Te ,nowe funkcjonalnosci” powinny mieé na celu zaszczepianie ,dobrych nawykéw” czytania i

korzystania z informacji i Internetu we wszystkich grupach beneficjentéw: dzieciach, mtodziezy,

dorostych, seniorach.

9/Ponizszy diagram w ksztatcie piramidy przedstawia nie tyle kolejno$¢ dziatan, co hierarchie
waznosci priorytetowych dziatarn w Programie Bibliotecznym — najwazniejsze dziatania to te, ktére

znajdujg sie na dole piramidy.

Urucho-
mienie
pierwszych
»,howych
bibliotek

Kampania informacyjnai
promocyjna w mediach,
Internecie, spotecznosciach

Wzmocnienie bibliotekarzy: szkolenia,
wymiana doswiadczen, strona www,
spotkania, coaching

Osiaggniecie petnej synergii akcji z Ministerstwem i
samorzadami

Przygotowanie Programu: jego koncepcji, listy dziatan i
rezultatow

40|Strona



