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1. Cel raportu

Raport pt. Stan i perspektywy rozwoju dostepu do szerokopasmowego Internetu dla placowek
bibliotecznych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem terendw wiejskich, miejsko-wiejskich

i matych miast do 20 000 mieszkaricéw bedzie stanowit opracowanie przygotowawcze do wdrozenia
Programu Bibliotecznego Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego. Z tego wzgledu

informacje zawarte w raporcie powinny stanowic rzetelne Zrédto informacji dla osdb realizujgcych

Program i by¢ wskazéwka, jak wdraza¢ analogiczne projekty na przyktadzie juz zrealizowanych

przedsiewzie¢ w podobnym obszarze i jednoczesnie zawierac informacje o mozliwych barierach

wdrozenia Programu.

Raport zostat przygotowany na podstawie procesu badawczego, ktéry opart sie na zastosowaniu
sekwencji dziatan, ktéorych celem byto osiggniecie celu gtéwnego raportu. Celem tym jest
przygotowanie zalecen do wdrozenia Programu Bibliotecznego Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego.

Raport odnidst sie do nastepujgcych gtéwnych zagadnien/pytan badawczych:

Czesc I:
e Jak jest prowadzona polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionach?
e Jaki jest stan i plany rozwoju infrastruktury dostepu szerokopasmowego do Internetu na
terenach wiejskich?
e Jaka jest charakterystyka rynku dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce?
e Jakie mozna wskazaé przyktady projektéw rozwoju infrastruktury dostepu do
szerokopasmowego Internetu?
Czesc Il
e Jak zaawansowany jest stan dostepu do szerokopasmowego Internetu w placéwkach
bibliotecznych i czy sg plany jego poprawy?
e Czy mozna wskazaé inne przyktady projektdw w zakresie dostepu do szerokopasmowego
Internetu dla placédwek bibliotecznych?
Czesc lll:

e Jakie sg potrzeby w zakresie dostepu do Internetu dla placéwek bibliotecznych?
e Jakie sg perspektywy rozwoju infrastruktury dostepu do Internetu na terenach wiejskich

i w matych miastach (do 20.000 mieszkancéw)?
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e Zjakich zrédet instytucje publiczne moga finansowac rozwdj infrastruktury dostepu do

Internetu na terenach wiejskich i w matych miastach (do 20.000 mieszkaricow)?

2. Spis skrétow i definicji oraz map i rysunkow, tabel

2.1. Skréty i definicje

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line — asymetryczna cyfrowa linia abonencka;
B2B — Business to Business — relacja przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo;
BSA - Bitstream Access -dostep do Internetu za pomoca sieci dominujacego operatora;

CDMA — Code Division Multiple Access — technologia bezprzewodowego przesytu danych na znaczne

odlegtosci;
DSL — digital subscriber line - cyfrowa linia abonencka;

EDGE — Enhanced Data ratek for GSM Evolution — technologia uzywana do przesytania pakietowego

danych w sieciach telefonii komdrkowej — rozwiniecie technologii GPRS;
EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego;
FTTH — Fiber — to — the — home — Swiattowdd podtaczony bezposrednio do mieszkania uzytkownika;

GPRS — General Packet Radio Service — standard pakietowego przesytu danych w sieci telefonii

komoérkowej;
GSM — Global System for Mobile Communication — standard telefonii komérkowej;
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny;

HSDPA — High-Speed Downlink Packet Access - funkcjonalno$¢ sieci komorkowych budowanych w
standardzie UMTS, umozliwiajaca przesytanie danych z sieci w strone terminala z przeptywnoscia

14,4 Mbit/s;

HSUPA — High-Speed Uplink Packet Access - funkcjonalno$é sieci komérkowych budowanych w
standardzie UMTS umozliwiajgca przesytanie danych z terminala do sieci z przeptywnoscig 5,76

Mbit/s;
ICEO — Internetowe Centra Edukacyjno Oswiatowe;

IP — Internet Protocol — protokét internetowy;
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ISDN — Integrated Services Digital Network — technologia sieci telekomunikacyjnych, ktérej celem jest
wykorzystanie infrastruktury PSTN w celu udostepnienia ustug cyfrowych bez posrednictwa urzadzen

analogowych;

LLU - Local Loop Unbundling - uwolnienie petli lokalnej;

LMDS — Local Multipoint Distribution Services — systemy typu punkt — wiele punktow;

MSWiA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji;

PIAP — Public Internet Access Point - publiczny punktu dostepu do Internetu;

PSTN — Public Switched Telephone Network — publiczna komutowana sie¢ telefoniczna;

RPO — Regionalny Program Operacyjny;

SPO RZL - Sektorowy Program Operacyjny — Rozwdj zasobdw Ludzkich 2004-2006;

SPO WKP - Sektorowy Program Operacyjny — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw 2004-2006;
TVK —telewizja kablowa;

UM — Urzad Marszatkowski;

UMTS — Universal Mobile Telecommunicaton System — uniwersalny system komunikacji ruchomej;
VolP — Voice over Internet Protocol — transmisja gtosu z wykorzystaniem protokotu IP;

WiFi — Wireless Fidelity — tgczno$¢ bezprzedowowa — odnosi sie do klasy systemow zgodnych ze

standardami IEEE 802.11 a/b/g/n;

WIMAX — Worldwide interoperability for Microwave Access — system tgcznosci bezprzewodowej

wykorzystujagcy standard IEEE a/d/e;
WLR — Wholesale Line Rental — ustuga hurtowego dostepu do sieci;

ZPORR - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006.

2.2. Spis rysunkow
e Rysunek 1. Mapa dostawcow Internetu w wojewddztwie matopolskim.
* Rysunek 2. Dostepnos$¢ ustug SDI i ADSL na terenie woj. warminsko-mazurskiego.
¢ Rysunek 3. Mapa sieci OLMAN.
e Rysunek 4. Liczba potaczen, szybkos¢ dostepu do Internetu i mozliwosci skorzystania
z innego niz dominujacy operatora telekomunikacyjnego w gminach woj. warminsko-

mazurskiego.
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e Rysunek 5. Infrastruktura swiattowodowa — schemat sieci szkieletowej w woj. matopolskim.

e Rysunek 6. Infrastruktura teleinformatyczna Telekomunikacji Polskiej w wojewddztwie
mazowieckim.

e Rysunek 7. Mapa zasiegu technologii UMTS/EDGE i GSM w wojewddztwie mazowieckim.

e Rysunek 8. Mapa biatych plam w wojewddztwie mazowieckim.

e Rysunek 9. Uzytkownicy tgczy internetowych oraz potgczen z Internetem przez model
analogowy.

e Rysunek 10. Korzystanie z Internetu wg. wojewddztw.

e Rysunek 11. Udziat technologii w rynku dostepu do Internetu.

e Rysunek 12. Zasieg technologii na terenach wiejskich.

e Rysunek 13. Udziat w catosci przychoddéw operatoréw z tytutu swiadczenia ustug dostepu do
Internetu, 3 kwartat 2007 r.

¢ Rysunek 14. Penetracja dostepu szerokopasmowego w Unii Europejskiej (styczen 2008).

e Rysunek 15. Koszt dostepu do Internetu na poziomie 1Mb w Europie (kwiecieri 2007).

* Rysunek 16. Zasieg tgczy DSL jako procent populacji (grudzien 2006).

e Rysunek 17. Gestos¢ zaludnienia i penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu
(czerwiec 2007).

e Rysunek 18. Struktura zaangazowania sektora publicznego w budowe sieci dostepu
szerokopasmowego.

e Rysunek 19. Przewidywany zasieg sieci ADSL po uruchomieniu planowanych weztéw
dostepowych w gminie Zabia Wola.

e Rysunek 20. Lokalizacja centréw edukacyjno-oswiatowych w ramach projektu ICEO.

e Rysunek 21. Beneficjenci Programu e-VITA Il.

* Rysunek 22. Liczba komputeréw w bibliotekach publicznych.

e Rysunek 23. Liczba komputerdw z dostepem do Internetu — dostepne dla uzytkownikdéw.

e Rysunek 24. Liczba komputerdw bez dostepu do Internetu — dostepne dla uzytkownikdéw.

e Rysunek 25. Liczba komputerdw z dostepem do Internetu — niedostepne dla uzytkownikow.

e Rysunek 26. Komputery w bibliotece - podtgczone do Internetu.

e Rysunek 27 Komputery w bibliotece — rodzaje sieci dostepu do Internetu.

* Rysunek 28. Internet bezprzewodowy — dostep dla uzytkownikéw biblioteki.

e Rysunek 29. Internet — rodzaj tacza.

e Rysunek 30. Dostawcy ustug dostepu do Internetu.

e Rysunek 31. Przepustowos¢ dostepu do Internetu w bibliotekach publicznych.
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e Rysunek 32. Liczba komputeréw a przepustowosé tgcza.

e Rysunek 33. Plany poprawy dostepu do szerokopasmowego Internetu wg Telekomunikacji
Polskiej SA.

e Rysunek 34. Mapa zasiegu PTK Centertel, operatora sieci Orange.

e Rysunek 35. Mapa zasiegu PTC, operatora sieci Era i Heyah.

* Rysunek 36. Mapa zasiegu Polkomtel — operatora sieci Plus.

* Rysunek 37. Mapa dostepu do Internetu w typowej gminie.

e Rysunek 38. Skutek projektu w przyktadowej gminie.

e Rysunek 39. Wstepna koncepcja sieci szerokopasmowej wojewddztwa podkarpackiego.

* Rysunek 40. Zasieg Neostrady TP w Polsce wschodniej, stan na wiosne 2006.

2.3. Spis tabel

e Tabela 1. Regionalne strategie rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego — opracowanie
wtasne.

e Tabela 2. Liczba uzytkownikdw Internetu oraz penetracja rynku i dynamika zmian w 2006 i
2007 r.

e Tabela 3. Podsumowanie zarzadzania polityka spoteczenstwa informacyjnego w regionach.

e Tabela 4. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,neostrada
tp — mata cena” (ceny w zt z VAT).

e Tabela 5. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,neostrada
tp — megalnternet” (ceny w zt z VAT).

e Tabela 6. Miesieczne optfaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,,neostrada
tp — bezpieczenstwo w cenie”, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach.

e Tabela 7. Cennik ustug dostepu do Internetu DSL tp Telekomunikacji Polskiej.

e Tabela 8. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Netii SA
w promocji ,Szybki Internet” (ceny w zt z VAT).

e Tabela 9. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Netii SA

IM

w promocji ,,Szybki Internet 11”, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach.

e Tabela 10. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi , DialNet Global”, ceny w zt z VAT,
okres umowy podany w miesigcach.

e Tabela 11. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Dialog
Telecom SA w ofercie ,DialNet”, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach.

e Tabela 12. Podstawowe optaty za ustugi DialNet w sieci Dialog.
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e Tabela 13. Miesieczne opfaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego UPC
Polska Sp. z 0.0., ceny w zt z VAT, w ofercie UPC dla klientédw indywidualnych.

e Tabela 14. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych wraz z
predkosciami pobierania danych w dostepnych technologiach, ceny w zt z VAT, w ofercie PTK
Centertel dla klientow indywidualnych.

e Tabela 15. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych wraz z
predkosciami pobierania danych w dostepnych technologiach w ramach oferty Internet dla
Firm PTK Centertel, ceny w zt z VAT.

e Tabela 16. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT,
okres umowy podany w miesigcach w ofercie Blueconnect PTC.

e Tabela 17. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt netto,
okres umowy podany w miesigcach w ramach taryfy Blueconnet w komputerze dla Firm.

e Tabela 18. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt netto,
okres umowy podany w miesigcach w ramach taryfy Era Internet stacjonarny dla Firm.

e Tabela 19. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT,
okres umowy podany w miesigcach, w ofercie Polkomtel iPlus dla klientéw indywidualnych.

e Tabela 20. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT,
okres umowy podany w miesigcach w ramach oferty Play online 5 Gb.

e Tabela 21. Typy zaakceptowanych i realizowanych projektéw w ramach dziatania 1.5 ZPORR
w wojewddztwach.

e Tabela 22. Biblioteki publiczne w latach 1995-2006.

e Tabela 23. Specyfikacja sprzetu komputerowego w ramach projektu ICEO.

e Tabela 24. Szacunkowe koszty wyposazenia bibliotek w sprzet komputerowy.

e Tabela 25. Podziat sSrodkdw w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych 2007-2013 na
poszczegblne wojewddztwa.

e Tabela 26. Podziat srodkéw ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych 2007-2013 na
poszczegdlne obszary interwencji.

e Tabela 27. Podziat srodkéw w ramach priorytetu 8 Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka 2007-2013.

2.4. Spis zdjec:
e Zdjecie 1. Biblioteka miejska w Putawach.

e Zdjecie 2. Publiczny Punkt Dostepu do Internetu.
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3. Streszczenie.

Niniejszy raport stanowi fotografie stanu obecnego infrastruktury teleinformatycznej w regionach
oraz stanu informatyzacji bibliotek publicznych w kraju. Przygotowany jako narzedzie do wdrazania
Programu Bibliotecznego Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego ma identyfikowad

potencjalne bariery i wskazywa¢ mozliwosci ich obejscia lub pokonania.
Raport sktada sie z trzech zasadniczych czesci:

W pierwszej czesci raportu — Analizie dostepu do szerokopasmowego Internetu - autorzy
przedstawiajg polityke rozwoju spoteczenstwa informacyjnego prowadzong w regionach -
opracowane strategie informatyzacji, struktury organizacyjne powotane w celu koordynacji
tej polityki oraz projekty w zakresie rozwoju infrastruktury teleinformatycznej. Cze$¢ ta zawiera takze
analize rynku ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu — opisuje strukture rynku, kluczowych
graczy, ceny ustug dla klientéw indywidualnych i biznesowych oraz dostepne technologie i ich zasieg

geograficzny.

Cze$¢ druga - Dostep do szerokopasmowego Internetu w placéwkach bibliotecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem terendéw wiejskich, wiejsko-miejskich i matych miast do 20.000 mieszkarcéw — to
przede wszystkim analiza ilosciowa i jakoSciowa bibliotek publicznych w Polsce. W oparciu o badania
Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz SMG/KRC — Raportu Biblioteki w Polsce autorzy raportu
przedstawiajg obraz polskich bibliotek — ich ilo$¢, wyposazenie, $wiadczone ustugi, profil
uzytkownikow i infrastrukture teleinformatyczng. Czesé te konczy rozdziat, w ktérym przedstawione

zostaty projekty zblizone zakresem do Programu Bibliotecznego.

Cze$¢ trzecia raportu to préba odpowiedzi na pytania zwigzane z rynkiem dostepu
do szerokopasmowego Internetu, bibliotekami publicznymi i Programem Bibliotecznym. Waznym
opracowaniem sg3 dwa rozdzialy poswiecone perspektywom rozwoju dostepu do Internetu
(interwencja publiczna i prywatna). Kluczowym elementem jest tu jednak analiza wnioskéw z raportu

oraz rekomendacji dla Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
Najwazniejsze wnioski i rekomendacje ptynace z niniejszego opracowania to:
Korzystne otoczenie Programu

e Fundacja powinna dazy¢ do wspdtpracy z wieloma podmiotami, ktére pomogg lub beda
przychylne wdrazaniu Programu Bibliotecznego. Waznym interesariuszem sg tu jednostki

samorzagdu terytorialnego. Mogg one wesprze¢ Program w zakresie szkolen
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dot. postugiwania sie komputerem i Internetem, w szczegdlnosci na terenach wiejskich

i wsrdd osob starszych (powyzej 50 roku zycia);
Kreowanie polityki rozwoju spoteczeristwa informacyjnego

e Fundacja powinna wspétpracowaé z regionami w zakresie tworzenia polityki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego na terenach wiejskich, w szczegdlnosci w obszarze zwalczania

wykluczenia cyfrowego (elnclusion).
Neutralnos¢ technologiczna i budowanie popytu

e Program Biblioteczny nie powinien z gdéry okreslaé technologii dostepu
do szerokopasmowego Internetu w poszczegdlnych lokalizacjach, lecz wyznaczyé warunki
brzegowe przepustowosci faczy (do uzytkownika i od uzytkownika) — powinien dziata¢
zgodnie z zasadg neutralnosci technologicznej, wspdétpracowac z dwoma - trzema kluczowymi
operatorami  telekomunikacyjnymi oraz budowa¢ popyt na ustugi dostepu

do szerokopasmowego Internetu.
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4. Czes¢ | - Analiza dostepu do szerokopasmowego Internetu.

4.1. Status polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionach.

4.1.1. Polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionach
(regionalne strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego).

Polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w ujeciu regionalnym ma w Polsce bardzo kréotka
historie. Pierwsze strategie w tym obszarze zaczety powstawac¢ w regionach w latach 2003 - 2004,
to jest przed przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej. Z kolei regiony europejskie juz w latach "90-
tych rozpoczety opracowywanie wtasnych strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Rowniez
w ich przypadku katalizatorem tego typu dziatan byty fundusze strukturalne Unii Europejskiej oraz
europejska polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Regionami, ktére posiadajg wtasng
strategie, s3 m.in. hiszpariska Murcia, region Shannon w Irlandii, region Kastylii i Leon oraz
Extremadura w Hiszpanii, Attyka w Grecji, Emilia Romagna we Wioszech®. Réwniez miasta i gminy,
widzgce w technologiach teleinformatycznych szanse wzmocnienia innowacyjnosci, rozwoju
gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy, posiadaja dokumenty dotyczace strategii rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego.

Polskimi pionierami regionalnymi w zakresie polityki rozwoju spoteczerstwa informacyjnego byty

wojewoédztwo lubelskie i matopolskie.

Program ,Informatyzacja Wojewddztwa Matopolskiego w latach 2004-2006"* stanowit operacyjne
rozwiniecie w krotkoterminowej perspektywie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego.
Zapisy programu pozostawaty spdjne z Narodowym Planem Rozwoju na lata 2004-2006, co utatwiato
regionowi i beneficjentom srodkéw unijnych (w szczegdlnosci w ramach Zintegrowanego Programu

Operacyjnego Rozwoju Regionalnego - ZPORR) zdefiniowanie priorytetéw i zadan.
Kolejnymi regionami, ktore zdecydowaty sie przygotowac wtasne strategie, byty:

e wojewddztwo lubelskie - program wojewddzki Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego
dla Wojewddztwa Lubelskiego przyjety 14 czerwca 2004 r. przez Sejmik Wojewddztwa
Lubelskiego (uchwata Nr XIX/320/04);

e wojewoddztwo wielkopolskie - e-Wielkopolska - Strategia budowy i rozwoju spoteczeristwa

informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim, przyjeta w sierpniu 2004 r.;

! Na podstawie: Regionalne Strategie Informatyzacii, Artur Kolesinski, wyd. Politycy.
2 Program zostat przyjety 31 maja 2004 r. na podstawie uchwaty nr XX/284/04 sejmiku wojewodztwa
matopolskiego.
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e wojewddztwo warminsko-mazurskie — Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Warmirsko-
Mazurskiego na lata 2004-2006, przyjeta 30 lipca 2004 r.;
e wojewddztwo podkarpackie — Program Informatyzacji wojewddztwa podkarpackiego na lata

2004-2006, przyjety w 2004 r.

Strategie wspieraty przede wszystkim wdrazanie ZPORR — priorytetu 1 dziatania 5 — Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego i okreslaty, jakie obszary z punktu widzenia regionu sg najwazniejsze.
W strategiach brak byto zdefiniowanych projektéw gtéwnych lub kluczowych, poza wojewddztwem

matopolskim, ktére w swojej strategii za projekty kluczowe uznato:

e regionalny program powszechnej edukacji na rzecz spoteczenstwa informacyjnego;

e regionalng platforme zdalnego nauczania;

e regionalng platforme informacji i wspomagania zarzadzania;

e upowszechnienie podpisu elektronicznego i stworzenie dostepu do infrastruktury klucza
publicznego w administracji publicznej regionu;

e system publicznych punktéw dostepu do Internetu;

e pracownie informatyczne w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych z dostepem
do sieci Internet;

* budowa internetowe;j sieci szkieletowej wojewddztwa matopolskiego.

Kolejnym katalizatorem budowania regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
byty fundusze strukturalne, przyznane Polsce na lata 2007-2013. Zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej takie dokumenty nie s3 obowigzkowe, lecz przy alokowaniu znacznych srodkéw
funduszy strukturalnych pozwalajg na wzmocnienie pozycji negocjacyjnej z Komisjg Europejska.

W ostatnich trzech latach swoje strategie przygotowaty takie regiony jak:

e wojewddztwo tédzkie — i-tddzkie — Program rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
w wojewddztwie tddzkim do roku 2013, przyjety w grudniu 2006 r.;

e wojewddztwo mazowieckie — Strategia e-Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego na lata
2007-2013, przyjeta 4 wrzesnia 2006 r.;

e wojewddztwo podkarpackie — Cywilizacyjny Skok Podkarpacia — strategia informatyzacji
wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2013, przyjeta 8 kwietnia 2008 r.;

e wojewddztwo warminsko-mazurskie - Strategia informatyzacji wojewddztwa warminsko-
mazurskiego na lata 2007-2015 (Uchwata Nr XI1/227/07 Sejmiku Wojewddztwa Warminsko-

Mazurskiego z dnia 30 pazdziernika 2007);
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wojewddztwo zachodniopomorskie — Strategia budowy spofeczeristwa informacyjnego

w wojewddztwie zachodniopomorskim na lata 2006-2015, przyjeta w czerwcu 2005 r.

Regionalne strategie informatyzacji, uchwalone w latach 2006-2008, s3g juz dokumentami szerszymi;

wpisujg sie w Strategie i2010 Komisji Europejskiej i nawigzujg nie tylko do polityki eGovernment, lecz

takze eZdrowia, elnclusion, wskazujg projekty kluczowe dla realizacji strategii oraz definiujg stan

infrastruktury teleinformatycznej w danym regionie.

Ponizsza tabela podsumowuje informacje na temat regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego:

Tabela 1. Regionalne strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

1. dolnoslaskie

2. kujawsko-pomorskie

3. tédzkie Strategia 2007 itddzkie Strategia 2007
eZdrowie

4. lubelskie eStrategia 2004

5. lubuskie

6. matopolskie eStrategia 2003

7. mazowieckie Strategia e-Rozwoju 2007

8. opolskie

9. podkarpackie eStrategia 2008

10. podlaskie

11. | pomorskie

12. | slaskie trwaja prace

13. | swietokrzyskie
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14. warminsko-maz. eStrategia 2004

15. wielkopolskie Strategia

eWielkopolska

16. zachodniopomorskie eStrategia 2007

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.1.2. Stan infrastruktury teleinformatycznej w regionach
Jednym z pierwszych regionéw, ktére zdecydowaty sie opisa¢ stan regionalnej infrastruktury
teleinformatycznej nie tylko za pomocg takich wskaznikéw, jak liczba komputeréw z dostepem do
Internetu w szkotach, liczba publicznych punktéw dostepu do Internetu czy tez liczba korzystajgcych z
Internetu byta Matopolska. Pod koniec 2004 r. zesp6t Departamentu Spoteczeristwa Informacyjnego
w Urzedzie Marszatkowskim w Matopolsce opracowat raport pt. Mapy sieci szerokopasmowej
Wojewddztwa Matopolskiego - opis tekstowy i wizualizacja graficzna. Przedstawia on przede
wszystkim strukture sieci szkieletowej w wojewddztwie, mape dostawcéw dostepu do Internetu w
podziale na gminy oraz doktadny opis stanu infrastruktury. Autorzy raportu podkreslili, ze jego celem
byto umozliwienie szybkiej oceny sytuacji na dynamicznie zmieniajgcym sie  rynku
telekomunikacyjnym, prawidtowa stymulacja popytu oraz optymalizacja srodkow inwestycyjnych.
Ponizej przyktad opisu stanu konkurencji w regionie w zakresie dostepu do szerokopasmowego

Internetu:
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Rysunek 1. Mapa dostawcow Internetu w wojewddztwie matopolskim.
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Zrédto: Opracowanie Departamentu Spoteczeristwa Informacyjnego, dostawcy ustug szerokopasmowych

wedtug podziatu administracyjnego wojewddztwa matopolskiego.

Kolory na rysunku oznaczaja:

- brak operatordow ustug szerokopasmowych/brak rynku ustug szerokopasmowych;

- jeden znaczacy operator ustug szerokopasmowych/rynek ustug szerokopasmowych

zmonopolizowany;

- od dwéch do czterech operatoréw ustug szerokopasmowych/ rynek ograniczonej konkurencji;

- - powyzej czterech dostawcow ustug szerokopasmowych/rynek duzej konkurencji.

Z analizy mapy wynika, ze w najlepszej sytuacji sg mieszkancy duzych miast, w ktérych funkcjonuje

zazwyczaj wiecej niz czterech dostawcow ustug szerokopasmowych, podczas gdy na terenach
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gorskich, gdzie koszt inwestycji w rozwdj infrastruktury teleinformatycznej jest bardzo wysoki,

konkurencja jest ograniczona lub brak jest jakiegokolwiek dostawcy ustug dostepu do Internetu.

Dogtebng analize dostepu do Internetu wraz z mapami infrastruktury teleinformatycznej wybranych
operatoréw telekomunikacyjnych (Telekomunikacji Polskiej, Tel-Energo, TelBank-u, Telekomunikacji
Kolejowej, Telefonii Dialog, sieci OLMAN, NASK i PIONIER) przeprowadzono w wojewddztwie

warminsko-mazurskim.

Rysunek 2. Dostepnosc¢ ustug SDI i ADSL na terenie woj. warminsko-mazurskiego.

Legenda:

@ dosigp SDI

Erddto: Opracowang wiasne Inferaopt na padetawie danych TP . dos lt;l'l ADSL

Zrédto: Strategia informatyzacji wojewddztwa warmirisko-mazurskiego na lata 2004-2006, s.128.

Wezty ADSL lub SDI, w szczegdlnosci w sieci Telekomunikacji Polskiej, znajdujg sie prawie we
wszystkich gminach wojewddztwa. Nieliczne gminy na pdtnocy regionu nie posiadaty technicznych

mozliwosci dostepu do Internetu w technologii SDI czy ADSL.
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Rysunek 3. Mapa sieci OLMAN.
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Zrédto: Strategia informatyzacji wojewddztwa warmirisko-mazurskiego na lata 2004-2006, 5.137.

Dziatania opisujgce stan infrastruktury teleinformatycznej przeprowadzono takze podczas prac nad

Strategiq informatyzacji wojewddztwa warmirisko—mazurskiego na lata 2007-2015.

Rysunek 4. Liczba potfaczen, szybko$¢ dostepu do Internetu i mozliwosci skorzystania z innego niz

dominujgcy operatora telekomunikacyjnego w gminach woj. warmidsko-mazurskim.
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Zrédto: Strategia informatyzacji wojewddztwa warmirisko—mazurskiego na lata 2007-2015, s.21.
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Na podstawie powyzszej mapy mozemy stwierdzié, ze w wojewddztwie wystepuje stosunkowo duza

liczba gmin, ktdre taczg sie z Internetem z przepustowoscig ponizej 256 kb/s. Ponadto w regionie

znacznie wiekszg popularnoscia cieszg sie tacza o predkosci 1 Mb/s.

W wojewddztwie matopolskim doktadnie zdiagnozowano

stan przewodowej infrastruktury

teleinformatycznej, opisujgc go poprzez przedstawienie graficzne struktury sieci $wiattowodowe].

Mapa ponizsza pozwala okresli¢, w ktdrych powiatach i gminach znajduje sie swiattowdd.

Rysunek 5. Infrastruktura swiattowodowa — schemat sieci szkieletowej w woj. matopolskim.
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Zrédto: Opracowanie Departamentu Spofeczenstwa Informacyjnego, struktura $wiattowodowa, schemat sieci

szkieletowej w wojewddztwie matopolskim.

LEGENDA:
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Przepustowodt sied < 32 Mb/s< 620 Mbis

Przepustowodt siec < 32 MBfs

Wazet dostepowy
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Z kolei dokument opracowany w wojewddztwie mazowieckim  przedstawia  stan
i plany rozwoju najwazniejszych operatoréw telekomunikacyjnych, co stanowi dobrg diagnoze stanu

infrastruktury oraz tzw. biatych plam, czyli miejsc gdzie brak jest odpowiedniej infrastruktury

teleinformatycznej.

Ponizej znajdujg sie mapy dotyczace infrastruktury Telekomunikacji Polskiej i PTK Centertel oraz

podsumowanie opracowania pod katem tzw. biatych plam w wojewddztwie mazowieckim.

Rysunek 6. Infrastruktura teleinformatyczna Telekomunikacji Polskiej w wojewddztwie mazowieckim.
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Lagenda:
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Zrédto: Strategia e-Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2007-2013.

Rysunek 7. Mapa zasiegu technologii UMTS/EDGE i GSM w wojewddztwie mazowieckim.

WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

MAPA ZASIEGL LBATS f EDGE 7 GEM
i pun Beanss: P00 roakg

Lagencn

-' UKTS ra 2ewngirs budynkces: - : l|r 3 I!
EDGE na sowngirs bucypnbdw
GESM na zoemgtrz budynkow

Zrédto: Strategia e-Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2007-2013.
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Rysunek 8. Mapa biatych plam w wojewddztwie mazowieckim.
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Zrédto: Strategia e-Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2007-2013.

Opracowanie dla obszaru wojewddztwa mazowieckiego przedstawia sytuacje w zakresie
infrastruktury dostepu do Internetu nie tylko w postaci graficznej. Wszystkie gminy wojewddztwa
zostaty opisane pod katem mozliwosci dostepu do Internetu w technologii ADSL (ksztattuje sie na
poziomie ok. 15,80% abonentéw Telekomunikacji Polskiej SA), do sieci Netii (rdznymi technologiami
m.in. ADSL, s$wiattowodem albo technologiami radiowymi) oraz do sieci NASK (Swiattowdd).
Z przedstawionych map wojewddztwa mazowieckiego wynika, ze infrastruktura teleinformatyczna
W regionie nie jest wystarczajgco dobrze rozwinieta i wystepuje wiele tzw. biatych plam,

w szczegdlnosci na krancach wojewdédztwa.

Niektére strategie rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego nie przedstawiajg niestety stanu
infrastruktury teleinformatycznej w podobnej formie. Skupiajg sie przede wszystkim na podaniu
podstawowych wskaznikdw dostepu do Internetu, ktére informujg jedynie o sytuacji na rynku

dostepu do Internetu, nie uwzgledniajgc zasiegu infrastruktury teleinformatycznej. Niemniej niektére
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dane warto przytoczy¢ za Gtéwnym Urzedem Statystycznym, ktéry w 2007 r. przeprowadzit juz po raz

trzeci badania gospodarstw domowych w zakresie spoteczenstwa informacyjnego:

Rysunek 9. Uzytkownicy tgczy internetowych oraz potgczen z Internetem przez model analogowy.
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Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, wyniki badarn statystycznych 2004-2006, Gtéwny Urzad

Statystyczny, Warszawa, 2008.

Bardzo dynamiczny wzrost uzytkownikéw dostepu do szerokopasmowego Internetu nastgpit w 2005
roku — o prawie o 100% wzrosta liczba oséb tgczgcych sie za pomocg technologii DSL. Dynamika
wzrostu rynku spadta, lecz Polska wcigz pozostaje w gronie panstw z najwyzszym przyrostem nowych

internautéw.

Dane opublikowane przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w ramach Raportu o stanie rynku

telekomunikacyjnego za rok 2007 r. przedstawiajg nastepujgce statystyki dostepu do Internetu:

Tabela 2. Liczba uzytkownikow Internetu oraz penetracja rynku i dynamika zmian

w 2006 i 2007 r.

Liczba uzytkownikéw Penetracja Dynamika
zmian
2006 2007 2006 2007
Ogodtem 10469 623 12 901 390 27,44% 33,81% 23,22%
Dostep staty 2813538 3442 828 7,37% 9,02% 22,36%

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007 r., UKE, Warszawa, kwiecier 2008.
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Diagnoza stanu rozwoju infrastruktury teleinformatycznej w danym regionie jest o tyle istotna, ze
dzieki niej mozna w prosty sposéb zdefiniowac potrzeby regionu lub lokalnych spotecznosci w
zakresie dostepu do Internetu, okresli¢ tzw. biate i szare plamy oraz uzasadni¢ ewentualng
interwencje publiczng w rozwdj infrastruktury teleinformatycznej ze srodkdw publicznych (np.

funduszy strukturalnych Unii Europejskiej).>.

4.1.3. Zarzadzanie polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
regionach.

Polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w duzej mierze kreowana byta na poziomie
centralnym. To w ramach prac poszczegdlnych ministerstw czy urzedéw centralnych tworzono

dokumenty strategiczne.

Przez dtugi czas funkcjonowaty dwa osrodki w tej mierze decyzyjne. Pierwszym z nich byt utworzony
w 2001 r. Departament Spoteczenistwa Informacyjnego (DSI) (najpierw w Ministerstwie Gospodarki,
pozniej w Ministerstwie tgcznosci, a ostatecznie w Ministerstwie Infrastruktury), drugim zas - Urzad
Komitetu Badan Naukowych. W 2004 r., w ramach tworzenia jednego silnego osrodka polityki dla
tworzenia spoteczenstwa informacyjnego, cato$¢ spraw zwigzanych z tym obszarem powierzono
Urzedowi Komitetu Badan Naukowych, w ktérym utworzono Departament Promocji Spoteczenstwa
Informacyjnego (w skrdcie DPI). Po likwidacji DSI w Ministerstwie Infrastruktury przyjat nazwe
Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego. Obok niego funkcjonowat takze drugi departament
zajmujacy sie politykg spoteczenstwa informacyjnego — Departament Informatyzacji Administracji
(DIA). W 2003 r. Urzad KBN zostat przeksztatcony w Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, zas 3 lata
pdzniej kierownictwo nad nim powierzono Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji. W 2006
roku Departament Spoteczeristwa Informacyjnego oraz Departament Informatyzacji Administracji
zostaty przeniesione do MSWiIA. W 2005 r. zostat zlikwidowany DSI, a w miejsce DIA powstat
Departament Informatyzacji. Od sierpnia 2008 r. ponownie w ramach MSWiA dziata Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego. Kwestig fundamentalng dla procesu informatyzacji byto utworzenie

zupetnie nowego dziatu administracji rzgdowej — wtasnie informatyzacji.

® Interwencja publiczna na rynku dostepu do szerokopasmowego Internetu oznacza ponoszone
inwestycje publiczne w rozwdj infrastruktury teleinformatycznej. Zalecenia Komisji Europejskiej dot.
dziatan finansowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych w zakresie interwencji publicznej w obszar
tego rynku ustalalty zasady takich inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjna. Przyktady takich
dziatan w Unii Europejskiej to m.in. rozwdj sieci Metro Wi-Fi w Pradze, projekt ATLAS w Szkocji i wiele
innych.
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Warto takze dodaé, ze zagadnieniami rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zajmuje sie
Departament Telekomunikacji w Ministerstwie Infrastruktury, do ktérego zadan nalezy m.in. obstuga
ministra odpowiedzialnego za kierowanie dziatem administracji rzagdowej, tgcznos¢, nadzoér nad
realizacjg Narodowej Strategii Rozwoju Dostepu do Szerokopasmowego Internetu oraz kreowanie

polityki w zakresie telekomunikacji.

Wraz z przyznaniem Polsce funduszy strukturalnych na lata 2004-2006 Komisja Europejska naciskata,
by zarzadzanie politykg spoteczenstwa informacyjnego odbywato sie nie tylko na poziomie
centralnym, lecz rowniez regionalnym. Regiony, ktére otrzymaty znaczne s$rodki w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006 na rozwdj
infrastruktury teleinformatycznej oraz elektronicznych ustug publicznych, rozpoczety dziatania
zmierzajgce do utworzenia regionalnych osrodkédw kierowania politykg spoteczenstwa
informacyjnego. Jednym z pierwszych regiondw, ktére utworzyly podobny osrodek w Urzedzie

Marszatkowskim byto wojewddztwo matopolskie.

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim zostat powotany 31 marca
2004 r. W jego sktad weszty zespoty ds. informacji publicznej oraz ds. rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego. W lipcu 2005 r. powstat zespét ds. projektow teleinformatycznych.

Jednoczes$nie (20 marca 2004 r.) w wojewddztwie matopolskim utworzono Matopolskg Rade
Spoteczenstwa Informacyjnego. Przewodniczagcym Rady zostat Czionek Zarzagdu Wojewddztwa
Matopolskiego (pierwszym byt wicemarszatek wojewddztwa matopolskiego Andrzej Sasuta). W sktad
Rady weszto 29 przedstawicieli administracji regionalnej, Ministerstwa Nauki i Informatyzacji
(obecnie MSWIA), uczelni panstwowych i niepainstwowych z terenu Matopolski oraz reprezentanci
najwiekszych firm sektora technologii informacji i komunikacji w regionie. Rada do dzi$ petni funkcje

ciata opiniodawczo — doradczego zarzagdu wojewddztwa matopolskiego w zakresie:

e pobudzania i monitorowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w wojewddztwie matopolskim;

e integrowania projektéw na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;

e ksztattowania wspotpracy miedzy jednostkami administracji publicznej
w regionie w zakresie nowoczesnych, cyfrowych rozwigzan administracyjnych;

* monitorowania dziatan z zakresu informacji publicznej w wojewddztwie.

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim w Krakowie petni funkcje
wykonawczg programu Informatyzacja wojewddztwa matopolskiego w latach 2004-2006, kieruje

pracami zwigzanymi z projektami teleinformatycznymi (m.in. Wrota Matopolski, Matopolska Siec¢

26|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ¢ Dostep do szerokopasmowego Internetu

Szerokopasmowa), rozwija wspotprace miedzynarodowg (m.in. wspotpraca z Indiami w zakresie
rozwoju sektora ICT w Matopolsce), prowadzi i wdraza regionalny program powszechnej edukacji na
rzecz Sl (m.in. rozwdj publicznych punktéw dostepu do Internetu); zarzadza funduszami
strukturalnymi w zakresie spoteczenstwa informacyjnego oraz wspiera projekty z obszaru

teleinformatyki i spoteczenstwa informacyjnego.

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim byt swoistym pionierem
podobnych struktur organizacyjnych w pozostatych regionach. Kolejne departamenty powstawaty
m.in. przy lub wskutek budowy strategii informatyzacji w wojewddztwie wielkopolskim,

podkarpackim, podlaskim czy pomorskim.

W wojewddztwie S$lgskim wiadze regionu zdecydowaty, Ze koordynacja regionalnej polityki
spofeczeristwa informacyjnego zostanie powierzona Slaskiemu Centrum Spoteczerstwa
Informacyjnego. Centrum zostato utworzone w 2005 r. w celu realizacji projektu SEKAP — System
Elektronicznej  Komunikacji ~ Administracji ~ Publicznej,  informatycznej  obstugi  urzedu
marszatkowskiego, prowadzenia dziatan szkoleniowych z zakresu ICT oraz zarzadzania polityka
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wtadze regionu powotaty takze zespdt zajmujacy sie

zagadnieniami informatyzacji, w sktad ktorego wchodzi konsultant ds. e-strategii oraz eksperci.

W niektérych wojewddztwach wtadze powotaty do kierowania politykg spoteczenstwa
informacyjnego swojego petnomocnika (zazwyczaj petnomocnika Zarzadu wojewddztwa albo
Marszatka). Model taki funkcjonuje w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, s$wietokrzyskim i

zachodniopomorskim.

Pomimo tego, iz coraz wiecej regionéw idzie drogg przetarta przez lidera regionalnego w tym
zakresie, w dalszym ciggu jest wiele regiondw, w ktdrych polityka spoteczeristwa informacyjnego nie
znajduje odzwierciedlenia w strukturze urzedu marszatkowskiego. Mozna tu podac¢ przyktad
wojewoddztwa wielkopolskiego, w ktérym w ramach regionalnej strategii eWielkopolska powotano
taki departament, lecz w 2008 r. zostat on zlikwidowany. W wojewddztwie lubuskim dotychczas brak

jest podobnego ciata czy petnomocnika marszatka.

Informacje zbiorcze na temat stanu zarzadzania politykg spoteczenstwa informacyjnego od strony

instytucjonalnej zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
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Tabela 3. Podsumowanie zarzadzania politykg spoteczenstwa informacyjnego w regionach.

1. dolnoslaskie biuro petnomocnika

2. kujawsko-pomorskie TAK Departament Sl

3. tédzkie Wydziat ds. SI

4, lubelskie Dep. Gospodarki i Innowacji

5. lubuskie Brak

6. matopolskie TAK Departament Sl

7. mazowieckie Dep. Strategii i Rozwoju Regionalnego
- Wydziat Innowacyjnosci

8. opolskie Biuro Rozwoju Sl i Informatyki

9. podkarpackie TAK Departament Sl

10. podlaskie Departament Sl

11. pomorskie Departament Sl i Informatyki

12. | $laskie Slaskie Centrum S|

13. Swietokrzyskie Zespét ds. Informatyzacji
Wojewddztwa

14. warminsko-mazurskie Departament Organizacyjny — zadania
w zakresie SI

15. wielkopolskie Departament Edukacji i Nauki

16. zachodniopomorskie TAK TAK Biuro Informatyki

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji z urzedéw marszatkowskich.

W aneksie 1 do niniejszego raportu przedstawilismy ponadto liste osdb odpowiedzialnych

w regionach za polityke rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwach.
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4.2. Rynek dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce.

Rynek dostepu do Internetu (biznesowy i masowy) w Polsce jest rynkiem konkurencyjnym
i dynamicznie sie zmieniajgcym. Na rynku tym ustugi swiadczg nie tylko podmioty prywatne —
przedsiebiorcy telekomunikacyjni, lecz réwniez podmioty publiczne, ktére poszerzajg zakres swojej
aktywnosci, oferujgc obywatelom bezptatny (lub za niskg optatg) dostep do Internetu. W tej czesci
raportu przedstawimy charakterystyke tego rynku (w szczegdlnosci rynek odbiorcow
indywidualnych), biorgc pod uwage takie cechy rynku, jak jego wartos$¢, technologie dostepu do
Internetu, strukture rynku, ceny ustug, analize wskaznikbw zwigzanych z Internetem oraz
zaprezentujemy interesujgce projekty zwiekszajgce dostep do Internetu na terenach wiejskich i w

matych miastach. Ponizsza mapa przedstawia procent uzytkownikéw Internetu w wojewoddztwach.

Rysunek 10. Korzystanie z Internetu wg. wojewddztw.

Zrédto: Cywilizacyjny Skok Podkarpacia, Strategia informatyzacji wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-

2013, s. 77, za Diagnoza spoteczna 2007.

Kolory na mapie oznaczajg procent uzytkownikéw ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu.
Im dany kolor ciemniejszy, tym procent uzytkownikéw jest wiekszy (do koloru zielonego poprzez
26tty, pomaranczowy i czerwony).

29|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ¢ Dostep do szerokopasmowego Internetu

42.1. Dostepne technologie i ich zasieg geograficzny.
Polski rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego wcigz charakteryzuje sie wysokim udziatem
technologii xDSL. Zgodnie z uzasadnieniem Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia
14 lutego 2007 r., (sygn. DRT-SMP-6043-23/05) jej udziat w rynku wynosi blisko 70%. Drugg dostepng
technologia dostepu do Internetu jest technologia modemu kablowego (TVK). Inne technologie maja
niewielki udziat w rynku dostepu do Internetu, jednak z uwagi na ich mozliwe zastosowanie w
ramach Programu Bibliotecznego takze niektére z nich zostang opisane (np. technologie

bezprzewodowe tj. COMA, WiMAX czy dostep satelitarny).

Technologia xDSL Rysunek 11. Udziat technologii w rynku
dostepu do Internetu

Technologia xDSL opiera sie na wykorzystaniu miedzianych

petli abonenckich, cechuje sie ograniczeniem pod wzgledem 0z ostaf

zasiegu, do ok. 5 km od centrali. Jest dostepna 7%

tam, gdzie lokalne centrale telefoniczne zostaty
przystosowane do Swiadczenia ustug xDSL.

Do grupy technologii xDSL mozemy zaliczy¢:

- HDSL (High DSL) — technologia o podwyzszone;j
przeptywnosci,

- IDSL (ISDN DSL) - technologia zintegrowana,
- ADSL (Asymetric DSL) — asymetryczna DSL,

- CDSL (Consumer DSL) — powszechna DSL, Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie

- SDSL (Symertic DSL) — symetryczna DSL, Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z dnia 14 lutego 2007 r.

Wsrdd dostepnych technologii dostepu do szerokopasmowego Internetu nalezy takze wymienic

technologie bezprzewodowe:

« EDGE;

. UMTS;

«  CDMA;
¢ WIMAX;
« LMDS;

e dostep satelitarny oraz WiFi.
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Zasieg geograficzny poszczegdlnych technologii jest zrdéznicowany ze wzgledu na dojrzatosé¢ danej
technologii. xDSL jest technologig dojrzatg, a np. WiMAX czy UMTS rozwijajgcymi sie) oraz jej

specyfike (zasieg sygnatu od nadajnika lub centrali abonenckiej).
Zasieg geograficzny poszczegdlnych technologii prezentuje ponizszy rysunek.

Rysunek 12. Zasieg technologii na terenach wiejskich.
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Zrédto: ”Digital divide forum report: Broadband access and public support in under-served areas”.

Obecnie zasieg technologii bezprzewodowych zwieksza sie. Technologia EDGE dostepna jest na
znacznym obszarze kraju, UMTS jedynie w najwiekszych miastach?, infrastruktura CDMA jest obecnie
budowana i bedzie dostepna pod koniec 2008 r. Zgodnie z zapowiedziami Telekomunikacji Polskiej
oraz PTK Centertel ustugi oparte o technologie CDMA bedg swiadczone pod koniec 2008 r. Spotka ma
zarezerwowang czestotliwos¢ 450 MHz do 2016 r., a w rozwdj sieci planuje zainwestowac ok. 500

min zt i pozyskac ok. 500 tys. klientéw.

Sie¢ WiIMAX oferowana m.in. przez Netie pokrywa w sumie 69 miast, w Rzeszowie dziata sie¢
publiczna zbudowana w ramach projektu miasta czesciowo sfinansowana ze srodkéw funduszy

strukturalnych. Z kolei dostep do Internetu za pomoca technologii WiFi jest mozliwy w wielu

*W chwili obecnej zgodnie z informacjami operatoréw telekomunikacyjnych GSM zasieg UMTS
obejmuje m.in.: aglomeracje warszawska i $laska, Krakéw, Poznan, Tréjmiasto, Wroctaw, £6dz,
Szczecin, Bielsko-Biatg, Czestochowe, Elblag, Gorzéw WIkp., Kalisz, Koszalin, Opole, Ostréw WIkp.,
Rzeszéw, Watbrzych, Szczyrk i Tarnéw.
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punktach kraju (w szczegdlnosci w kawiarniach, restauracjach, hotelach, lotniskach, parkach i placach
miejskich). Ustugi dostepu do szerokopasmowego Internetu w oparciu o technologie WiMAX
Swiadczy takze Crowley Data Poland, lecz zasieg sieci jest ograniczony do Krakowa, Katowic,

Poznania, todzi i Wroctawia.

Technologia dostepu do szerokopasmowego Internetu za posrednictwem tgczy satelitarnych jest
technologig o znikomym znaczeniu na rynku, jednak wykorzystywang przede wszystkim na terenach
wiejskich, w szczegdlnosci stabo zurbanizowanych i odlegtych. W Polsce ustugi w tej technologii
Swiadczy kilka podmiotéw, m.in. Eutelsat, SES-Astra i TT-Com. Brak jest w Polsce wiekszych wdrozen

opartych o technologie satelitarna.

SES-Astra poprzez swoich przedstawicieli w Polsce oferuje ustuge jednokierunkowego dostepu
szerokopasmowego (zwanego SatDSL) do Internetu. Oferta skierowana jest tak do klientéw
indywidualnych, jak i klientéw biznesowych. W rozwigzaniu partnera SES-Astry — Skysat+ dostep do
Internetu odbywa sie za pomoca szybkiego potaczenia satelitarnego z kanatem zwrotnym typu dial-

up lub GPRS/EDGE.

W ofercie Skysat+ dostepnych jest sze$¢ pakietow abonamentowych w zaleznosci od szybkosci

transferu (od 320kb/s do 1024kb/s) i rodzaju kanatu zwrotnego.

Inny partner SES-Astra - OnetKonekt Satelita - z dniem 1 pazdziernika 2007 r. zaprzestat

przyjmowania nowych zamodwien na ustuge OnetKonekt Satelita.

4.2.2. Kluczowi gracze rynkowi.
Informacje na temat kluczowych graczy nalezy poprzedzi¢ krétkg informacjg na temat wartosci rynku
dostepu do Internetu. Zgodnie z informacjami Urzedu Komunikacji Elektronicznej przedstawionymi w
Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 r. warto$¢ rynku ustug dostepu do sieci
Internet wyniosta w 2007 r. 2,71 mld PLN. Wartos¢ ta byta nizsza od wielkosci rynku w 2006 r. o 7%.
W 2007 r. nastgpit dalszy spadek cen ustug dostepu do Internetu i jednoczesnie wzrosta penetracja

tychze ustug.

Urzad Komunikacji Elektronicznej w swej Strategii Regulacyjnej Prezesa UKE okreslit na podstawie
zebranych danych udziat procentowy poszczegélnych graczy na rynku ustug dostepu do Internetu

(tylko w zakresie tgczy DSL i TVK w 3 kwartale 2007 r. przy ustudze powyzej 144kb/s) nastepujgco:

* Telekomunikacja Polska SA — 64%;
e Telewizje kablowe — 28%;

* Netia—3%;
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e Dialog —4%;

* Pozostali—2%.
W przypadku przychodéw z ustug wyzej wymienieni przedsiebiorcy telekomunikacyjni majg
nastepujacy udziat rynkowy:

Rysunek 13. Udziat w catosci przychodéw operatorow z tytutu swiadczenia ustug dostepu do

Internetu, 3 kwartat 2007 r.

9%

18%

6%
3%

m TP m Dialog O Netia @ telewizje kablowe m pozostali

Zrédto: Strategia Regulacyjna Prezesa UKE 2008-2010.

Nie zawsze ustugi operatoréow telekomunikacyjnych obejmujg swym zasiegiem terytorium catego

kraju. W szczegdlnosci operatorzy telewizji kablowej swym zasiegiem obejmujg tylko jego czesé.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w swojej decyzji z dnia 14 lutego 2007 r. wskazuje na 40
podmiotéw, ktére swiadczg ustugi dostepu do Internetu na rynku detalicznym. W$réd nich tylko 7
podmiotéw osiggneto udziat w rynku ustug dostepu do Internetu na poziomie 1%. Ponizej zostang

scharakteryzowane pod kgtem zasiegu geograficznego:

¢ Telekomunikacja Polska SA — dziata na terenie catego kraju; na dzieh 30 czerwca 2008 r.
liczba klientéw Neostrady i Orange Freedom wynosita ponad 2 min i wzrosta w stosunku do
grudnia 2007 r. 0 3,9%;

e Dialog SA — dziata na terenie 7 wojewddztw i obejmuje 13% powierzchni kraju, czyli obszar
zamieszkany przez ponad 6 min osob; zgodnie z danymi UKE na koniec 2008 r. z ustug

dostepu do szerokopasmowego Internetu korzystato 121 tys. osdb;
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e Netia SA — dziata na terenie 13 wojewddztw oferujgc ustug przede wszystkim na rynku
biznesowym, swym zasiegiem obejmujac przede wszystkim duze miasta, 31 lipca 2008 r.
liczba klientéw Netii przekroczyta 300 tys. osob;

e UPC Polska Sp. z 0.0. — w zasiegu sieci UPC jest 1,9 mIn gospodarstw domowych, dziata w
o$miu najwiekszych aglomeracjach oraz mniejszych miastach, posiada ok. 1 min abonentéw;

e VECTRA SA - dziata w ok. 114 miastach w Polsce, posiada ok. 620 tys. klientow;

e Multimedia Polska SA — dziata w ok. 90 miastach w Polsce, posiada ok. 450 tys. abonentéw
i jest trzecim graczem na rynku operatorow telewizji kablowej;

e ASTER CITY Sp. z 0.0. — dziata w kilku miastach i regionach w Polsce, najwazniejsze rynki to

Warszawa (ok. 280 tys. klientdw w stolicy), Zielona Géra i Krakow.

Operatorzy sieci komérkowych dziatajg na terenie catego kraju. Zgodnie z ostatnimi informacjami

rynkowymi posiadajg nastepujacy udziat w rynku dostepu do Internetu:

e PTK Centertel Sp. z 0.0. — ok. 500 tys. abonentéw bezprzewodowego Internetu;
e PTCSp. z0.0.—ok. 350-400 tys. klientéw mobilnego Internetu;
¢ Polkomtel SA — ok. 350-400 tys. klientéw mobilnego Internetu;

e P4 SA-3lipca 2008 r. ogtosit wejscie na rynek bezprzewodowego Internetu.

Rynek mobilnego dostepu do Internetu w chwili obecnej charakteryzuje sie dynamicznym wzrostem.
W najblizszym czasie liczba abonentéw bezprzewodowego Internetu bedzie wyraznie wzrastac.
Wptyw na to bedg miaty nowe technologie transmisji danych (HSDPA, CDMA, UMTS), liczba nowych
terminali bezprzewodowego dostepu do Internetu, a takze spadajgce ceny ustug. Ponadto operatorzy
telefonii komérkowej rozpoczeli juz swiadczenie ustug dostepu do Internetu za pomocga technologii
przewodowych (w szczegdlnosci DSL) poprzez wykorzystywanie (tzw. WLR) tgczy Telekomunikacji

Polskiej (oferta PTK Centertel np. Internet dla firm oraz PTC).
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4.2.3. Analiza cen dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce.

Przeprowadzajac analize dostepu do szerokopasmowego Internetu nalezy przede wszystkim
pamieta¢ o tym, ze biblioteki publiczne w ramach Programu Bibliotecznego bedg mogty skorzystaé
zarowno z oferty dla klienta indywidualnego, jak i klienta biznesowego (faktura bedzie np.
wystawiana na gmine). Inng opcja, ktérg szerzej opiszemy w podsumowaniu czesci pierwszej bedzie
mozliwos¢ zamoéwienia ustug dostepu do Internetu przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego u jednego albo wielu operatorow telekomunikacyjnych. W takim przypadku bedzie

to specjalna oferta biznesowa, przygotowana na potrzeby konkretnego klienta.

W ramach niniejszego punktu opracowania przedstawimy oferty najwazniejszych operatorow
telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu, biorgc pod uwage
sytuacje na terenach wiejskich. Ze wzgledu na wyniki raportu przygotowanego przez SMG/KRC na
zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, w ramach ktdrego wiekszos¢ bibliotek lub
ich filii taczy sie z Internetem za posrednictwem technologii ADSL, radiowej, ISDN lub GSM,

technologia telewizji kablowej bedzie przedstawiona jedynie w ramach oferty UPC.

Oferta Telekomunikacji Polskiej S.A.

Oferta dla klienta indywidualnego

Telekomunikacja Polska posiada dwie zasadnicze oferty dla klientéw indywidualnych w zakresie

dostepu do szerokopasmowego Internetu. Sg to m.in.:

* neostrada tp - mata cena;
* neostrada tp — megalnternet;

* neostrada tp — bezpieczeristwo w cenie.

Na cene oferty wptywajg promocje sezonowe, ktdére zapewniajg obnizke abonamentu lub optaty

instalacyjnej albo dodatkowe , prezenty” dla Klientow.

35|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ¢ Dostep do szerokopasmowego Internetu

Tabela 4. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,,neostrada tp — mata

cena” (ceny w zt z VAT).

Abonament w promocgji
Okres
umowy
Opcja (miesigce) | 1 miesigc | 2 miesigce | 3 miesigce | po 3 miesigcach
36 9,90 9,90 9,90 39,90
24 9,90 9,90 44,90 44,90
256 12 9,90 54,90 54,90 54,90
36 14,90 14,90 14,90 49,90
24 14,90 14,90 54,90 54,90
512 12 14,90 64,90 64,90 64,90
36 14,90 14,90 14,90 54,90
24 14,90 14,90 64,90 64,90
1024 12 14,90 84,90 84,90 84,90
36 14,90 14,90 14,90 84,90
24 14,90 14,90 94,90 94,90
2048 12 14,90 114,90 114,90 114,90
36 14,90 14,90 14,90 114,90
24 14,90 14,90 124,90 124,90
6144 12 14,90 144,90 144,90 144,90

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.
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Tabela 5. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,neostrada tp —

megalnternet” (ceny w zt z VAT).

Abonament w promocgji
Okres
umowy zal za2i3 2a4,5i6 |pob
Opcja (miesigce) | miesigc | miesiagc | miesigc | miesigcach
36 28,00 28,00 28,00 56,00
24 33,00 33,00 66,00 66,00
1024 12 38,00 76,01 76,01 76,01
36 53,01 53,01 53,01 106,01
24 63,00 63,00 126,00 126,00
2048 12 68,00 136,01 136,01 136,01
36 63,00 63,00 63,00 126,00
24 73,00 73,00 146,00 146,00
6144 12 78,01 156,00 156,00 156,00

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

Tabela 6. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji ,,neostrada tp —

bezpieczenstwo w cenie”, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach.

Okres
umowy
Opcja (miesigce) Abonament w promocji
36 37,00
24 42,00
256 12 52,00
512 36 47,00
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24 52,00
12 62,00
36 57,00
24 62,00
1024 12 72,00
36 87,00
24 92,00
2048 12 102,00
36 117,00
24 132,00
6144 12 152,00

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatordw sieci stacjonarnych we
wtasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA, a takze operatorow sieci ruchomych. Urzgd Komunikacji

Elektronicznej.

W ramach oferty ,neostrada tp bezpieczerstwo w cenie” Telekomunikacja Polska oferuje:

e program antywirusowy McAfee;

e Microsoft Xbox z 4 grami po promocyjnej cenie 999 zt z VAT, przy zamdwieniu lub
przedtuzeniu neostrady tp (od 18 kwietnia do 30 czerwca 2008 r.);

¢ mozliwos¢ zakupu laptopa firmy DELL przy zaméwieniu neostrady tp (promocja trwata do 30

czerwca 2008 r.).

Oferta dla klienta biznesowego

Telekomunikacja Polska posiada bogatg oferte ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu dla
przedsiebiorstw. Jednoczesnie oferowana jest firmom duza liczba promocji. Wsrdd aktualnie

dostepnych znajdujg sie m.in.:

e promocja stoneczna - dostep do Internetu DSL tp promocyjnej cenie.

* Internet dla biznesu — promocja dostepu do Internetu w technologii DSL tp;
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e szybki upload za ztotéwke;

e promocja dla zaawansowanych.

Promocja stoneczna polega na obnizeniu optaty abonamentowej, ktdrej optata za najnizszg wersje
ustugi DSL (DSL 250) wynosi 103,70 zt brutto (85 zt + VAT) — opcja DSL 250, a optata instalacyjna
zaczyna sie od 1,22 zt brutto (w przypadku opcji DSL 4000 i DSL 8000 z modemem podstawowym).

Promocja Internet dla biznesu wyrdznia sie niskg optatg abonamentowa, ktéra wynosi od 120,78 zt
brutto (99 zt + VAT), opfata instalacyjna za modem podstawowy — 1,22 zt brutto, a za modem z

rozszerzong funkcjonalnoscig — 245,22 zt brutto.
Gtéwnymi produktami Telekomunikacji Polskiej w zakresie oferty dla biznesu sa:

e dostep do internetu DSL tp;

e dostep do internetu Frame Relay tp.

Pierwsza z ustug skierowana jest do Srednich i duzych firm, ktére nie majg wysokich wymagan w

zakresie przepustowosci tgczy. Ustuga ta posiada wiele opcji, w zaleznosci od przepustowosci tacza:

e DSL 250 (tagcze o maksymalnej przepustowosci 256 kbit/s do komputera klienta i 128 kbit/s
od klienta, czteroadresowa podsiec - 1 uzytkowy adres IP);

e DSL 500 (tgcze o maksymalnej przepustowosci 512 kbit/s do komputera klienta i 128 kbit/s
od klienta, czteroadresowa podsiec - 1 uzytkowy adres IP);

* DSL 1000 (tgcze o maksymalnej przepustowosci 1024 kbit/s do komputera klienta i 256 kbit/s
od komputera klienta, czteroadresowa podsie¢ - 1 uzytkowy adres IP lub oSmioadresowa
podsiec - 5 uzytkowych adresow IP);

* DSL 2000 (tacze o maksymalnej przepustowosci 2048 kbit/s do komputera klienta i 256 kbit/s
od klienta, oSmioadresowa podsie¢ - 5 uzytkowych adreséw IP);

*  DSL 4000 (tacze o maksymalnej przepustowosci 4096 kbit/s do komputera klienta i 512 kbit/s
od klienta, oSmioadresowa podsie¢ - 5 uzytkowych adreséw IP);

* DSL 8000 (tgcze o maksymalnej przepustowosci 8192 kbit/s do komputera klienta i 640 kbit/s
od klienta, oSmioadresowa podsie¢ - 5 uzytkowych adreséw IP);

e DSL 15000 (tgcze o maksymalnej przepustowosci 15360 kbit/s do komputera klienta i 800

kbit/s od klienta, oSmioadresowa podsiec¢ - 5 uzytkowych adresow IP).

Ponizej przedstawiamy podstawowy cennik wyzej wymienionych ustug:
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Tabela 7. Cennik ustug dostepu do Internetu DSL tp Telekomunikacji Polskie;.

DSL 250 DSL 500 DSL 1000 DSL 2000 DSL 4000 DSL 8000 DSL 15000
103,70 zt 115,90 zt 134,20 zt 170,80 zt 329,40 zt 463,60 zt 608,78 zt
z VAT z VAT z VAT z VAT z VAT z VAT z VAT

Zrédto: www.tp.pl.

Telekomunikacja Polska oferuje takze klientom biznesowym ustuge dostepu do Internetu Frame
Relay tp. Ustuga ta kierowana jest do matych i srednich przedsiebiorstw, ktére potrzebujg szybkiego

i symetrycznego dostepu do Internetu. Klienci mogg zamdwié ustuge w dwdch wariantach:

e 0 szybkosci dotgczenia do 1 Mbit/s oraz

* 0 szybkosci dotaczenia do 2 Mbit/s.

Z ustugi tej czesto korzystajg mate kafejki internetowe i telecentra. Warto przypomniec, ze w ramach
projektéw opisywanych w czesci pierwszej wskazano przyktady zastosowania tej technologii do

przesytania dalej sygnatu do uzytkownikéw koncowych.

Oferta Netii SA

Oferta dla klienta indywidualnego

Netia posiada dwie gtéwne oferty dla klientéw indywidualnych:

e Szybki Internet oraz Zamow Szybki Internet przez www.netia.pl;

e od 3 kwietnia wprowadzono promocje Szybki Internet Il.

W tej drugiej ofercie klient, sktadajgc zamdwienie przez Internet, otrzyma jeden dodatkowy miesigc

korzystania z ustug po obnizonej cenie.
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Tabela 8. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Netii SA w

promocji Szybki Internet (ceny w zt z VAT).

Abonament w promocji
Okres
umowy
Opcja (miesigce) | 1 miesiagc | Za 2i 3 miesigc | po 3 miesigcach
36 19,00 19,00 44,00
24 19,00 19,00 49,00
512
kbit/s 12 19,00 64,00 64,00
36 19,00 19,00 49,00
24 19,00 19,00 59,00
1 Mbit/s 12 19,00 69,00 69,00
36 29,00 29,00 94,00
24 29,00 29,00 109,00
2 Mbit/s 12 29,00 119,00 119,00
36 39,00 39,00 124,00
24 39,00 39,00 154,00
6 Mbit/s 12 39,00 159,00 159,00

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

Tabela 9. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Netii SA

w promocji Szybki Internet I, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach.

Opcja (kbit/s) Okres umowy (miesigce) Abonament w promocgji

512 12 64,00
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24 49,00
36 44,00
12 69,00
24 59,00
1024 36 49,00
12 109,00
24 94,00
2048 36 84,00
12 159,00
24 154,00
6144 36 124,00

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatordw sieci stacjonarnych we
wtasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA, a takze operatorow sieci ruchomych. Urzgd Komunikacji

Elektronicznej.

Oferta dla klienta biznesowego

Netia oferuje dostep do szerokopasmowego Internetu dla firm w trzech ofertach:

e Szybki Internet dla Firm;
* SuperNet 24;

e BiznesNet — Komplex.
Ponadto sg wprowadzone takie promocje jak:

e OneOffice — najlepszy pakiet dla Firm;

e 4 xszybszy Internet dla Firm (promocja ograniczona terytorialnie);
e Gwarancja dla Firm (pakiet telefon i Internet);

e Kompleksowo dla Firm lll;

e Bezprzewodowy dostep do Internetu i telefon dla Twojej Firmy.

W ramach promocji OneOffice firma otrzymuje dostep do Internetu z predkoscig 2Mbit/s i staty

adres IP. Ponadto w ramach pakietu jest dostepne zabezpieczenie antywirusowe i router WiFi w
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obrebie biura. Promocja taczy rozwigzania gtosowe z internetowymi, klient otrzymuje zatem 10 000
minut na miesieczne potgczenia lokalne i miedzymiastowe. Optata miesieczna jest na poziomie 366 zt

brutto za jednego uzytkownika.
Oferta Szybki Internet dla Firm jest swiadczona w kilku opcjach:

e Szybki Internet dla Firm 512 k — cena brutto 85,40 zt;
e Szybki Internet dla Firm 1M - cena brutto 134,20 zt;
e Szybki Internet dla Firm 2M - cena brutto 170,80 zt;
e Szybki Internet dla Firm 4M - cena brutto 207,40 zt;
e Szybki Internet dla Firm 6M - cena brutto 231,80 zt;
e Szybki Internet dla Firm 16M - cena brutto 305,00 zt.

Przy ofercie Szybki Internet dla Firm nalezy réwniez pamietac o optacie aktywacyjnej (jednorazowej)
w wysokosci 98,82 zt brutto oraz optatach za ustugi i czynnosci dodatkowe (np. staty adres IP, opcja

NetiaSecure, pakiety hostingowe, oraz ustug Swiadczone w technologii WiMAX).

Oferta Dialog SA

Oferta dla klienta indywidualnego

Od 2 kwietnia Dialog wprowadzit akcje promocyjng Globalna Promocja, ktéra dotyczy ustug DialNet
Global 1, DialNet Global 2, DialNet Global 6. Ustugi w ramach promocji swiadczone sg w sieci

Telekomunikacji Polskiej. Cena instalacji zostata obnizona do 1 zt netto.

Tabela 10. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi DialNet Global, ceny w zt z VAT, okres umowy

podany w miesigcach.

Okres
umowy Abonament w
Opcja (miesigce) promocji
12 62,00
24 52,00
DialNet Global 1 36 49,00
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12 108,99
24 97,00
DialNet Global 2 36 93,00
12 127,00
24 119,00
DialNet Global 6 36 113,00

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatordw sieci stacjonarnych we
wtasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA, a takze operatorow sieci ruchomych. Urzgd Komunikacji

Elektronicznej.

Dialog oferuje takze dostep do Internetu na witasnych tgczach, przy statej optacie na caty okres

trwania umowy.

Tabela 11. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego Dialog Telecom

S.A. w ofercie ,,DialNet”, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach.

Okres
umowy Abonament w
Opcja (miesigce) promocji
nieokreslony 46,99
12 46,99
24 41,00
DialNet 512 36 37,00
nieokreslony 62,00
12 62,00
24 52,00
DialNet 1 36 49,00
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nieokreslony 108,99

12 108,99

24 97,00

DialNet 2 36 93,00
nieokreslony 127,00

12 127,00

24 119,00

DialNet 6 36 113,00

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw sieci stacjonarnych we
wtasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA, a takze operatorow sieci ruchomych. Urzgd Komunikacji

Elektroniczne;j.

Oferta dla klienta biznesowego

Dialog w ofercie dla klienta biznesowego posiada wiele pakietéw i taryf:

* DialNet — w technologii ADSL dostep do Internetu do 6 Mbit/s;

e DialNet BIZNES — oferta skierowana do matych i Srednich przedsiebiorstw;

* DialNet Solo — oferta skierowana do firm i instytucji, transfer danych na poziomie 1-6 Mbit/s
(do komputera uzytkownika), abonament juz od 54,10 zt netto;

¢ DialNet Global Oferta dla abonentéw TP S.A.;

e Straznik Dostepu;

e Protokoét BGP;

¢ DialNet mini sie¢ — instalacja routera, oferta skierowana do szkét przy maksymalnej predkosci
transmisji danych 128 kbit/s;

e DialNEt szkota- oferta skierowana do szkot przy maksymalnej predkosci transmisji danych 128

kbit/s.

W ramach ustugi DialNetDialog posiada wiele opcji Swiadczenia ustugi, przy czym nalezy pamietaé o

optatach za uzyskanie dostepu do ustugi (jednorazowa optata) i optatach dodatkowych.
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Tabela 12. Podstawowe optaty za ustugi DialNet w sieci Dialog.

Okres umowy
Opcja (miesigce) Abonament netto

Nieokreslony 46,99
12 46,99

24 41

DialNet 512 36 37
Nieokreslony 62,00
12 62,00
24 52,00
DialNet 1 36 49,00
Nieokreslony 108,99
12 108,99
24 97,00
DialNet 2 36 93,00
Nieokreslony 117,00
12 117,00
24 108,99
DialNet 4 36 103,00
Nieokreslony 127,00
12 127,00
24 119,00
DialNet 6 36 113,00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.dialog.pl.
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Oferta UPC Sp. z o.0.

Oferta dla klienta indywidualnego

Nowg oferte dostepu do Internetu UPC wprowadzito 10 kwietnia 2008 r. W ramach oferty
podstawowe]j klient ma mozliwos$¢ zawarcia umowy na czas nieokreslony w czterech dostepnych

przeptywnosciach: 512 kbit/s, 2 Mbit/s, 10 Mbit/s i 20Mbit/s.

Tabela 13. Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi dostepu szerokopasmowego UPC Polska Sp. z

0.0., ceny w zt z VAT, w ofercie UPC dla klientéw indywidualnych.

Abonament w
Opcja Okres umowy promog;ji
Student 512 kbit/s nieokreslony 49,00
Sprint 2 Mbit/s nieokreslony 69,00
Turbo 10 Mbit/s nieokreslony 89,00
Ultra 20 Mbit/s nieokreslony 149,00

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw sieci stacjonarnych we
wtlasnych sieciach oraz w ramach uméw BSA, a takze operatoréw sieci ruchomych. Urzad Komunikacji

Elektroniczne;j.

Oferta dla klienta biznesowego

UPC posiada w ramach oferty dla biznesu trzy podstawowe pakiety:

e UPC biuro start — przy transmisji na poziomie 2 Mbit/s (wysytanie danych ) i 1 Mbit/s
(odbieranie danych) w cenie 100 zt miesiecznie netto;

e UPC biuro plus - przy transmisji na poziomie 10 Mbit/s (wysytanie danych ) i 2 Mbit/s
(odbieranie danych) w cenie 250 zt miesiecznie netto;

e UPC biuro max - przy transmisji na poziomie 20 Mbit/s (wysytanie danych ) i 4 Mbit/s

(odbieranie danych) w cenie 500 zt miesiecznie netto.
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Oferta PTK Centertel Sp. z o0.0.

Oferta dla klienta indywidualnego

Operator sieci Orange oferuje mobilny Internet o nazwie Orange Free w dwdch wersjach: Standard i
Premium. Nowa oferta zostata wprowadzona 7 maja 2008 r. Dokonanie zakupu ustugi poprzez kanat
internetowy obniza optate aktywacyjng z 61 zt z VAT do 1 zt z VAT. Ponadto PTK Centertel rozpoczat

Swiadczenie ustugi Orange Freedom w technologii ADSL na infrastrukturze Telekomunikacji Polskiej.

Tabela 14. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych wraz z predkosciami
pobierania danych w dostepnych technologiach, ceny w zt z VAT, w ofercie PTK Centertel dla

klientéw indywidualnych.

limit Predkos¢ pobierania danych
opfata przesytania
Oferta miesieczna danych GPRS EDGE UMTS HSDPA
Orange Free Standard 60 1Gb do 53 kb/s | do 240 kb/s do372kb/s | do 7,2 Mb/s
Orange Free Premium 120 6 Gb do 53 kb/s | do240kb/s | do372kb/s | do 7,2 Mb/s

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatordw sieci stacjonarnych we
wtlasnych sieciach oraz w ramach uméw BSA, a takze operatoréw sieci ruchomych. Urzad Komunikacji

Elektronicznej.

W ofercie Orange Freedom dostepne dla klientdw sg cztery opcje ustugi nielimitowany stacjonarny

dostep do Internetu:

e Orange Freedom 512 kbit/s;
e Orange Freedom 1 Mbit/s — od 39 zt miesiecznie;
e Orange Freedom 2 Mbit/s - od 64 zt miesiecznie;

e Orange Freedom 6 Mkbit/s - od 109 zt miesiecznie.

Poniewaz ustugi S$wiadczone sg na infrastrukturze Telekomunikacji Polskiej, warunkiem koniecznym
ich uruchomienia jest posiadanie linii telefonicznej tp (mozna korzystaé z pakietu socjalnego tp).
Ustuga jest oferowana w bardzo konkurencyjnych cenach i zdobyta w krotkim czasie ok. 40 tys.

klientow.
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Oferta dla klienta biznesowego

PTK Centertel oferuje dostep do szerokopasmowego Internetu w réznych technologiach

(bezprzewodowych i przewodowych — np. ADSL). Podstawowymi ofertami sa:

e Business Everywhere Premium- dostep do Internetu z mozliwoscig przesytania danych do 7,2
Mbit/s za pomocg technologii HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS w cenie 49,50 zt netto przez
pierwsze 4 miesigce i 99 zt netto po 4 miesigcach przy limicie przesytania danych na poziomie
6 GB miesiecznie;

e Business Everywhere Standard - dostep do Internetu z mozliwoscig przesytania danych do 7,2
Mbit/s za pomocg technologii HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS w cenie 24,50 zt netto przez
pierwsze 4 miesigce i 49 zt netto po 4 miesigcach, przy limicie przesytania danych na
poziomie 1 GB miesiecznie;

e Internet dla Firm — dostep do Internetu w technologii ADSL z mozliwoscig przesytania danych
do 6 Mbit/s;

e Orange Hotspot — dostep do Internetu za pomoca technologii WiFi, odptatny poprzez SMS,

karty-zdrapki, optaty abonamentowe.

Tabela 15. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych wraz z predkosciami pobierania

danych w dostepnych technologiach w ramach oferty Internet dla Firm PTK Centertel, ceny w zt z VAT.

Okres umowy
Internet dla Firm | (miesigce) Abonament miesieczny
nieokreslony 77,00
12 45,00
24 40,00
512 kb 36 36,00
nieokreslony 106,00
12 52,00
24 46,00
1 Mb 36 41,00
2Mb nieokreslony 122,00
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12 72,00

24 66,00

36 62,00
nieokreslony 163,00
12 106,00

24 94,00

6Mb 36 86,00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.orange.pl.

Oferta PTC Sp. z o.0.

Oferta dla klienta indywidualnego

Polska Telefonia Cyfrowa oferuje mobilny Internet o nazwie blueconnect, ktéry jest dostepny w
trzech opcjach: bluconnect 39, 99, 129. Nowa oferta zostata wprowadzona 1 kwietnia 2008 br.
Optata aktywacyjna wynosi 1,22 zt z VAT. W ramach abonamentu klient otrzymuje takze mozliwosc¢

korzystania bezptatnie z ustugi Hotspot w sieci Era.

Tabela 16. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres

umowy podany w miesigcach w ofercie blueconnect PTC.

Limit przesytania Miesieczny Okres trwania
Oferta danych abonament umowy
blueconnect 129 10 Gb 157,38 24
blueconnect 99 5Gb 120,78 24
blueconnect 39 500 Mb 47,58 24

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw sieci stacjonarnych we

wtasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA, a takze operatorow sieci ruchomych. Urzgd Komunikacji

Elektronicznej.
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Oferta dla klienta biznesowego

PTC, podobnie jak PTK Centertel, posiada w swojej ofercie ustugi dostepu do Internetu w réznych

technologiach. Oferta bazuje na rozwigzaniu blueconnect oraz Era Internet Stacjonarny.

Tabela 17. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt netto, okres

umowy podany w miesigcach w ramach taryfy blueconnet w komputerze dla Firm.

Limit przesytania Miesieczny Okres trwania
Oferta danych abonament umowy
blueconnect 129 10 Gb 129 24
blueconnect 99 5Gb 99 24
blueconnect 39 500 Mb 39 24

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.era.pl.

Z kolei taryfa Era Internet stacjonarny to szerokopasmowy dostep do Internetu na statym tgczu

Telekomunikacji Polskiej oferowany w trzech opcjach:

Tabela 18. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt netto, okres

umowy podany w miesigcach w ramach taryfy Era Internet stacjonarny dla Firm.

Okres umowy Abonament w
Opcja ustugi (miesigce) promocji

12 65,00

Era Internet 24 40,00
Stacjonarny 1

Mb/s 36 35,00

12 90,00

Era Internet 24 70,00
Stacjonarny 2

Mb/s 36 60,00
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12 105,00

Era Internet 24 95,00
Stacjonarny 6

Mb/s 36 85,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.era.pl.

Oferta Polkomtel S.A.

Oferta dla klienta indywidualnego

Polkomtel oferuje mobilny Internet o nazwie Plus w ramach dwdch opcji: iPlus prywatnie 60 i iPlus

prywatnie 110. W obu przypadkach optata aktywacyjna wynosi 1 zt.

Tabela 19. Miesieczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres

umowy podany w miesigcach, w ofercie Polkomtel iPlus dla klientéw indywidualnych.

Limit przesyfania Miesieczny Okres trwania
Oferta danych abonament umowy
iPlus prywatnie 60 1Gb 60 24
iPlus prywatnie 110 6 Gb 110 24

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatordw sieci stacjonarnych we
wtasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA, a takze operatorow sieci ruchomych. Urzgd Komunikacji

Elektronicznej.

Oferta dla klienta biznesowego

Polkomtel oferuje dla klienta biznesowego ustuge dostepu do Internetu iPlus

w dwéch taryfach:

e iPlus firmowo 49 — w cenie 49 zt netto z limitem przesytania danych do 1 GB miesiecznie;

e iPlus firmowo 89 - w cenie 89 zt netto z limitem przesytania danych do 4 GB miesiecznie.

W ofercie Polkomtela brak jest ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu

w technologii ADSL na taczach Telekomunikacji Polskiej SA.
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Oferta P4 Sp. z o.0.

Oferta dla klienta indywidualnego

Operator P4 dnia 7 lipca 2008 br. rozpoczat $wiadczenie mobilnego Internetu
o nazwie Play Online. Klient ma mozliwo$¢ do wyczerpania limitu 5 Gb przesyta¢ dane z predkoscig do
1 MB/s w zaleznosci od technologii przesytania danych. Obecnie w zasiegu tej ustugi znajdujg sie

przede wszystkim wieksze miasta.

Tabela 20. Miesieczne  optaty abonamentowe oraz limity przesytania  danych,

ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach w ramach oferty Play online 5Gb.

Limit przesytania Miesieczny Okres trwania
Oferta danych abonament umowy
Play Online 5Gb 5Gb 45 12

Zrédto: Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw sieci stacjonarnych we
wtasnych sieciach oraz w ramach umoéw BSA, a takze operatorow sieci ruchomych. Urzgd Komunikacji

Elektroniczne;j.

Oferta ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu jest bardzo bogata dzieki konkurencji
podmiotéw zaréwno publicznych, jak i prywatnych (dostep do Internetu oferujg czesto samorzady
lokalne), zwtaszcza w duzych i $rednich miastach. Wiekszos¢ ofert ogranicza jednak zasieg oraz

stopien rozwoju infrastruktury teleinformatycznej.

Ustugi dostepu do Internetu oferowane sg zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie (np. w centrach
handlowych czy restauracjach i kawiarniach), zas oferty operatoréw telekomunikacyjnych nie réznia
sie znacznie pod wzgledem cenowym. W kolejnym rozdziale niniejszego raportu wskazemy, iz
pozostajg one stosunkowo wysokie i czesto stanowig bariere zakupu tychze ustug. Wiekszg jednak

przeszkodg jest brak umiejetnosci i potrzeby korzystania z Internetu.
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4.2.4. Analiza poréwnawcza rynku dostepu do szerokopasmowego Internetu
- dostep do szerokopasmowego Internetu na tle 27 krajow Unii
Europejskiej
Zgodnie z dokumentem roboczym stanowigcym zatacznik do komunikatu Komisji Europejskiej w
sprawie realizacji strategii i2010°, Polska znajduje sie na jednym z ostatnich miejsc wéréd krajéw o

najwiekszej penetracji dostepu szerokopasmowego wsrdd gospodarstw domowych.

Rysunek 14. Penetracja dostepu szerokopasmowego w Unii Europejskiej (styczen 2008).

EU Broadband penetration rate (January 2008)
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Zrédto: Commission staff working document accompanying document to The Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions preparing Europe’s digital future i2010 mid-term review volume 1: i2010 — Annual
information society report 2008 benchmarking i2010: progress and fragmentation in the European information

society.

> Commission staff working document accompanying document to The Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions preparing Europe’s digital future i2010 mid-term review volume 1:
i2010 — Annual information society report 2008 benchmarking i2010: progress and fragmentation in
the European information society.
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Warto podkresli¢, ze penetracja dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce ksztattowata sie
na poziomie 8,36% w styczniu 2008 r. W ciggu 12 miesiecy (od stycznia 2007 r.) nastgpit wzrost tego
wskaznika o ponad 3%. W skali catego kraju oznacza to, ze 41% gospodarstw domowych posiada

dostep do Internetu, z czego 77% z nich ma dostep szerokopasmowy.

Niemniej jednak poziom ten pozostaje duzo ponizej sredniej unijnej, ktéra wynosi 20%. Niestety tzw.
luka cyfrowa powieksza sie — rdznica w poziomie dostepu do Internetu nie tylko do Sredniej unijnej,
lecz takze do europejskich lideréw dostepu do szerokopasmowego Internetu zwieksza sie w kazdym

roku.

Na poziom penetracji dostepu do szerokopasmowego Internetu wptywa wiele czynnikéw. Jednym z
nich sg ceny ustug. W zestawieniu poréwnawczym cen tychze ustug Polska zajmuje 16 miejsce

sposréd 21 ocenionych krajéw.

Rysunek 15. Koszt dostepu do Internetu na poziomie 1Mb w Europie, kwieciert 2007.

Least expensive offer for a 1 Mbs access line, April 2007
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Zrédto: Commission staff working document accompanying document to The Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions preparing Europe’s digital future i2010 mid-term review volume 1: i2010 — Annual
information society report 2008 benchmarking i2010: progress and fragmentation in the European information

society.
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Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na poziom penetracji ustug dostepu do szerokopasmowego
Internetu jest zasieg poszczegdlnych technologii oraz ich udziat w rynku. W Polsce, tak jak juz
wczesniej pisaliSmy, technologia DSL jest technologia dominujacy. Jej zasieg wg statystyk
Telekomunikacji Polskiej siega ok. 70% na obszarze catego kraju i ok. 55% na terenach wiejskich. Pod

tym wzgledem Polska zajmuje jedng z ostatnich pozycji w klasyfikacji krajéw Unii Europejskiej.

Rysunek 16. Zasieg tgczy DSL jako procent populacji, grudzien 2006.

Coverage of DSL networks as % of population, December 2006
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Zrédto: Commission staff working document accompanying document to The Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions preparing Europe’s digital future i2010 mid-term review volume 1: i2010 — Annual
information society report 2008 benchmarking i2010: progress and fragmentation in the European information

society.

Wptyw na rynek dostepu do szerokopasmowego Internetu ma takze stopien konkurencyjnosci tego
rynku mierzony udziatem operatora zasiedziatego. W Polsce udziat Telekomunikacji Polskiej w
styczniu 2008 r. ksztattowat sie na poziomie 58,6 % i obnizyt sie rok do roku o ponad 10%, na co miata

wplyw przede wszystkim zwiekszajgca sie presja konkurencyjna ze strony operatoréw niezaleznych,
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wchodzacych na rynek dostepu szerokopasmowego na podstawie oferty dostepu bitstream®
operatora zasiedziatego. Ponadto kolejnym czynnikiem byto zwiekszenie sie udziatu w rynku innych

technologii niz DSL (ponad 500 000 taczy dodanych w 2007 r.).

Bardzo interesujace zestawienie przedstawiono w raporcie Broadband Growth and Policies in OECD
countries z czerwca 2008 r. Wskazuje on zwigzek miedzy urbanizacjg (czy tez gestoscig zaludnienia) a

dostepem do Internetu. Ponizsza ilustracja przedstawia ten wtasnie stosunek.

Rysunek 17. Gesto$¢ zaludnienia i penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu,

czerwiec 2007.
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Zrédto: Broadband Growth and Policies in OECD countries, czerwiec 2008 r.

Zgodnie z przedstawionymi powyzej informacjami zachodzi Scisty zwigzek pomiedzy gestoscig
zaludnienia a penetracjg ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu. Im gestos¢ zaludnienia jest
wieksza — czyli im wieksza urbanizacja — ,tym wiecej gospodarstw domowych posiada dostep do
szerokopasmowego Internetu. Polska w tym zestawieniu posiada niski poziom penetracji ustug

dostepu do szerokopasmowego Internetu i jednoczesnie niskg gestos¢ zaludnienia.

® BSA - Bitstream Access -dostep do Internetu za pomoca sieci operatora dominujgcego.
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4.3. Przeglad zrealizowanych projektéw w zakresie dostepu do
szerokopasmowego Internetu na terenach wiejskich, miejsko-
wiejskich i w matych miastach do 20.000 mieszkancow

Jeszcze w latach 70-tych i 80-tych lokalne spotecznosci prowadzity dziatania zmierzajgce do
przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej w ramach komitetéow telekomunikacyjnych. Od momentu
reformy samorzadu terytorialnego, a w szczegdlnosci od przystgpienia Polski do Unii Europejskiej,
samorzady terytorialne zaczety przejmowac coraz wiecej zadan publicznych, ktére do niedawna
realizowano na poziomie centralnym. Od kilku lat mozna zaobserwowaé dziatania samorzadéw
lokalnych w zakresie budowy i rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej. Wiele jednostek
samorzadu terytorialnego, przy finansowym wsparciu funduszy strukturalnych Unii Europejskiej,
rozpoczeto dziatania zmierzajgce do ograniczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego, tworzenia

systemow eGovernment, eLearning oraz eBiznesu.

Wydany przez Europejskie Regionalne Stowarzyszenie Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach
programu The Innovative Actions Network for the Information Society Podrecznik dobrych praktyk
regionalnych dotyczacy elnfrastruktury, dzieli projekty publiczne w zakresie budowy infrastruktury
teleinformatycznej wg dziatalnosci samodzielnej lub partnerstwa samorzgdéw wtadz samorzgdowych
oraz ich role w podobnych projektach.Rysunek 18. Struktura zaangazowania sektora publicznego w

budowe sieci dostepu szerokopasmowego.
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Zrédto: Podrecznik dobrych praktyk — elnfrastruktura, ERISA, Program IANIS+, wydanie polskie: Stowarzyszenie

Miasta w Internecie w ramach projektu SIRMA.
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4.3.1. Model spdtdzielczy

Przyktadem dziatan partnerskich i roli proaktywnej sg pionierzy w obszarze budowy infrastruktury

telekomunikacyjnej gminy Doliny Strugu.

Mikroregion zwany od 1994 roku Doling Strugu to cztery gminy: Btazowa, Chmielnik, Hyzne i Tyczyn,
wchodzgce w sktad wojewddztwa podkarpackiego. Gminy te utworzylty w roku 1994 Regionalne
Towarzystwo Rolno-Przemystowe, ktérego gtéwnym celem byto opracowanie i prowadzenie wspdlnej
strategii rozwoju i promocji. Towarzystwo przyjeto nazwe Dolina Strugu. W 1991 r. powstaty w
mikroregionie w ramach inicjatywy cztonkéw Towarzystwa cztery niezalezne spoétdzielnie
telefoniczne. W 1992 r. spétdzielnie zbudowaty nowoczesne centrale cyfrowe, ktére zostaty
potgczone pierwszymi w wojewddztwie liniami swiattowodowymi. W tym samym roku spoétdzielnie
rozpoczety Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu mieszkancom i szkotom mikroregionu.
W kolejnych latach przeprowadzano (takze z wykorzystaniem s$rodkéw unijnych - PHARE)
modernizacje i rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej’. Wptyw technologii informacyjnych
i komunikacyjnych na rozwdj gospodarczy i spoteczny gmin zostat przedstawiony w ramach
opracowania UNDP Polska ,,Rozwéj Doliny Strugu w wyniku zastosowania nowoczesnych technologii

teleinformatycznych”.

4.3.2. Fundusze unijne na infrastrukture szerokopasmowego Internetu
Fundusze strukturalne Unii Europejskiej w latach 2004-2006 w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego alokowano na dziatania w zakresie infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego. We wszystkich regionach byty realizowane projekty dotyczace
budowy i rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej na wiekszg lub mniejszg skale. Samorzady

wdrazaty projekty na poziomie:

e regionalnym (dotyczace catego albo czesci wojewddztwa np. Kujawsko — Pomorska Siec¢
Informacyjna, e-Swietokrzyskie - budowa sieci radiowej, projekt gmin Doliny Parsety),

e powiatowym (np. projekt Budowa Podkrakowskiego Systemu Teleinformatycznego w
powiecie podkrakowskim),

e lokalnym (np. Rzeszowska Miejska Bezprzewodowa Sie¢ Komputerowa, Budowa

spoteczeristwa informacyjnego Gminy Czudec, eSoftys - gminy Przesmyki)

" Na podstawie: Rozwéj Doliny Strugu w wyniku zastosowania nowoczesnych technologii

teleinformatycznych, UNDP Polska, Adam Jan Puza, Tomasz Andrukiewicz listopad 2003 r.
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Tabela 21. Typy zaakceptowanych i realizowanych projektéw w ramach dziatania 1.5 ZPORR w

wojewddztwach.

L.P | Wojewddztwo Publiczne Siec E-urzad | Rozwdi Elektroniczny
punkty dostepu]szerokopasmowa infrastruktury obieg
do Internetu informatycznej | dokumentéw

1. |Dolnodlgskise

2. |Kujawsko- + + + + +

pomorskie

3. | Lubelskie + + + + +

4, |Lubuskie

5. |kodzkie + + + +

6. | Malopolskie + + +

7. |Mazowieckie

8. |Opolskie

9. |Podkarpackie + + + + +

10. | Podlaskie

11. | Pomorskie + + + +

12. | Slaskie + + +

13. | Swietokrzyskie + + +

14. | Warminsko-

mazurskie

15. | Wielkopolskie + + +

16. | Zachodniopo- + + +

maorskie

Zrédto: Stan wdrazania polityki strukturalnej w Polsce w zakresie rozbudowy infrastruktury spoteczernstwa
informacyjnego [dziatanie 1.5 ZPORR], Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Ministerstwo Nauki i

Informatyzacji. Tarndw-Warszawa, styczen 2005.

Czes¢ projektéw dotyczyta regiondw miejskich (np. projekt rozwoju dostepu szerokopasmowego w
Rzeszowie), inne za$ skupiaty sie na zapewnieniu dostepu do szerokopasmowego Internetu na

terenach wiejskich (np. eSwietokrzyskie, Internet w gminie Przesmyki czy tez gminie Czudec).

Jednym z realizowanych w ramach dziatania 1.5 Infrastruktura spoteczenistwa informacyjnego w
ramach ZPORR byt projekt Budowa spoteczeristwa informacyjnego Gminy Czudec. Projekt otrzymat
dofinansowanie w wysokosci 204 tys. zt i byt wdrazany w wojewédztwie podkarpackim w 2004 r.
Niewielkim srodkami wtadze gminy zbudowaty sie¢ telekomunikacyjng, zapewniajgc mieszkaricom
bezptatny dostep do Internetu. Obecnie z bezptatnego dostepu korzysta ok. 500 uzytkownikéw,
ktdrzy jednak muszg ptaci¢ lokalne podatki i optaty, gdyz wtasnie realizacja obowigzkéw wobec gminy
jest warunkiem bezptatnego pofaczenia z Internetem. ,- Sciggalnosé podatkéw od tego czasu

znacznie sie poprawita — méwi zastepca wéjta Stawomir Cynkar.”®

8 Na podstawie Hot Spot i Wi-Fi dla wsi, Tomasz Grynkiewicz, Dominik Uhlig, Gazeta Wyborcza,
13.08.2008.
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433. Pomoc Marszatka
Gminy, realizujgc swoje zadania wobec lokalnych spotecznosci, korzystajg z réznych mozliwosci
dofinansowania projektéw oraz podejmuja prace z réznymi partnerami. Gminy Zabia Wola i Osieck
zaangazowaly sie we wspodtprace z Urzedem Marszatkowskim wojewddztwa mazowieckiego oraz
Telekomunikacjg Polska. W ramach dwéch projektéw w latach 2007-2008 przeprowadzone zostaty
inwestycje w infrastrukture dostepu szerokopasmowego o wartosci prawie 21 min zt. Udziat
finansowy gmin i Urzedu Marszatkowskiego wyniést ponad 5 min zt (ponad 90% to zaangazowanie
Srodkdow marszatka wojewddztwa), a udziat operatora prawie 16 min zt. W dwéch etapach
zbudowana zostata infrastruktura telekomunikacyjna w technologii DSL, zapewniajgca mozliwos¢
dostepu do Internetu wszystkim mieszkaricom. Umozliwiono utworzenie przytgczy abonenckich takze
do dziatek, przeznaczonych do zabudowy zgodnie z miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego. Ze Srodkéw publicznych  powstata infrastruktura pasywna, nastepnie
wydzierzawiona operatorowi. Z kolei Telekomunikacja Polska wybudowata takze czes¢ infrastruktury
i zapewnifa urzadzenia aktywne. W ramach projektu przeprowadzono réwniez szkolenia w obu

gminach z wykorzystania i postugiwania sie komputerami i Internetem.

Rysunek 19. Przewidywany zasieg sieci ADSL po uruchomieniu planowanych weztéw dostepowych w

gminie Zabia Wola.
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Zrédto: Studium wykonalnoéci dla projektu ,Rozbudowa systemdéw szerokopasmowego dostepu do Internetu

na terenie gminy Zabia Wola”; Zabia Wola, 2006.
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4.3.4. Remizy oSrodkiem edukaciji i informacji
Projekt Internetowe Centra Edukacyjno — Oswiatowe na wsiach jest realizowany przez konsorcjum
podmiotéw publicznych i prywatnych: spdétke Combidata, Uniwersytet Biatostocki, Zwigzek

Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz Krajowg lzbe Gospodarcza.

Projekt otrzymat dofinansowanie w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich na lata 2004-2006. Przewiduje on uruchomienie 480 centrow edukacyjnych na terenach

gmin wiejskich i wiejsko-miejskich, roztozonych réwnomiernie na terenie catego kraju.

Rysunek 20. Lokalizacja centrow edukacyjno-oswiatowych w ramach projektu ICEO.
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Zrédto: Internetowe centra edukacyjno-oswiatowe na wsi - planowane dziatania i potencjat projektu, Zbigniew

Kaliszczyk, 2008.

Centra umozliwiajg korzystanie z réznorodnych form zdalnej edukacji przez osoby zamieszkujgce
tereny wiejskie, a takze organizacje imprez kulturalnych i kulturalno-o$wiatowych, takich jak

prelekcje, wyktady, pogadanki, prezentacje.
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Kazde z 480 centrow wyposazono w niezbedne meble (wieszaki, krzesta, stoty, gabloty podwieszane,
osSwietlenie, szafe i tablice). Ponadto kazdej lokalizacji zostaty przekazane komputery stacjonarne (5

sztuk), jeden komputer przenosny i rzutnik multimedialny.

Dostep do Internetu zostat zapewniony przez Telekomunikacje Polskg w ramach jednego zamdwienia
na dostarczenie dostepu do Internetu dla wszystkich 480 centrow. W ten sposdb wynegocjowano
dobrg cene (ok. 1 min zt) oraz podtaczenie wszystkich lokalizacji wskazanych przez konsorcjum

realizujgce projekt.

ICEO stanowi doskonaty przyktad dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnych na terenach
wiejskich oraz lokalizacji publicznych punktéw dostepu do Internetu. Program Biblioteczny powinien
w znacznym stopniu wykorzysta¢ doswiadczenie zdobyte przez konsorcjum realizujgce projekt w celu

wzmochienia swych dziatan oraz unikniecia potencjalnych barier we wdrazaniu programu.

4.35. Dziatania oddolne przy wsparciu organizacji pozarzagdowych
Fundacja Wspomagania WSsi wraz z Polsko - Amerykanskg Fundacjg Wolnosci i firmg Cisco prowadzita
w latach 2004-2006 program e-VITA |, a w latach 2006-2007 program e-VITA Il. W pierwsze] edycji
wybrane gminy uczestniczyty w tworzeniu strategii spofeczenstwa informacyjnego, realizowaty
projekty z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a gmina Stoszowice zbudowata wtasng
infrastrukture dostepu do szerokopasmowego Internetu. Podczas drugiej edycji programu
wybudowano niekomercyjne sieci komputerowe (NSK) w 11 gminach. Wielkos¢ i zakres sieci zostat
wczesniej okreslony w strategiach informatyzacji opracowanych dla wszystkich gmin. Program, ktéry
kwalifikowat partnerstwa do drugiej edycji, przyznawat jednoczesnie granty finansowe ($rednio 32
tys. zt na gmine) i udzielat ustugi doradcze w szerokim zakresie. Dzieki programowi powstaty
niekomercyjne sieci telekomunikacyjne, ktére swoim zasiegiem objety 64 wsie i miasteczka. Pod
koniec 2007 r. ponad 1 000 mieszkancéw wsi i matych miast korzystato z Internetu w ramach
infrastruktury teleinformatycznej, zbudowanej przy wsparciu finansowym programu. Niezwykle
istotne jest, ze w wiekszosci przypadkow powstaty sieci obejmujgce prawie wszystkie gminne
miejscowosci. Mieszkancy gmin mogg korzystac z Internetu szerokopasmowego (przepustowos¢ do

256 kb/s, lecz niektdre ustugi zostaty zablokowane np. potgczenia P2P).
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Rysunek 21. Beneficjenci Programu e-VITA Il
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Zrédto: Klara Matecka, Fundacja Wspomagania Wsi, materiaty konferencyjne, Maréza, maj 2007.

W wiekszosci gmin powstata infrastruktura w technologii bezprzewodowej — WiMax, czyli fale
radiowe w zakresie 5,0 do 5,5 GHz — ten zakres czestotliwosci jest nielicencjonowany i bezptatny. W
dwdch gminach zastosowano technologie Motoroli — Canopy. Sam dostep do uzytkownikéw

koncowych realizowany jest w technologii WiFi (2,4 GHz).

tacza do infrastruktury szkieletowej zostaty udostepniane przez TP SA (np. DSL - Neostrada) lub
POLPAK. Przy sieciach ponad 100 uzytkownikéw zapewnienie wystarczajgcej predkosci przesytu

wymaga dostepu do sieci szkieletowej i tgcza o minimalnej przepustowosci 8 Mb/s”.

Ustugi dostepu do Internetu na poczatku swiadczone byty bezptatnie. Jednak cze$¢ gmin rozwaza

mozliwos$¢ wprowadzenia niewielkich optat za korzystanie z Internetu.

4.3.6. Jak to sie robi za granica?
W Hiszpanii zrealizowano wiele projektéw rozwoju infrastruktury teleinformatycznej, takze przy
wsparciu funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Jednym z takich projektéw jest projekt pt.
KZ@BandaZabala - rozwdj infrastruktury dostepu do Internetu w kraju Baskéw, zdominowanym

przez obszary wiejskie z niskg urbanizacja.

° Na podstawie www.witrynawiejska.org
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Projekt objgt 50% obszaru i dotyczyt 5% Iludnosci. Sposréd 251 gmin az 102 nie miaty dostepu do
szerokopasmowego Internetu. Ponadto 216 skupisk ludnosci nalezqcych do 50 innych gmin rowniez
nie posiadato dostepu do sieci na poczgtku realizacji projektu. Rzqd Kraju Baskéw przyjgt role
inicjatora, partnera i inwestora w projekcie. Przygotowane zostafo postepowanie przetargowe na
realizacje projektu sieci wspotfinansowanej z europejskich funduszy strukturalnych oraz budzetu

wtadz regionu.™®

Projekt zostat zrealizowany w formule partnerstwa publiczno-prywatnego oraz w technologii WiMAX

z ustugami VolP.

Innym ciekawym i bardzo zaawansowanym technologicznie projektem zrealizowanym w Finlandii
jest 6net+. W 2002 r. sze$¢ gmin potozonych na terenach wiejskich w regionie zachodniej Finlandii
rozpoczeto budowe infrastruktury telekomunikacyjnej opartej o technologie FTTH — Fiber-to-the-
Home. Powodem dziatan samorzagdéw lokalnych byt brak planéw operatora zasiedziatego w zakresie
rozwoju infrastruktury. Sie¢ Swiattowodowa zostata doprowadzona do wiekszosci gospodarstw

domowych i przedsiebiorstw. Projekt byt oparty o trzy czesci:

e w ramach pierwszej zbudowano sie¢ Swiattowodowg o dtugosci 280 km, by uzupetnic i
potgczyc istniejacy infrastrukture, aby uzyskac¢ w ten sposéb wspdlng sieé regionalna.

e w drugiej czesci powotano spétdzielnie telekomunikacyjng, w sktad ktdrej weszty regionalne
przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe. Spoétdzielnia rozpoczeta budowe 458 km sieci
Swiattowodowej, tgczgcej okoto 500 gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.

e W trzeciej czesci spoétdzielnia powiekszyta sie¢ do 900 km, obejmujgc dodatkowe 30 wsi oraz

ponad 2 000 gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.

6net+ jest wtascicielem podstawowych komponentdow sieci oraz umozliwia otwarty dostep do sieci

celem wywotania konkurencji miedzy réznymi zainteresowanymi dostawcami Internetu.™

4.3.7. Dobre przykfady i pomoc we wdrazaniu

W 2007 i 2008 r. ukazato sie wiele publikacji oraz zestawien przyktadowych projektow, zwigzanych z

budowg infrastruktury teleinformatycznej przez samorzady terytorialne.

10 Podrecznik dobrych praktyk — elnfrastruktura, ERISA, Program IANIS+, wydanie polskie:

Stowarzyszenie Miasta w Internecie w ramach projektu SIRMA.
" |bidem.
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Urzad Komunikacji Elektronicznej i Instytut tgcznosci opublikowaty w 2008 r. dwa podreczniki

dotyczace Internetu:

e Planowanie i przygotowanie koncepcji budowy sieci szerokopasmowych na terenach wiejskich
— poradnik dla samorzgdowcow — Waldemar Grzebyk, Danuta ltowska, Jarostaw Janiszewski,
Grzegorz Puszczyk, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Fundacja Wspomagania Wsi, kwiecien
2008;

e Przewodnik w zakresie ustug dostepu do Internetu, Mariusz Gajewski, Konrad Sienkiewicz,

Waldemar Latoszek - Instytut £acznosci-PIB Warszawa, 2007 r.

Ponadto w ramach projektu SIRMA Stowarzyszenie Miasta w Internecie zorganizowato warsztat
i wizyty studyjne we Wtoszech, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Finlandii, podczas ktdrych prezentowane
byty m.in. projekty budowy infrastruktury dostepu do szerokopasmowego Internetu na terenach
wiejskich. Materiaty z warsztatow, konferencji, szkolenn i wizyt zagranicznych znajdujg sie na stronie

internetowej projektu www.sirma.pl

Interesujgce projekty wdrazat takze Instytut tgcznosci w ramach dziatania 2.6 Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. W kilku wojewddztwach przeprowadzone zostaty
warsztaty i seminaria, prezentujgce doswiadczenia innych krajéow oraz samorzaddow lokalnych we

wdrazaniu nowych technologii, w tym w budowie infrastruktury telekomunikacyjnej.

Samorzady lokalne znajdg réwniez wiele istotnych informacji na stronach internetowych programu e-

VITA | i Il www.witrynawiejska.org.pl. Fundacja Wspomagania Wsi nie tylko umiescita tam

podreczniki dla samorzadéow lokalnych dotyczagce wdrazania projektéw internetowych,
przygotowywania strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, lecz takze buduje baze

przyktadéw — najlepszych praktyk budowy sieci telekomunikacyjnych na terenach wiejskich.

| tak na przyktad sie¢ zbudowana przez Towarzystwo Rozwoju Gminy Dobrcz obejmuje swym
zasiegiem miejscowosci potozone na terenie gminy Dobrcz: Dobrcz, Kusowo, Boréwno, Wtdki,
Suponin, Trzeciewiec, Gadecz, Strzelce Gdorne, Aleksandrowo, Sienno, Pauliny, Pyszczyn, Zalesie,
Kotomierz, Karolewo, Wudzyn, Wudzynek oraz miejscowosci z terenu gminy Pruszcz Pomorski,
Cieleszyn, Zawada, Brzezno, Serock. Zarzgdzaniem i utrzymaniem infrastruktury teleinformatycznej
zajmuja sie wolontariusze, ktdrzy instalujg stacje abonenckie, a takze instalujg i modernizujg stacje

nadawcze.

Uzytkownikami sieci sg mieszkancy gminy Dobrcz i kilkunastu przedsiebiorcow.
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Zrédto sygnatu w sieci w gminie Dobrycz zapewnia Telekomunikacja Polska, ktéra udostepnia tacze
Frame Relay o przepustowosci 2 MB/s, a na terenie gminy Wudzyn firma AWACOM - tacze radiowe o

przepustowosci 2 MB/s.

Uzytkownicy sieci ponosza jednorazowy koszt przytaczenia do Internetu w wysokosci ok. 250 zt i

jednorazowg optate aktywacyjng - 50,00 zt.

4.4, Podsumowanie czesci I.

Zarzadzanie politykg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionach jest nowym obszarem
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego. Na podstawie opisanych dziatan poszczegdlnych
regiondw z jednej strony z catg pewnosciag mozemy stwierdzié, ze niemal wszystkie wojewddztwa
podjety dziatania na tym obszarze. Z drugiej jednak strony widoczne jest duze zréznicowanie tychze
dziatan — od bardzo aktywnej polityki Matopolski (jedna z pierwszych e-Strategii, odpowiedni
departament w urzedzie marszatkowskim czy tez prowadzona na tym obszarze polityka zagraniczna
regionu — wspotpraca z Indiami) do niemal biernej postawy wojewddztwa lubuskiego. Podobne
podejscie raz jeszcze udowadnia kluczowgs role liderow i przywddztwa politycznego oraz doktadnego
zdefiniowania strategii regionu. Strategii, co warto podkreslié, realizowanej. Niestety w wielu
regionach, pomimo opracowania strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, nie podjeto
czynnosci polegajacych na zarzadzaniu i monitorowaniu tego obszaru. Nie zbudowano nawet
odpowiednich struktur organizacyjnych (czy to w urzedach marszatkowskich, czy tez oddzielnych
jednostek — jak w wojewddztwie $lgskim). Warto jednak podkresli¢, ze wiele z polskich regionéw w
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego dostrzegto swojg szanse (wczesniej — jak np. Matopolska,
Podkarpacie, Slask, czy tez pdiniej jak np. zachodniopomorskie lub pomorskie). Wiele z regionéw
prowadzi takze aktywng polityke wspdtpracy z operatorami telekomunikacyjnymi w celu rozwoju

infrastruktury teleinformatycznej oraz zwalczania wykluczenia cyfrowego.

Operatorzy telekomunikacyjni toczg w chwili obecnej bardzo zacietg walke o pozyskanie nowych
i utrzymanie dotychczasowych klientéw. Ceny ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu
spadajg (tak jak i ceny ustug telekomunikacyjnych), oferta jest coraz bogatsza (operatorzy oferujg
w promocjach np. akcesoria komputerowe, oprogramowanie antywirusowe, dodatkowe ustugi),
a dostepne predkosci przesytania danych rosng (powszechna staje sie ustuga 512 kbit/s, za$
operatorzy wprowadzajg ustugi 6 Mbit/s). Na rynku telekomunikacyjnym nastepujg bardzo szybkie
zmiany — wprowadzona zostata oferta tzw. triple play (telefon, Internet, telewizja), operatorzy

Swiadczg ustugi tresci cyfrowych (portale, telewizja cyfrowa i mobilna) — tzw. oferta konwergentna.
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Wdrozenie Local Loop Unbundling (tzw. uwolnienie petli lokalnej), BSA - Bitstream Access (dostep do
Internetu za pomocg sieci TP) oraz WLR — Wholesale Line Rental spowodowaty znaczne zmiany na
rynku oraz powstanie wielu nowych ofert i mozliwosci opartych o jedng infrastrukture

(Telekomunikacji Polskiej).

Pomimo tych zmian na rynku oraz wspodtpracy sektorow (w szczegdlnosci wiadz regionalnych)
publicznego i prywatnego, wcigz niewiele jest projektdw zwigzanych z budowg infrastruktury
teleinformatycznej na terenach wiejskich. Przyktady dziatan wymienione w czesci pierwszej sg czesto
projektami o matej skali lub projektami pilotazowymi. Dzieje sie tak, poniewaz obszar ten stanowi
wcigz pewne novum dla jednostek samorzgdu terytorialnego, a dla operatoréw telekomunikacyjnych

nie jest priorytetem.

W kolejnej czesci autorzy raportu przedstawig sytuacje w bibliotekach publicznych w zakresie
dostepu do szerokopasmowego Internetu oraz przeglad projektéw dotyczacych bibliotek

publicznych, w szczegélnosci na terenach wiejskich.
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5. Czesc II: Dostep do szerokopasmowego Internetu w
placowkach bibliotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
terendw wiejskich, wiejsko-miejskich i matych miast do
20.000 mieszkancow

5.1. Biblioteki publiczne w Polsce — analiza iloSciowa

Wedtug badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2006 r. funkcjonowato w Polsce ponad 8 500
bibliotek oraz ich filii. Ich liczba nieznacznie zmniejszyta sie w stosunku do 2005 r. (w sumie o 49
placowek — 17 bibliotek i 32 filie). Utrzymuje sie natomiast niekorzystny trend zmniejszania sie liczby
punktéw bibliotecznych — w 2006 r. zostaty zlikwidowane kolejne 82 punkty. Od 1995 r. juz ponad
60% wszystkich dziatajgcych punktéw bibliotecznych zostato zamknietych. Obecnie istnieje niewiele

ponad 1600 placowek.

Tabela 22. Biblioteki publiczne w latach 1995-2006.

Wy r;z.czc;_u'mllljlul[u 1995 | 2000 | 2004 | 2005 | 2006
w liczbach bezwzglednveh 1995=100 | 2005=100

Biblioteki i filie 9305 8915 8653 8591 8542 899 99 4
Punkiy hiblioteczne 4428 2457 1811 1752 1672 378 934
Kosiggozbior w mln waol. 1367 135 8 1345 1351 1355 a9 ] 1003
na 1000 ludnosci 3340 3549 3522 3541 3554 X X
Czytelnicy zarejestrowani

wolvs, 7023 7392 7509 337 JO23 L0 957
na 1000 ludnosci 182 193 157 192 | 84 X X
Wy pozyczema Ksiggozbioru

w mln wol 157 4 1472 148 .6 1412 134 4 854 952
na 1000 ludnosci 4079 3849 38491 3701 3525 X X
na 100 cevielmkow 2241 1992 1979 1925 1G4 X X
Liczba ludnose na |
placowke biblioteceng 2771 3364 3648 3689 3733 X X

Zrédto: Kultura w 2006 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2007.

Z punktu widzenia zatozen Programu Bibliotecznego Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego duze znaczenie majg wtasnie punkty biblioteczne i filie bibliotek publicznych.
Dziatajg one w wiekszosci na terenach wiejskich, czesciowo prowadzone spotecznie lub finansowane
ze Srodkéw gmin. Zgodnie z badaniami GUS z 2006 r. biblioteki, filie i osrodki na terenach wiejskich
wyposazone sg w komputery i dostep do Internetu znacznie gorzej niz w miastach. Tylko niespetna

ponad 43% placéwek na wsiach posiadato komputery.
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Doktadniejsze dana statystyczne, dotyczace jednak tylko wybranych bibliotek, zostang przedstawione
w kolejnym rozdziale analizujgcym wyniki badania Millward Brown zamdwionego na potrzeby

Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

5.2. Analiza wynikow badan bibliotek i bibliotekarzy Millward Brown oraz
danych otrzymanych od operatora.

Zasadniczy cel czesci drugiej niniejszego raportu to odpowiedZ na pytanie o stan dostepu do
szerokopasmowego Internetu w placowkach bibliotecznych i plany ich poprawy. OdpowiedZ na
powyzsze pytanie powstata w wyniku analizy Raportu Biblioteki w Polsce z sierpnia 2008 r.,
opracowanego przez Millward Brown na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

oraz danych uzyskanych od Telekomunikacji Polskiej SA.

Ze wzgledu na to, iz Raport Biblioteki w Polsce, sierpien 2008 stanowi bardzo obszerne
i wieloaspektowe opracowanie, na potrzeby niniejszego raportu poddano analizie jedynie dwa

rozdziaty Raportu..., a mianowicie , Infrastruktura teleinformatyczna - stan aktualny” oraz ,tacza”.

W rozdziale ,Infrastruktura teleinformatyczna - stan aktualny” autorzy raportu zapytali
respondentow o telefon stacjonarny, liczbe i stan komputeréw, liczbe komputeréw
z dostepem do Internetu, urzgdzenia peryferyjne, oprogramowanie dostepne dla uzytkownikéw,
Internet bezprzewodowy, sie¢ komputerowg i inne. Na potrzeby niniejszego rozdziatu skupiono sie
jedynie na pytaniach dotyczacych liczby komputeréw, komputerach z dostepem do Internetu,

sieciach oraz Internecie bezprzewodowym.

Na pytanie o liczbe komputerow w placowce bibliotecznej, znikoma liczba odpowiedzi bibliotek
filialnych  potwierdzita, ze w placéwce znajduje sie ponad 5 komputeréw, gdy
w przypadku bibliotek gtéwnych takiej odpowiedzi udzielito juz blisko 1/4 badanych. Dwie trzecie
sposréd bibliotek gtéwnych odpowiedziato, ze w placéwce znajduje sie od 3 do 5 komputerdw. Takiej
samej odpowiedzi na to pytanie udzielito jedynie 1/5 bibliotek filialnych. Niepokojace jest to, ze w
prawie potowie filii bibliotek w ogdle brak jest komputeréw. Podsumowujac te czes¢ badania, mozna
stwierdzi¢, ze stan zaopatrzenia placéwek bibliotecznych w komputery w Polsce to 3 — 5 komputeréw
na placowke biblioteczng. Charakterystyka odpowiedzi na pytanie o liczbe komputeréow zostata

przedstawiona na ponizszym wykresie.
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Rysunek 22. Liczba komputeréw w bibliotekach publicznych.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpiert 2008.

Wsrdd pytan o liczbe komputeréw z dostepem do Internetu inaczej nalezy klasyfikowac komputery

ogoélnodostepne i te niedostepne dla uzytkownikéw biblioteki.

Analizujgc dostepnosc Internetu w bibliotekach publicznych w Polsce, mozna z tatwoscig zauwazyé,
ze w bibliotekach filialnych proporcje liczby komputeréw z dostepem do Internetu dla uzytkownikéw
sg odwrotne niz srednia dla wszystkich placowek bibliotecznych. Prawie potowa komputeréw z
dostepem do Internetu dla uzytkownikéw biblioteki miesci sie w przedziale 1 — 2 komputery, a 3
komputery to okoto 1/4. Srednia krajowa dotyczaca dostepnych dla uzytkownikéw komputeréw z
podtgczeniem do Internetu przedstawia sie odwrotnie: srednio w potowie polskich bibliotek sg 3
komputery z dostepem do Internetu, a 1/3 bibliotek posiada jedynie 1-2 komputery. llustracjg dla

rozwazan na temat dostepnosci Internetu w bibliotekach jest ponizszy wykres.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpiert 2008.

Optymistyczne jest to, jak pokazuje ponizszy wykres, ze w sytuacji, gdy komputery sg dostepne dla

uzytkownikow w bibliotece, to z reguty sg one réwniez podtgczone do Internetu.

Rysunek 24. Liczba komputerdw bez dostepu do Internetu — dostepne dla uzytkownikow.

m1iwiecej komputeréow

m zadnego

TOTAL gtéwna filia

Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpiert 2008.
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Badajac liczbe komputerdw z dostepem do Internetu, ktére sg niedostepne dla uzytkownikow
biblioteki, fatwo mozna zauwazy¢, ze ponad 2/3 z nich w filiach nie posiada dostepu do Internetu, a w
przypadku bibliotek gtéwnych jest to prawie 1/4 ogdlnej liczby komputeréow niedostepnych dla
uzytkownikdéw. Ponad 1/4 respondentéow odpowiedziata, ze w filii biblioteki jedynie 1 komputer
niedostepny dla uzytkownikdw ma dostep do Internetu. W przypadku bibliotek gtéwnych taka
odpowied? dotyczyta blisko potowy respondentéow. Zatem w skali kraju blisko potowa bibliotek
posiada komputery niedostepne dla uzytkownikéw bibliotek, bez dostepu do Internetu. Warto w tym
miejscu zastanowié sie, czy przyczyng takiej sytuacji sg stabe zabezpieczenia lub brak polityki

bezpieczenstwa w bibliotekach. Ponizszy wykres jest ilustracjg opisywanego zagadnienia.

Rysunek 25. Liczba komputerdw z dostepem do Internetu — niedostepne dla uzytkownikéw.

19%
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I jeden
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpieri 2008

Doktadnie potowa z filii bibliotek na pytanie o podtgczenie komputeréw do Internetu odpowiedziata
twierdzaco. W przypadku bibliotek gtéwnych ponad 3/4 respondentéw odpowiedziato, ze komputery
w bibliotece s3 podtaczone do Internetu, a jedynie troche ponad 1/5 zaprzeczyto istnieniu sieci

komputerowej w bibliotece.
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Zrédto: Millward Brown SMG/KRC, Raport Biblioteki w Polsce, sierpiers 2008.

Na podstawie ponizszego wykresu, analizujgc rodzaj sieci komputerowej w bibliotekach w Polsce,
mozna zauwazy¢ prawidtowosé, ze w blisko 3/4 przypadkow jest to sieé lokalna, tgczagca komputery
za pomocg kabla, a niewiele ponad 1/4 placéwek bibliotecznych posiada lokalng sie¢

bezprzewodowa.

Rysunek 27. Komputery w bibliotece — rodzaje sieci dostepu do Internetu.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpiert 2008.
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Blisko 2/3 respondentdéw reprezentujgcych biblioteki filialne odpowiedziato, ze nie ma u nich
bezprzewodowego dostepu do Internetu. Sytuacja w bibliotekach gtéwnych jest dos¢ podobna, choé
proporcje sg nieco odmienne: odpowiednio ponad 1/2 i 1/3. Sytuacja, przedstawiona réwniez na

ponizszym wykresie, moze swiadczy¢ o do$¢ matej otwartosci na nowinki technologiczne.

Rysunek 28. Internet bezprzewodowy — dostep dla uzytkownikdéw biblioteki.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpiert 2008.

W rozdziale ,t3acza” autorzy raportu zapytali o rodzaje tacza, dostawce, szybkos$¢ tacza i liczbe

komputerow.

Jak pokazuje ponizszy wykres, w badaniu rodzaju tacza do Internetu, ponad pofowa respondentéw
reprezentujgca placéwki filialne odpowiedziata, ze korzysta z tzw. tgcza wdzwanianego (ADSL). Jako
drugi rodzaj tgcza wskazano tgcze radiowe. W przypadku bibliotek gtéwnych blisko 2/5 z nich
odpowiedziato, ze korzysta z tgcza wdzwanianego, a ponad 1/3 z cyfrowej linii abonenckiej,
umozliwiajgcej staty dostep do Internetu (DSL). Wnioski mogg napawac optymizmem, poniewaz

znaczna cze$¢ placéwek bibliotecznych korzysta ze statego dostepu do Internetu.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpier 2008.

Na podstawie ponizszego wykresu mozna zauwazy¢, ze zdecydowanym liderem w dostarczaniu
Internetu do placéwek bibliotecznych jest Telekomunikacja Polska SA (ponad 2/3 fili bibliotek
i blisko 3/4 bibliotek gtownych). Inni, nieokresleni dostawcy, stanowig, zaréwno w przypadku

bibliotek gtéwnych, jak i ich filii, niewiele ponad 1/5 ogdlnej liczby dostawcow Internetu.

Rysunek 30. Dostawcy ustug dostepu do Internetu.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpier 2008.

76 |Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ¢ Dostep do szerokopasmowego Internetu

Na pytanie o catkowitg maksymalng szybkos$¢ tacza internetowego dostepnego w budynku, w ktérym
miesci sie biblioteka, zaréwno w przypadku bibliotek gtdwnych, jak i ich filii, przewazaty odpowiedzi o
dostepie do Internetu o przepustowosci 1 Mb/s i 512 KB/s, cho¢ w nieco odmiennych proporcjach
(odpowiednio ponad 1/3 i 1/4 w gtéwnych oraz ponad 1/5 i prawie 1/3 w filiach). Oznacza to, ze w
placowkach bibliotecznych, przy obecnym stanie infrastruktury nie ma zbyt duzych mozliwosci
podtgczenia znacznej liczby uzytkownikdw Internetu. Opisywane zaleznosci obrazuje ponizszy

wykres.

Rysunek 31. Przepustowos¢ dostepu do Internetu w bibliotekach publicznych.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpier 2008.

Badajac zalezno$¢ pomiedzy liczbg komputeréw w placowce bibliotecznej a szybkoscig tacza, daje sie

stwierdzi¢ nastepujgce zaleznosci:

¢ liczba komputeréw nie ma wiekszego wptywu na maksymalng szybkosc¢ tgcza do predkosci 1
Mb/s,

e Internet o przepustowosci 2 Mb/s jest dostarczany do bardziej rozbudowanych sieci
komputerowych,

* Internet o przepustowosci 4 Mb/s i powyzej jest dostarczany placowkom bibliotecznym bez

wzgledu na stopien rozbudowania sieci komputerowej.
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Zalezno$¢ pomiedzy liczbg komputerow w placéwce bibliotecznej a szybkoscig tacza zostata

przedstawiona graficznie na ponizszym wykresie.

Rysunek 32. Liczba komputerdw, a przepustowos¢ tacza.
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Zrédto: Millward Brown, Raport Biblioteki w Polsce, sierpieri 2008.

Respondenci badania Biblioteki w Polsce wskazali na istnienie mozliwosci podtgczenia placowki
bibliotecznej do Internetu w swojej miejscowosci, a jako potencjalnego dostawce Internetu

zdecydowana wiekszos¢ wskazata Telekomunikacje Polska.

521 Plany poprawy dostepu do szerokopasmowego Internetu
Plany poprawy dostepu do szerokopasmowego Internetu zostaty okreslone na podstawie analizy
danych uzyskanych od Telekomunikacji Polskiej SA. Na 5 wybranych regionéw telekomunikacyjnych
najlepsze  warunki techniczne dla wykonania podigczen do Internetu (infrastruktury
teleinformatycznej) znajdujg sie w regionie wschodnim (Kielce, Krakéw, Rzeszéw, Lublin, Tarnéw)
i zachodnim (Poznan, Wroctaw, Zielona Goéra). Najmniej korzystne warunki istniejg w regionie
potudniowym (Bielsko Biata, Katowice, £édz, Opole) i wschodnim (Kielce, Krakéw, Rzeszéw, Lublin,
Tarnéw). Analizujac indywidualne obszary telekomunikacyjne Telekomunikacji Polskiej, mozna
zauwazy¢, ze najkorzystniejsze warunki do dokonania podtgczen istniejg w regionie poznanskim
i wroctawskim, a najstabsze w opolskim. Podsumowujac, wedtug Telekomunikacji Polskiej najwieksze

inwestycje zostang w najblizszych latach przeprowadzone na wschodzie i zachodzie Polski.

78| Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ¢ Dostep do szerokopasmowego Internetu

Rysunek 33. Plany poprawy dostepu do szerokopasmowego Internetu wg Telekomunikacji Polskiej
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Zrédto: Biblioteki Publiczne, opracowanie Telekomunikacji Polskiej S.A.

Ze wstepnej analizy warunkéw technicznych przygotowanych przez Telekomunikacje Polskg wynika,
ze cho¢ infrastruktura teleinformatyczna w wiekszosci jest dostepna na obszarach wiejskich (w
gminie jest swiattowdd), to czesto brak jest infrastruktury aktywnej oraz elementéw infrastruktury
pasywnej dostepu do Internetu. Czestym problemem jest dtugos¢ linii DSL od wezta gtdwnego.
Specyficzne przypadki to sytuacje, w ktérych w celu zapewnienia ustugi dostepu do
szerokopasmowego Internetu nalezy poczyni¢ znaczne inwestycje w infrastrukture pasywng
(kanalizacja, swiattowody, szafy ONU, sieci dostepowe). W jednej z miejscowosci w wojewddztwie
tédzkim, by podtaczy¢ do Internetu filie biblioteki gtéwnej, nalezy wykona¢ inwestycje warte ponad
40 000 zt (kabel rozdzielczy ziemny na odcinku 1 400 m). W wielu przypadkach koszty inwestycji
siegajg ok. 7-8 tys. ztotych i sg za wysokie w stosunku do oczekiwanych przychoddéw z inwestycji.
Zgodnie z raportem Telekomunikacji Polskiej istniejg takze miejsca, w ktérych brak jest mozliwosci
Swiadczenia ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu, gdyz tgcza abonenckie sg przestarzate i

pracujg w technologii radiowej.
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Z analizy warunkoéw technicznych wynika jednak, iz wiele bibliotek i ich filii moze mie¢ dostep do
szerokopasmowego Internetu o przepustowosci od 4 do 8 Mbit/s. W miejscach tych w ostatnich
latach poczyniono duze inwestycje w celu rozszerzenia zasiegu sieci DSL oraz podniesienia jakosci

Swiadczonych ustug.

5.3. Przeglad zrealizowanych projektdw w zakresie dostepu do
szerokopasmowego Internetu dla placowek bibliotecznych, ze
szczegolnym uwzglednieniem terendw wiejskich, w ujeciu
regionalnym i krajowym.

Wsrdd kilku inicjatyw z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, realizowanych w ostatnich

latach w Polsce, zdaniem autordow niniejszego raportu warto zwrdci¢ uwage na projekt lkonk@,

projekt KISS w ramach wojewddztwa warminsko-mazurskiego, projekt komputeryzacji biblioteki
miejskiej w Pufawach. Ponadto interesujagcym projektem o skali ogélnopolskiej jest projekt Centra
ksztatcenia na odlegtos¢ na wsiach realizowany w ramach Priorytetu 2 Programu Operacyjnego

Rozwdj Zasobdéw Ludzkich 2004-2006 — dziatanie 2 Zwiekszenie dostepu do edukacji — promocja

ksztatcenia przez cate zycie schemat a Zmniejszenie dysproporcji edukacyjnych pomiedzy wsig a

miastem.

Program lkonk@

Byt programem rzgdowym, polegajagcym na uruchamianiu punktéw powszechnego dostepu do
Internetu (tzw. PIAP — Public Internet Access Point) w bibliotekach publicznych wszystkich gmin
wojewoddztwa m.in. podlaskiego, warminsko-mazurskiego, kujawsko-pomorskiego. Punkty te

nazywane byty czytelniami internetowymi.

Gtéwnym celem programu byto zapewnienie jak najszerszej grupie spotecznosci lokalnej tatwego,
powszechnego i bezptatnego dostepu do sieci Internet w ramach nowo powstajgcych Czytelni
Internetowych. W ramach Programu /konk@ Ministerstwo Nauki i Informatyzacji wyposazyto
biblioteki w sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem oraz zapewnito bibliotekarzom
podstawowe szkolenia w zakresie wykorzystywania zasobdw Internetu. Kazda czytelnia internetowa
otrzymata bezptatnie 3 komputery PC wyposazone w system operacyjny, pakiet biurowy i program
antywirusowy oraz sprzet sieciowy typu Wi-Fi, umozliwiajacy tgczenie z Internetem w bezposrednim

sgsiedztwie czytelni.
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Wyposazenie bibliotek publicznych w Czytelnie Internetowe dato szanse na zmiane oblicza biblioteki
publicznej oraz przywrdcito bibliotekom ich pierwotng, oswieceniowg role - miejsca kojarzonego

z wiedzg, informacja i postepem.

Uruchamianie nowych czytelni internetowych w ramach programu lkonk@, zwtaszcza w matych
miejscowosciach i na terenach wiejskich, gdzie dostep do sieci Internet jest w duzym stopniu
ograniczony, otworzyto spotecznosci lokalnej mozliwosci czerpania wiedzy ze Zrddet dotychczas

niedostepnych.

Dzieki programowi tysigce mtodych ludzi otrzymato szanse skorzystania z zasobdw edukacyjnych sieci
Internet, dotarcia zaréwno do zbioréw Polskiej Biblioteki Internetowej, jak réwniez innych cennych

zrédet wiedzy i informacji.

Prawidtowos¢ realizacji programu gwarantowata umowa, ktérej stronami byto Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji oraz wdjtowie/burmistrzowie. Umowa nakfadata na strony okreslone zobowigzania

odnoszace sie odpowiednio:
do Ministerstwa Nauki i Informatyzacji:

e wyposazenie kazdego punktu w co najmniej trzy komputery z systemem operacyjnym,
zintegrowanym pakietem biurowym i programem antywirusowym;

e wyposazenie punktéw w bezprzewodows siec typu WiFi;

e zaopatrzenie punktéw w routery zarzadzalne;

e przeprowadzenie czterogodzinnego szkolenia osoby prowadzacej punkt na temat: podstaw
obstugi systemu operacyjnego Microsoft Windows Professional XP PL, obstugi Internetu,
konfiguracji i obstugi programu pocztowego, umiejetnosci dokonywania wydania i zmiany

klucza WEP dla uzytkownikéw "publicznych".
do wojtow/burmistrzow:

e zapewnienie odpowiedniego lokalu — najlepiej biblioteki; w wyjatkowych sytuacjach, gdy
gmina nie bedzie dysponowata bibliotekg, moze wykorzysta¢ inny lokal o podobnym
charakterze, np. gminny osrodek kultury;

e wyznaczenie kompetentnej osoby, ktora zostanie przeszkolona w zakresie wykorzystywania
zasobow Internetu oraz bedzie odpowiedzialna za prowadzenie punktu dostepu do
Internetu; nie jest wymagane zatrudnienie nowego pracownika do prowadzenia punktu;

e pokrycie kosztéw podtgczenia i korzystania z Internetu, przy czym wybdr dostawcy ustugi

pozostawat w gestii gminy;
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* ubezpieczenie sprzetu komputerowego.

Kultura Informacja Sukces - Sie¢ PIAP w wojewddztwie warmirisko —mazurskim

Projekt zostat zrealizowany przez samorzad Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego, przy
wspotfinansowaniu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania 1.5 ZPORR
Infrastruktura Spofeczenstwa Informacyjnego. Wartos¢ uzyskanego dofinansowania zgodnie z

umowq 1.498.897,5 zt.

Gtéwnym celem projektu byto stworzenie warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na

terenie catego wojewddztwa w 166 miejscowosciach. Ponadto celami szczegétowymi byty:

e wzrost poziomu zatrudnienia na obszarach objetych projektem;

e wazrost atrakcyjnosci inwestycyjnej;

e podniesienie jakosci zycia mieszkancéw.
Projekt zaktadat uruchomienie albo zmodernizowanie 200 punktdw publicznego dostepu do
Internetu (PIAP), gtéwnie na obszarach wiejskich i w matych miastach do 20 000 mieszkaricdw na
terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Zaktadat oddanie do uzytku:

e 2telecentréw w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Olsztynie;

e 5 telecentrow w 5 miastach petnigcych funkcje powiatowe (Pastek, Bartoszyce, Etk, Pisz,

Szczytno);

e 187 telecentréw w 71 gminach wojewddztwa warminsko-mazurskiego;

¢ 1infomatu przy budynku Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie;

e oraz infomatow w 5 miastach petnigcych funkcje powiatowe (Pastek, Bartoszyce, Etk, Pisz,

Szczytno).

Planowano uruchomienie telecentréw zapewniajgcych staty, szerokopasmowy dostep do sieci
Internet oraz mozliwos$¢ korzystania z ustug, takich jak drukowanie czy tez archiwizowanie danych na
nosnikach optycznych. Dodatkowo klienci telecentrow mogg skorzysta¢ z mozliwosci skanowania
dokumentdéw i zdje¢ wraz z ich obrébka przy pomocy standardowego oprogramowania. Kazde
gminne telecentrum posiada funkcjonalnos¢ tzw. hot-spotu WiFi, dzieki czemu w bliskosci lokalizacji
telecentrum (ok. 100 m) istnieje zasieg sieci bezprzewodowej, rowniez na zewnatrz budynku. Zaktada

sie, ze telecentra bedg spetniaty jednoczesnie 3 funkcje:

e ustugowg (mozliwos¢ skorzystania z Internetu, mozliwo$¢ skorzystania z urzadzen

biurowych);
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¢ informacyjng (mozliwos¢ wyszukania informacji dotyczgcej ofert pracy czy dostepnych
funduszy);

¢ edukacyjng (mozliwos¢ prowadzenia szkolen).

Rozszerzanie umiejetnosci korzystania z Internetu ma znaczenie przede wszystkich dla osdb
bezrobotnych. Korzystanie z sieci pozwoli im na zapoznanie sie ze znacznie szerszg ofertg
pracodawcow, poszukujgcych pracownikéw takze za posrednictwem Internetu. Z drugiej strony
szkolenia dostepne w telecentrach powiatowych, ktére przektadajg sie na wyzsze kwalifikacje oséb
bezrobotnych, mogg by¢ dodatkowym czynnikiem podnoszgcym atrakcyjnosé inwestycyjng regionu.
Na atrakcyjnosé te ma réwniez wptyw rozbudowana infrastruktura teleinformatyczna w postaci
dostepnosci szerokopasmowego Internetu. Istnienie telecentréow i infomatdéw, gdzie zainteresowane
osoby bedg mogty spokojnie i bez presji zapoznaé sie z Internetem, podniesie ich umiejetnosci w
zakresie obstugi komputera. Co wiecej, osoby juz oswojone z Internetem mogg go wykorzystywacé np.
do poszukiwania pracy poprzez portale internetowe, poszerzania wiedzy np. w przypadku ucznidéw

i studentdw, utrzymywania kontaktéw (w tym takze wysytania dokumentéw np. aplikacyjnych)®.

Komputeryzacja Biblioteki Miejskiej w Putawach

Projekt zostat zrealizowany przez samorzagd Miasta Putawy, przy wspodtfinansowaniu
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania 1.5 ZPORR Infrastruktura

Spoteczenstwa Informacyjnego. Wartos¢ uzyskanego dofinansowania wyniosta 459 804,23 zt.

Celem gtéwnym projektu byto wsparcie rozwoju wojewddztwa lubelskiego poprzez rozbudowe
regionalnej i lokalnej infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, a takze wyréwnanie dysproporcji
w zakresie dostepu i wykorzystania Internetu oraz innych technologii teleinformatycznych pomiedzy
regionami w Polsce i Unii Europejskiej oraz ukfadzie wewnatrzregionalnym, a w szczegdlnosci
pomiedzy osrodkami a obszarami wiejskimi i matymi miastami. Celem szczegétowym tego projektu
byto zastosowanie technologii teleinformatycznych do poprawienia efektywnosci pracy Biblioteki
Miejskiej w Putawach, w tym do utatwienia dostepu do informacji i zbioréow bibliotecznych
potencjalnym beneficjentom oraz do wykorzystania nowoczesnych technologii (sieci komputerowe i

Internet) w putawskiej bibliotece publicznej.

12 7r6dho: http://kursy.bialystok.edu.pl/cen17/RPO DP/wojewodtwo warminsko-
mazurskie/dobre%20praktyki%20-%20woj warmiamazury.pdf
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Biblioteka Miejska w Putawach  jest  wainym osrodkiem zycia kulturalnego
i naukowego w miescie. Brak dostepu do Internetu stanowit powainy problem w dostepie do
informacji, konsekwencje tego ponosili zas szczegdlnie uczniowie i studenci. Zadaniem projektu byto
stworzenie 8 Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu oraz petna komputeryzacja proceséw
bibliotecznych - gromadzenia, opracowania, udostepniania i informacji. Lokalizacja Publicznych
Punktéw Dostepu do Internetu w sieci bibliotek miejskich pozwolita wykorzystac istniejgcy juz i
ogélnodostepng  sie¢  lokali  bibliotecznych  oraz  przyczynita sie do  wzmocnienia

i unowoczesnienia funkcjonowania biblioteki.

W wyniku realizacji projektu powstato: 8 Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu, 2 serwery
baz/aplikacji/plikow oraz 30 komputeréw z dostepem do Internetu - w tym 14 ogdlnodostepnych.

W ramach projektu osiggnieto nastepujgce wskazniki:

e zakupiono 30 komputerow;
e zakupiono 2 serwery;
e uruchomiono 8 publicznych punktéw dostepu do Internetu;

+ udostepniono 7 komputeréw™.

Zdjecie 1. Biblioteka miejska w Putawach.

Zrédto: http://www.zporr.lublin.uw.gov.pl/zporr/pul&5287.php

13 http://www.zporr.lublin.uw.gov.pl/zporr/pul&5287.php
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Zrédto: http://www.zporr.lublin.uw.gov.pl/zporr/pul&5287.php

Centra ksztatcenia na odlegto$¢ na wsiach'

Projekt otrzymat wsparcie Europejskiego Funduszu Spotecznego w wysokosci ponad 45 min ztotych

i jest realizowany przez konsorcjum podmiotédw publicznych i prywatnych:

e Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zielonej Gérze;
e 4system Polska Sp. z0.0,;
e Ecorys Polska Sp.zo0.0,;

* Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo.

Projekt, wedtug zatozen partnerdw, trwat od 1 czerwca 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. Rezultatem
projektu byto zbudowanie ogdlnopolskiej sieci 379 centréw ksztatcenia na odlegtos¢ na wsiach w
systemie e-learningu. Centra zostaty zlokalizowane w gminach wiejskich i udostepnione
uzytkownikom przez co najmniej 20 godzin tygodniowo. Powstaty one praktycznie w kazdym
powiecie w gminach wiejskich. Kazde z nich otrzymato wyposazenie w postaci 10 komputeréw wraz
z zestawem dodatkowych urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanery itp.) orazmeble. Zostaty
uruchomione bezptatne szkolenia e-learningowe, podczas ktérych omawiano takie zagadnienia jak

informatyka, zarzadzanie zasobami ludzkimi, szkolenia zawodowe i przedmiotowe.

“Wiecej informacji na: www.edukacjaonline.pl
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6. CzeSc III - Perspektywy rozwoju dostepu do
szerokopasmowego Internetu dla placowek bibliotecznych
potozonych na terenach wiejskich, wiejsko-miejskich i w
matych miastach do 20.000 mieszkancow- proba
ekstrapolacji wynikdw w perspektywie czasowej realizacji
Programu Bibliotecznego

6.1. Potrzeby placdwek bibliotecznych w zakresie dostepu do Internetu.

Podejmujgc  sie  oceny  potrzeb  placdwek  bibliotecznych w  zakresie  dostepu
do Internetu nalezy przeanalizowa¢ nie tylko stan obecny infrastruktury teleinformatycznej
(komputeréw, dostepu do Internetu oraz urzadzen peryferyjnych), lecz takze zapotrzebowanie na
nowy sprzet i ustugi, sposéb korzystania z Internetu oraz umiejetnosci oséb zaangazowanych w

prowadzenie biblioteki.

6.1.1. Komputery — diagnoza i potrzeby

Gtéwne biblioteki publiczne posiadajg srednio ok. 4 komputery stacjonarne, za$ ich filie ok. 2.
Niestety w ramach badan nie zdiagnozowano stanu komputeréw — daty produkcji i parametrow.
Jedyng informacjg dotyczacga ich stanu jest niezawodnos¢. Zaréwno w bibliotekach gtéwnych, jak i
filiach ponad potowa komputeréw od czasu do czasu zawodzi. Podobnie ksztattujg sie wyniki w
zakresie mocy obliczeniowej komputeréw, w szczegdlnosci pamieci RAM. Prawie potowa
komputerow, zdaniem bibliotekarzy i uzytkownikow, dziata zbyt wolno. Bibliotekarze niemal potowy

bibliotek deklarujg, ze nalezatoby zakupi¢ nowe komputery w liczbie ok. 3-4 na dang placéwke.

Bez znajomosci ustug i sposobu wykorzystania komputerdw trudno jest okresli¢ jednoznacznie, jakie
parametry brzegowe powinna spetnia¢ dana jednostka centralna oraz czy powinien by¢ to komputer
stacjonarny czy przenosny. Tytutem podania punktu odniesienia mozna przytoczy¢ parametry

komputerow, ktére instalowano w ramach projektu Internetowe Centra Edukacyjno — Oswiatowe:
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Tabela 23. Specyfikacja sprzetu komputerowego w ramach projektu ICEO.

Sprzet opls llezba

MNTT Business W 572G

K Windows XP Home Edition PL

OmpUiRE stacjohaERy P Open Office P Standard 2008 -

Oprogramowanie antywirusowe
WNTT Business W 572G

Komputer stacjonarny typ Il W_mdo'.'.fs XF‘_Home Edition PL _ 5
Microsoft Office 2003 Small Business PL
Dprogramowanie antywirusowe

Monitor LCD Nec 170V 5

Wielofunkcyjne urzadzenie sieciowe | Brother MFC-5460CN 1

Wideoprojektor Sharp XR 305, Z ekranem 1

Zestaw glosnikowy Creative T3100 1

Osprzet sieciowy (router WIFI) DIR-100+ DAP-1160 1

System alarmowy Centrala alarmowa CA-5 SATEL 1
HP 6710b

K " Microsoft Windows XP Home Edition PL

omputer przenosny typ | Microsoft Office 2003 Small Business PL !

Oprogramowanie antywirusowe

Listwa zabezpieczajaca 5 gniazdek 2

Zrédto: Internetowe centra edukacyjno-oswiatowe na wsi planowane dziatania i potencjat projektu, Zbigniew

Kaliszczyk, 2008

Biorgc pod uwage skale i cel Programu Bibliotecznego, mozna wstepnie oszacowaé koszty

przedsiewziecia w zakresie sprzetu teleinformatycznego (komputeréw):

Tabela 24. Szacunkowe koszty wyposazenia bibliotek w sprzet komputerowy.

Koszt Liczba
ilos¢ | jednostkowy |razem bibliotek koszt razem
Komputer stacjonarny typ | 2 2 300,00 zt 4 600,00 zt 2 500,00 11 500 000,00 zt
Komputer stacjonarny typ Il 1 2 600,00 zt 2 600,00 zt 2 500,00 6 500 000,00 zt
Komputer przenosny 1 1 800,00 zt 1 800,00 zt 2 500,00 4500 000,00 zt

Zrédto: opracowanie wtasne.

22 500 000,00 zt
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6.1.2. Tresci i ustugi
Na samej tylko podstawie raportu Biblioteki w Polsce nie sposéb bezposrednio ocenié,jakie tresci i
ustugi sg dostepne i wykorzystywane bibliotekach przez uzytkownikéw bibliotek. Rodzaje ustug oraz
tresci, jakie beda prezentowane w bibliotekach, mozna oceni¢ poprzez analize urzadzen
peryferyjnych, ktére dostepne sg w bibliotece, a takze wykorzystywane oprogramowanie. Sposréd
urzadzen sg to m.in. drukarka, skaner, nagrywarka CD i DVD, projektor multimedialny, kamera

cyfrowa czy aparat fotograficzny.

W placowkach bibliotecznych dysponujgcych sprzetem komputerowym udostepniona jest zwykle (w
potowie bibliotek i filii) takze drukarka, skaner (tylko w 1/4 bibliotek i filii); nagrywarka CD i DVD (w
ok. 1/5 bibliotek i filii). Biblioteki nie udostepniajg natomiast kamery cyfrowej i projektora
multimedialnego. Mozna zatem wnosi¢, ze sprzet komputerowy wykorzystywany w bibliotekach w
3/4 jest sprzetem zakupionym 3-4 lata temu, kiedy to nagrywarka DVD nie byta jeszcze standardem w

komputerach.

W wiekszosci komputerdw bibliotecznych zainstalowano programy komputerowe wykorzystywane
do nauki i pracy. W 80% komputerdw (w bibliotekach gtéwnych, w 70% w filiach) dostepny jest
edytor tekstu, w 70% arkusz kalkulacyjny (w filiach juz tylko ok. 60%), zas program do tworzenia

prezentacji w ok. 60% (w filiach w ok. 50%).

Skale potrzeb mozemy zatem wyznaczyé poprzez doposazenie bibliotek gtéwnych i filii w
odpowiednie oprogramowanie do pracy, nauki i rozrywki. W ramach Programu Bibliotecznego
wydaje sie konieczne okreslenie konkretnych standarddéw, jakie powinny spetnia¢ komputery oraz
wskazanie minimalnego zestawu oprogramowania, jakie powinno znalez¢ sie na komputerach,

przekazanych do eksploatacji bibliotekom.

Nie znajgc zatozen dotyczacych rodzaju $wiadczonych ustug w bibliotekach, trudno jest okresli¢
minimalne warunki, jakie bedzie musiat spetnia¢ przekazany bibliotekom sprzet komputerowy.
Utatwieniem moze by¢ doktadne wskazanie, jakie tresci i jakiego rodzaju ustugi elektroniczne maja
by¢ dostepne w bibliotekach. Korzystanie ze szkolen e-learningowych, ogladanie filméw wideo
online, telekonferencje oraz pobieranie znacznych ilosci danych do bibliotek np. korzystanie z
bibliotek elektronicznych moze prowadzi¢ do duzego zapotrzebowania na dobrej jakosci tacze

internetowe i wyzszej jakosci sprzet.
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6.1.3.  Jak duzym zainteresowaniem cieszq sie ustugi biblioteczne?
Dla powodzenia Programu Bibliotecznego kluczowa jest odpowiedzZ na pytanie, dotyczgce obecnego i
przysztego stopnia zainteresowania ustugami bibliotecznymi. Obecnie, zgodnie z danymi Raportu
Biblioteki w Polsce biblioteke gtdwng dziennie odwiedza ok. 40, natomiast filie biblioteki gtéwnej ok.
20 oséb. Placéwki otwarte sg przewaznie pie¢ dni w tygodniu, przez 8 godzin w przypadku bibliotek
gtéwnych, a przez okoto 6 godzin otwarte s3 filie (40% placowek gtéwnych i tylko 10% filii pracuje w

sobote).

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2006 r. liczba odwiedzajgcych biblioteki
publiczne wyniosta ponad 7 min oséb. Prawie 74% osdb odwiedzito jednak biblioteke miejska (czyli
ok. 5 mln 200 tys. osdb), a 26% biblioteke lub jej filie na terenach wiejskich (ok. 1 mIn 800 tys. 0sdéb).
Co roku zmniejsza sie liczba oséb odwiedzajgcych biblioteki (w 2006 r. liczba odwiedzajgcych w
miastach spadta o ok. 260 tys. oséb, a na wsiach o 52 tys. osdb). Struktura wiekowa odwiedzajgcych
biblioteki takze ma wptyw na Program Biblioteczny. Dzieki tej wiedzy bedzie mozna zainteresowac
oferty biblioteki nowe grupy oséb lub wzmocni¢ uczestnictwo o0séb juz je odwiedzajgcych. Prawie
45% catej populacji oséb korzystajacych z bibliotek to dzieci i mtodziez do 19 roku zycia, druga
liczebnie grupg sg osoby w wieku 25-44 (21,7%). Najmniej liczng grupa s osoby powyzej 60 roku

zycia — stanowig one niespetna 1% wszystkich odwiedzajgcych biblioteki publiczne.

W celu uzyskania doktadnej charakterystyki oséb potencjalnie zainteresowanych korzystaniem
z Programu Bibliotecznego, nalezy poréwnaé dane statystyczne z Raportu Biblioteki w Polsce z
wynikami Diagnozy spotecznej 2007, opracowanej przez Rade Monitoringu Spotecznego. Kazda z grup
wiekowych uczeszcza do biblioteki publicznej w konkretnym celu: uczniowie i studenci uczg sie,
osoby w wieku produkcyjnym odwiedzajg biblioteke w ramach swoich praci w celach czytelniczych,
podobnie jak osoby starsze. W tej ostatniej grupie wiekowej (grupa 60-64 lata) tylko 18% posiada
komputer, 14% dostep do Internetu, a 47% telefon komérkowy. Az 49% oséb w ramach tej drugiej
grupy nie korzysta z nowych technologii. Inaczej ksztattujg sie wyniki badan w grupie oséb w wieku
emerytalnym: 5% oséb posiada wtasny komputer, 4% posiada dostep do Internetu, 22% korzysta z
telefonu komdrkowego, a 77% oséb nie korzysta z zadnych nowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Dla porédwnania ogétem z komputera korzysta 51% wszystkich Polakow, 42% z
dostepu do Internetu, 70% z telefonu komdrkowego. Istnieje ogromna przepas¢ w korzystaniu z
nowych technologii miedzy pokoleniami 60-i wiecej, a tymi w wieku 16-24 i 25-34. W tych ostatnich
dwéch grupach wskazniki korzystania z nowych technologii ksztattujg sie odpowiednio: komputer

88% i 72%, Internet 77% i 59%, telefon komdrkowy 94% i 93%.
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Biblioteki biorgce udziat w Programie Bibliotecznym powinny dysponowaé¢ doktadnym profilem
odwiedzajgcych je osdb i z drugiej strony ofertg edukacyjno-szkoleniowg i rozrywkowa dla
konkretnych grup odbiorcéw. Mozna przyjgé, ze grupy wiekowe najczesciej korzystajgce z bibliotek
(czyli osoby w wieku szkolnym) posiadajg juz umiejetnosci postugiwania sie komputerem i w
bibliotekach publicznych bedg chciaty mieé¢ dostep do rozrywki (gry komputerowe, komunikatory,
serwisy spotecznosciowe), edukacji (portale edukacyjne, eLearning, dostep do wiedzy — stownikdéw,
encyklopedii, materiatéw edukacyjnych, ksigzek, publikacji i prasy). Osoby rzadziej korzystajace z
bibliotek bedg zainteresowane podstawowymi umiejetnosciami korzystania z nowych technologii,

zatem w ofercie bibliotek powinny znalez¢ sie rowniez szkolenia i ustugi.

6.1.4. Jaki dostep do Internetu?

Blisko 100% bibliotek gtéwnych, posiadajagc telefon stacjonarny, ma mozliwo$¢ podtaczenia
komputera do Internetu. Filie bibliotek gtéwnych w ponad 70% posiadajg telefon stacjonarny, wiec
prawie 30% sposrdd tych placdwek nie moze mie¢ przewodowego dostepu do Internetu. Z analizy w
ramach Raportu Biblioteki w Polsce wynika, iz dominujacg technologig taczenia sie z Internetem jest
xDSL (ADSL i DSL) — w sumie 74% bibliotek gtéwnych i 67% filii korzysta z tego rodzaju tacza. Dostep
bezprzewodowy do Internetu posiada 20% filii i bibliotek gtéwnych. Zwykle biblioteki korzystajg z
dostepu do szerokopasmowego Internetu do 1Mbit/s (czyli 256, 512 i 1Mbit/s— 69% bibliotek
gtéwnych oraz 66% filii. Przewaga dostepu do Internetu za posrednictwem technologii xDSL oznacza
takze, ze gtéwnym dostawca ustug szerokopasmowych jest Telekomunikacja Polska. W przypadku
statego dostepu do Internetu istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia przepustowosci facza w ramach ustug
xDSL (cho¢ w ramach badan bibliotekarze odpowiadajgcy na pytania nie potrafili tego stwierdzic).
Waznym zagadnieniem jest mozliwo$¢ zapewnienia dostepu do Internetu placéwkom, ktére do dzis$
nie dysponujg taky ustugg. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych w Raporcie Biblioteki w Polsce
odpowiedziata twierdzaco na pytanie, czy w miejscowosci, w ktorej funkcjonuje biblioteka, jest
dostep do Internetu i istnieje mozliwos¢ jego podtaczenia (84% badanych bibliotek, ktére nie
posiadajg komputerdw lub Internetu). Mozna zatem powiedzie¢, ze podtgczenie bibliotek do
Internetu, dzi$ go nieposiadajgcych, jest mozliwe Z analizy stanu aktualnego wynika, ze taczem
zaspokajajagcym dzis potrzeby bibliotek, w szczegélnosci wiejskich, jest dostep do Internetu o
przepustowosci 1 Mbit/s. Doktadne okreslenie wymagan tacza bedzie jednak mozliwe w nastepstwie
sprecyzowania, jakie tresci i ustugi majg by¢ dostepne w bibliotece publicznej biorgcej udziat w

Programie Bibliotecznym.
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6.2. Perspektywy rozwoju dostepu do Internetu - plany operatoréw
telekomunikacyjnych (interwencja prywatna — inwestycje prywatne).
Niniejszy rozdziat odpowie na pytanie: jakiego rodzaju inwestycje w infrastrukture dostepu do
szerokopasmowego Internetu sg obecnie finansowane ze S$rodkéw prywatnych operatoréw
telekomunikacyjnych? Przedstawimy dziatania oraz plany najwazniejszych graczy na rynku
telekomunikacyjnym, ktérzy inwestujg w rozwdj infrastruktury teleinformatycznej, w szczegdlnosci

na terenach wiejskich.

W 2007 r. Urzad Komunikacji Elektronicznej oszacowat skale inwestycji w infrastrukture

telekomunikacyjng. Wedtug sporzadzonej analizy wyniosty one 5,7 mld zt.

Na koniec roku 2005 inwestycje wynosity ok. 4,9 mld zt. Na koniec 3 kwartatu 2007 wynosity ok. 4,3
mld zt czyli mozna prognozowac, ze na koniec roku wynosity ok. 5,7 mld zt, zaktadajgc wczesniejszy

trend wzrostu.®

Zgodnie z opracowaniem UKE inwestycje w infrastrukture teleinformatyczng gwattownie rosng,

pomimo notowanego spadku naktadéw inwestycyjnych Telekomunikacji Polskie;j.

6.2.1. Inwestycje Grupy Telekomunikacji Polskiej
Gtéwnym graczem w zakresie dostepu szerokopasmowego na terenach wiejskich i w bibliotekach
publicznych jest Telekomunikacja Polska. Zgodnie z raportem z dziatalnosci Zarzadu Spétki, TP rozwija
przede wszystkim infrastrukture sieci transmisji danych w celu zwiekszenia mozliwosci zaspokojenia
popytu na ustugi szerokopasmowe, takie jak neostrada tp, dostep do Internetu DSL TP, Bitstream

Access, videostrada tp oraz wideo na zyczenie (VoD).

Uruchomione zostaty nowe tgcza w sieci szkieletowej i brzegowej oraz rozbudowano sie¢ routeréw
ustugowych dla transmisji rosngcego ruchu, zwiekszajgc pojemnosc¢ tych sieci o ponad 35 % (w
stosunku do roku 2007). Zwiekszono rowniez pojemnosc¢ potgczenn do swiatowego Internetu do

przepustowosci 57,5 Gb/s.*®

W pierwszej potowie 2008 r. inwestycje w aktywa trwate w Grupie TP wyniosty 1.220 min zf, w tym:
w obszarze telefonii stacjonarnej 707 min zt, zas w obszarze telefonii komérkowej 513 min zt.

Telekomunikacja Polska z roku na rok coraz mniej Srodkdw przeznacza na inwestycje w

> Na podstawie: PAP oraz
http://www.outsourcing.com.pl/4764,5 7 _mld_zl_inwestycji_w_infrastrukture_telekomunikacyjna_w_u
b_r.html

16 Zrédto: Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci GRUPY TELEKOMUNIKACJA POLSKA w pierwszym
péitroczu 2008 roku, Warszawa. 2008.

91|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ¢ Dostep do szerokopasmowego Internetu

infrastrukture. W pierwszej potowie 2008 r. inwestycje te byty o 56 min zt nizsze niz w pierwszej

potowie 2007 r. Spétka inwestuje przede wszystkim w:

e rozbudowe sieci dostepowej bedqgcej podstawq udostepnienia ustug gtosowych oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu, a takZe ustug dodanych (telefonii internetowej
VolP, telewizji internetowej TVoDSL, wideo na zyczenie),

e dalszqg rozbudowe dostepnosci ustugi IP VPN oraz poszerzenie jej funkcjonalnosci (IP PABX),

»  kontynuacje budowy i rozbudowe sieci MAN/WAN,

e statqg rozbudowe zintegrowanego systemu telefonicznej obstugi klienta,

* racjonalizacje systemow informatycznych

» statqg rozbudowe sieci przesytu danych — szkielet i brzeg sieci (FR/ATM/IP) oraz sieé

dostepowg”’.

PTK Centertel w pierwszej potowie 2008 r. zainwestowata w rozbudowe infrastruktury 513 min zt
(inwestycje na podobnym poziomie jak w 2007 r.), w tym przede wszystkim w rozbudowe sieci UMTS
i HSDPA/HSUPA. Zgodnie z danymi firmy w zasiegu sieci 3G (UMTS) znalazto sie 32% powierzchni

kraju, lecz sa to jak do tej pory tylko duze miasta™.

Rysunek 34. Mapa zasiegu PTK Centertel, operatora sieci Orange (Zrédfo: www.orange.pl)
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8 \W zasiegu technologii HSDPA w PTK Centertel znajdujq sie klienci z: aglomeraciji warszawskiej i
katowickiej, Krakowa, Poznania, Tréjmiasta, Wroctawia, todzi, Szczecina, Bielsko-Biatej,
Czestochowy, Elblaga, Gorzowa WIkp., Kalisza, Koszalina, Opola, Ostrowa WIkp., Rzeszowa,
Waltbrzycha, Szczyrku i Tarnowa. Do kohca 2008 r. w zasiegu szybkiego mobilnego Internetu Orange
powinno sie znalez¢ blisko 55 proc. populacji kraju.
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Inwestycje Grupy TP, cho¢ kluczowe, nie sg inwestycjami jedynymi na rynku. ROwniez pozostali
gracze na rynku telefonii komérkowej dbajg o to, by zaspokoi¢ popyt na mobilny dostep do Internetu

oraz transmisje danych.

Inwestycje PTC, operatora sieci komérkowych Era i Heyah, byly w 2006 r. duzo wyisze niz te
poniesione w 2005 r. — wtedy byto to 827,5 min zt. Klaus Hartmann, prezes PTC, okreslit skale
inwestycji firmy na ok. 15% przychoddéw. Moze to oznaczac, ze warto$¢ inwestycji firmy siegneta 1,1

mld zt. Jak Operator srodki finansowe inwestuje przede wszystkim w rozbudowe sieci UMTS i HSDPA.

Rysunek 35. Mapa zasiegu PTC, operatora sieci Era i Heyah.

Zrédto: www.era.pl

Trzeci operator telefonii komdrkowej — Polkomtel, operator sieci komdrkowej Plus, przeznaczy w
2008 r. na inwestycje ok. 1,5 mld zt. PTC, podobnie jak pozostali gracze, utrzyma w 2008 r. poziom
inwestycji osiggniety w 2007 r. Z tej kwoty ponad miliard ztotych zostanie przeznaczony na rozwd;j
infrastruktury telekomunikacyjnej. Tak jak inni operatorzy telefonii komdrkowej inwestycje dotyczg

gtéwnie rozwoju sieci w technologii UMTS i HSDPA.
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Rysunek 36. Mapa zasiegu Polkomtel — operatora sieci Plus.
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Zrédto: www.plus.pl

Takze Netia S. inwestuje w rozwdj infrastruktury dostepu do Internetu. Spétka buduje sieci w oparciu
o technologie WiMAX, koncentrujgc sie na duzych miastach i ich okolicach —tego typu ustugi
Swiadczy dla mieszkaricow Warszawy i innych duzych miast. tacznie w zasiegu sieci WiMAX Netii
znajduje sie obecnie 69 miast. Siec jest dalej rozwijana i planowane sg inwestycje w kolejnych
miastach. Firma oferuje ustugi nie tylko dla klientow indywidualnych, lecz takze dla klientow
biznesowych w oparciu o technologie WiMAX. W chwili obecnej z oferty skorzystato ok. 11 tys.

klientow.
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Pozostali uczestnicy rynku inwestujg znaczne $rodki w dostep do szerokopasmowego Internetu na
obszarach miast lub niewielkie pienigdze w rozwdj infrastruktury teleinformatycznej na obszarach

wiejskich.

Inwestycje prywatne w rozwdj infrastruktury teleinformatycznej majg na celu przede wszystkim
zwiekszenie przychoddéw z nowych ustug (IP TV, mobilny Internet czy tez telewizja mobilna, FTTH) lub
poszerzenie terytorialnego zasiegu poszczegdlnych ustug i dotarcie do nowych klientdw (np. mobilny
Internet). Koncentrujg sie one w szczegélnosci w duzych miastach, czyli miejscach, ktére gwarantujg
wysoka stope zwrotu poniesionych naktadéw inwestycyjnych. Z jednej strony podobne roztozenie
inwestycji w infrastrukture moze spowodowac¢ dalsze pogtebienie sie réznic w dostepie do Internetu,
z drugiej natomiast moze okazaé sie szansg dla obszaréw wiejskich na bezprzewodowy dostep do
Internetu. Dla Programu Bibliotecznego realizacja inwestycji w bezprzewodowy Internet operatoréw
telefonii komdrkowej moze oznaczaé realng konkurencje w stosunku do oferty Telekomunikacji

Polskiej na obszarach wiejskich.

6.3. Perspektywy rozwoju dostepu do Internetu — m.in. wykorzystanie
funduszy strukturalnych UE 2007-2013 (interwencja publiczna —
inwestycje publiczne).

W okresie programowania 2007 — 2013 Polska bedzie najwiekszym beneficjentem polityki spéjnosci

Unii Europejskiej. Sposréd 347 mld euro przeznaczonych w ramach polityki regionalnej, ponad 67 mld

euro zostato przyznane Polsce. tacznie ze wspdtfinansowaniem krajowym kwota ta wynosi 85,6 mld

euro. Zgodne z zasada programowania, fundusze strukturalne moga trafi¢ do beneficjentéow za

posrednictwem projektéw realizowanych w ramach programéw operacyjnych. Na realizacje
projektéw z zakresu spoteczerstwa informacyjnego zaplanowano s$rodki w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu

Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko oraz 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Dokumentem, ktdry definiuje granice interwencji w ramach programow operacyjnych w Polsce jest

tzw. linia demarkacyjna. Nie stanowi ona katalogu wszystkich interwencji funduszy UE, wskazujac

jedynie te obszary (dziatania), w ktérych zaistniata potrzeba rozgraniczenia wsparcia, w celu
unikniecia wielokrotnego finansowania tego samego typu projektéw. Informacja o wsparciu
okreslonych typéw interwencji zawarta jest w programach operacyjnych oraz dokumentach je
uszczegétawiajgcych (np. szczegétowe opisy priorytetow czy plany dziatan). Linia demarkacyjna
stanowi natomiast uzupetnienie, identyfikujac szczegdtowe kryteria wskazujgce miejsce realizacji
projektow w danym PO/RPO. Aktualna Linia demarkacyjna zostata przyjeta podczas |l posiedzenia

Komitetu Koordynacyjnego, ktére odbyto sie 30 czerwca 2008 r. w Warszawie.
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Regionalne Programy Operacyjne

W ramach 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych wsparcie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego bedzie udzielane na nastepujgce typy projektéw z zakresu spoteczeristwa

informacyjnego:

e elektroniczne ustugi i tresci dla biznesu i obywateli (eZdrowie, eAdministracja i eLearning) —
dziedzinowe platformy ustug, rozwodj zasobdéw cyfrowych na poziomie regionalnym,
ponadlokalnym i lokalnym;

e budowa szkieletowych i regionalnych sieci szerokopasmowych tgczonych 1z siecig
szerokopasmowag na poziomie centralnym;

e budowa lub rozbudowa publicznych punktéw dostepu do Internetu.

Na realizacje Regionalnych Programdéw Operacyjnych zostanie przeznaczone 23,3 mld euro (razem z

wktadem krajowym), ktére zostang rozdysponowane wedtug nastepujgcego porzadku:

Tabela 25. Podziat srodkdw w ramach Regionalnych Programoéw Operacyjnych 2007-2013 na

poszczegdlne wojewddztwa.

Ogé]em Ogé}em Udgzial poszezegél. Programow operacyjnych (min Eurc)
(w min o . .
Euro} o na 1 mieszkanica In;raztrulm'im i P‘;:{;Zn' I'Ifa;:;itz_{ Inno\':a;yjhl‘m %f;:’lﬁj Wsﬁ)l;?alrgca
rodowisko : udlzki gospodarka
Wojswodztwa w Euro | Polska=100 Operacyjne Wschodniej | Terytor.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
POLSKA 839923 100,0 22031 100,0 36 881,71 23310,2] 109634 9 382,0 25948 860,1
DOLNOSLASKIE 58134 6.9 2016.9 91.6 25269 15611 736.6 8747 114.1
KUJAWSKO-
POMORSKIE 3 663.7 4.4 1773.0 80,5 13871 12431 604.1 4045 249
LUBELSKIE 54347 6.5 2501.2 113.5 20981 1636.8 747.5 2989 5983 55.1
LUBUSKIE 20237 24 2 006.7 91.1 790.5 5944 3051 2445 89.3
+LODZKIE 47120 5.6 1836.2 83.3 2109.7 12823 7448 565.7 94
MALCPOLSKIE 57983 6.9 17725 80,5 23033 17858 8771 7816 504
NMAZOWIECKIE 13 756,7 16,4 2660,0 120,7 6776.7 30325 1551,6 23491 46,7
OPOLSKIE 19933 24 19134 86,8 7053 7403 284,8 2209 42,0
PODKARPACKIE 56811 6.8 27084 122.9 25901 13938 637.8 3030 5735 92,9
PODLASKIE 32265 3.8 2 697.5 122.4 12244 825.6 387.9 256.1 455.1 77.3
POMORSKIE 45971 55 20862 947 21171 13157 649.5 4703 445
SLASKIE 82171 9.8 17599 79,9 3 669,2 23585 1109,7 9889 90,8
SWIETOKRZYSKIE 3932,6 47 30728 139,5 17927 9690 465,0 2597 44,5 47
WARMINSKO-
MAZURSKIE 4541.0 54 31824 1445 17043 15416 490.8 2489 526.3 29.0
WIELKOPOLSKIE 63034 7.5 18657 847 29206 1806.8 8934 670.1 124
ZACHODNIC-
POMORSKIE 4 2979 5.1 25390 115,2 21658 12229 477,8 3549 76.4

Zrédto: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, http://www.mrr.gov.pl/NR/rdonlyres/182822D9-DF75-4C6E-

83A4-COACD4852432/41736/funduszedlaregionw 121207.pdf

Srednio na wsparcie projektéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego zarzady wojewdédztw
przeznaczaja ok. 7,8 %, co stanowi 80,4 mln euro na program operacyjny. Najwiecej sSrodkéw w
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ramach RPO na spoteczenstwo informacyjne przeznaczajg wojewddztwa mazowieckie, $lgskie

i dolnoslaskie.

Tabela 26. Podziat s$rodkdw w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych 2007-2013

na poszczegdlne obszary interwencji.

B4R, achrona Konkuren
i spol. frod. i . zasobow inwestw R potencjal
QOgoélem |:|I'Q:c?;rglgwl§r- Informacyin | transport | ENERGIA | zapobisgani m'::;:‘;:’);a ludzna | infrastruk | oA instytuci i
Wojewddztwa srodki UE w czosé ¢ : P’.nk\lj spoleczng trs\:r‘\taliz;c administracii
min Euro zagroZeniom pracy 1)
1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10 11 12
POLSKA 641185] 10904183] 370063) 2277877] 2219.79| 861508) 209501]833477] 2715.71| 1655.54] 1 061.40
DOLNOSLASKIE 45614| 101145| 22364] 125726] 153,93] 71748 186,73 561,87 201.49| 169,12 78,48
KUJAWSKO-
POMORSKIE 20044 579,37 119.87] 100984 77,06 297,73 84,25| 45484 132,80 87,66 60,98
LUBELSKIE 42849 600.53 194.54] 1853.88 140,71 303.65 208,04] 569,37 268,99 74,59 70,59
LUBUSKIE 16321 262,85 80,23 555,87 23,08 241,62 40.87| 21514 64,92| 101.88 45,63
LODZKIE 3692.8 650,77 176.34] 139464 82,56 433.25 98.31] 567.65 136,13 90,55 62,64
MAE OPOLSKIE 44484 922.91 163.33] 134527 62,77 689.10 167.87] 674.41 21845] 117.85 86,45
MAZ OWIECKIE 100201 159538| 1165,05| 362199 176,87 147622 312,86 |1 227,07 288,72 68,58 87.40
OPOLSKIE 13969 297 86 68,15 325,92 63,22 268.24 34,32| 19818 43,65 52,08 45,27
PODKARPACKIE 4 587.0 677,35 221,57] 213785 133.22 432,89 72,23]| 481.37| 24345| 121.87 65,24
PODLASKIE 2580,9 433,52 146.96] 1 007.60 136,84 171.82 103,07 280.19 177,29 65,73 57,90
POMORSKIE 34301 53019 180.51] 112448 200,70 499.59 14581] 495.08 9260 10216 59.00
SLASKIE 51458| 1116,91| 350,67] 137045| 260,15] 143944| 13847| s62.46| 22385 307,93 75,45
SWIETOKRZYSKIE 3118.7 438,22 122.04] 1 340,32 32,02 417.46 130.24] 341,98 179.16 63,07 54,23
WARMINSKO-
MAZURSKIE 33928 492,04 160.40] 141533 234,52 244 80 151,81 364.29 170,44 85,30 73,91
WIELKOPOLSKIE 4753.3 849,12 196.67| 183452 110,18 683.41 85.95| 687,24 175,33 58.49 72,36
ZACHODNIO-
POMORSKIE 3168,7 483.35 130.65]) 1183.56 331,93 298.39 134,18] 353.63 98,42 88,68 65,87

Zrédto: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, http://www.mrr.gov.pl/NR/rdonlyres/182822D9-DF75-4C6E-

83A4-COACD4852432/41736/funduszedlaregionw 121207.pdf

Projekty rozwoju dostepu szerokopasmowego do Internetu w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych 2007-2013.

Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa

Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego, dysponujgc opracowaniem stanu infrastruktury
teleinformatycznej w wojewddztwie, jako jeden z podstawowych celéw strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego okreslit zapewnienie dostepu szerokopasmowego dla
wszystkich mieszkancow wojewddztwa. Projekt Mafopolska Sie¢ Szerokopasmowa powinien

ten cel strategii zrealizowac.

Celem projektu Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa (MSS) jest zapewnienie do korica 2011
roku dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90% mieszkancow oraz 100% instytucji
publicznych i przedsiebiorcow w Matopolsce. Projekt zaktada budowe na zagroZonych
wykluczeniem cyfrowym terenach wojewddztwa matopolskiego, zgodnie z zasadg
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neutralnosci technologicznej, infrastruktury teleinformatycznej uzupetniajgcej istniejgce,
nalezgce do réznych operatoréw, zasoby i tworzgcej regionalne sieci szkieletowe.*

Samorzad wojewddztwa okreslit minimalne przepustowosci, jakie chce uzyska¢ w ramach
budowy sieci. Instytucje publiczne i przedsiebiorstwa powinny mie¢ dostep do
szerokopasmowego Internetu o przepustowosci co najmniej 6 Mbit/s do uzytkownika
(download) oraz 1 Mbit/s od uzytkownika (upload). Natomiast gospodarstwa domowe
powinny otrzymac¢ mozliwos¢ podtgczenia do szerokopasmowego Internetu o predkosci 1

Mbit/s do uzytkownika (download) i 128 kbit/s od uzytkownika (upload).

Rysunek 37. Mapa dostepu do Internetu w typowej gminie.
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Zrédto: www.mapolopolskie.pl

Projekt wojewddztwa matopolskiego realizowany bedzie przy wspotfinansowaniu ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Budzet projektu to ok. 150 min zt,
a harmonogram zaktada poczatek projektu w 2008 r., a zakonczenie 31.12.2011 r. Model
implementac;ji projektu zaktada szeroka wspotprace z przedsiebiorcami

telekomunikacyjnymi. W chwili obecnej wladze wojewddztwa podpisaty porozumienia o

¥ Na podstawie: Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa, www.malopolskie.pl
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wspotpracy z operatorami telekomunikacyjnymi (m.in. z Telekomunikacjg Polskg, Netig,
Dialogiem, Crowley Data Poland i innymi). Waznym zagadnieniem jest struktura nowo
powstajacej sieci: 10% kosztdw zostanie przeznaczonych na inwestycje w sie¢ szkieletowg,
30% w dystrybucyjng, a 60% w abonencka. Zgodnie z zatozeniami projektu do 2011 r. ok. 80-
90% z 335 tys. gospodarstw domowych w wojewddztwie matopolskim powinno otrzymac

mozliwos¢ dostepu do szerokopasmowego Internetu.

Rysunek 38. Efekt projektu w przyktadowej gminie.

Zrédto: www.malopolskie.pl

Mazowieckie Stowarzyszenie Gmin na rzecz Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego

Mazowieckie Stowarzyszenie Gmin na rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (MSGSI)
zostato utworzone dzieki realizacji projektu SIRMA, ktéry w ramach dziatania 2.6 ZPORR
realizowato Stowarzyszeniem Miasta w Internecie. Stowarzyszenie skupia 27 miast i gmin
wiejskich wojewddztwa mazowieckiego. We wspotpracy ze Stowarzyszeniem Miasta w
Internecie planuje ztozy¢ projekt do dofinansowania w latach 2008 — 2010, ktérego celem
bedzie budowa i wzmocnienie umiejetnosci kadr samorzgdowych w zakresie ICT. W ramach
projektu przewiduje sie przeprowadzenie szkolen i warsztatow. Na terenie wojewddztwa

mazowieckiego planuje sie realizacje prac w ramach komplementarnego projektu MEGANET,
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ktory bedzie polega¢ na budowie dostepu do szerokopasmowego Internetu dla mieszkancow
Mazowsza. Za projekt ma odpowiada¢ Agencja Rozwoju Mazowsza w ramach Strategii e-

Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego.

Szerokopasmowa sie¢ wojewodztwa podkarpackiego.

Wojewddztwo podkarpackie w ramach Strategii Informatyzacji Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013 rozpoczeto przygotowania do wdrozenia projektu
budowy sieci szerokopasmowej dla wojewddztwa podkarpackiego.

W pracach nad nim biorg udziat przedstawiciele urzedu marszatkowskiego woj.
podkarpackiego oraz Politechniki Rzeszowskiej.

Celem projektu jest dostarczenie dostepu do szerokopasmowego Internetu dla 100%
podmiotéw administracji publicznej w wojewddztwie oraz ok. 90% gospodarstw domowych.
Zaktada sie, ze do gospodarstw domowych zostang doprowadzone tgcza o przepustowosci
nie mniejszej niz 512 kbit/s. tacznie projekt zaktada wybudowanie 960 km sieci
Swiattowodowej szkieletowej, 910 km sieci Swiattowodowej dostepowe] oraz budowe 137
stacji bazowych WIMAX w celu zapewnienia dostepu do Internetu mieszkaricom
wojewddztwa podkarpackiego. Budzet projektu to 250 min z, z czego 212,5 min zt to wktad
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a 37,5 min zt stanowi wktad samorzadu

wojewddztwa.
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Zrédto: www.podkarpackie.pl

Podobne inicjatywy budowy sieci dostepu do szerokopasmowego Internetu realizujg obecnie
jeszcze dwa wojewddztwa — pomorskie i wielkopolskie. Tak jak w przypadku wymienionych
wyzej wojewddztw, takze i te regiony bedg wykorzystywacé wsparcie funduszy strukturalnych

w ramach przewidywanych inwestycji.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
W ramach programu wsparcie dla projektéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego bedzie
przeznaczone na nastepujace typy projektéw o charakterze ponadregionalnym:

Os priorytetowa 7. Spofeczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji
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» budowa wspodtpracujgcych elektronicznych platform ustug publicznych, na ktérych dostepne
beda eUstugi dla oséb prywatnych i przedsiebiorstw, w tym m.in.: zabezpieczenie spoteczne,
podatki, zamoéwienia publiczne, rejestracja dziatalnoSci gospodarczej, rejestry sgdowe,
ochrona zdrowia, ochrona srodowiska;

» przebudowa i dostosowanie rejestrow panstwowych, zasobow i systemow informatycznych
administracji publicznej do wspoétdziatania, w celu ich usprawnienia, integracji i umozliwienia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zapewnienie zintegrowanej infrastruktury
teleinformatycznej administracji publicznej dla jednostek administracji centralnej i jednostek
samorzadu terytorialnego;

e rozwdj systemow informacji publicznej (w tym informacji prawnej);

e projekt systemowy majacy na celu zapewnienie synergii dziatan w zakresie eAdministracji

prowadzonych na szczeblu centralnym i regionalnym.
Os priorytetowa 8. Spofeczeristwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki

» dziatanie 8.1 - wsparcie dla nowo tworzonych mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw
Swiadczacych eUstugi;

« dziatanie 8.2 - wspieranie eUstug miedzy przedsiebiorstwami (B2B);

» dziatanie 8.3 - wspieranie dziatan z zakresu e-Integracji poprzez wspieranie dostepu
obywateli do szerokopasmowego Internetu;

e dziatanie 8.4 - wsparcie dostarczania dostepu do Internetu szerokopasmowego na etapie

tzw. ostatniej mili przez MSP.

Na realizacje projektéw w ramach wyzej wymienionych dziatan zostang przeznaczone nastepujgce

srodki:

Tabela 27. Podziat srodkow w ramach priorytetu 8 Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka 2007-2013.

Alokacja

Priorytet/ dziatanie (mln euro)
Os priorytetowa 7. Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji 788,20
Os$ priorytetowa 8. Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki 1415,90
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Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej 390,60
Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B 460,80
Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu elnclusion 364,40
Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie "ostatniej mili" 200,00

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Program Operacyjny Rozwa@j Polski Wschodniej 2007-2013
W ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
planuje realizacje jednego z najwiekszych projektéw w Europie w zakresie budowy sieci dostepu do

szerokopasmowego Internetu.

Celem projektu jest zapewnienie do 2013 r. dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90 %
gospodarstw domowych i 100% instytucji publicznych i przedsiebiorcéw
w 5 wojewddztwach Polski wschodniej, czyli w wojewddztwie warminsko-mazurskim, podlaskim,
lubelskim, podkarpackim i $wietokrzyskim. Projekt obejmie swym zakresem zaréwno elementy
pasywne sieci, takie jak: kanalizacja teletechniczna, przewody, Swiattowody, maszty, studnie czy

lokalizacje weztéw telekomunikacyjnych, jak i elementy aktywne infrastruktury.

Budzet projektu to ok. 300 mln euro, przy czym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego to ok. 255 min euro, a wktad wtasny wojewddztw wynosi ok. 45 min euro. Obecnie w
ramach projektu przygotowana zostata inwentaryzacja istniejacej infrastruktury teleinformatycznej, a
w najblizszych miesigcach konsorcjum firm pod przewodnictwem DGA z Poznania opracuje studium

wykonalnosci projektu.
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Rysunek 40. Zasieg Neostrady TP w Polsce wschodniej, stan na wiosne 2006.
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Zrédto: Infrastruktura Spoteczeristwa Informacyjnego w Polsce Wschodniej — Koncepcja Projektu w ramach

Jaspers, DGJ Consult Waldemar Jastrzembski, Warszawa, 2006.

Dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Urzad Komunikacji Elektronicznej rozpisuje obecnie przetargi na rezerwacje czestotliwosci na
bezprzewodowy, szerokopasmowy dostep do Internetu w pasmie 3,6-3,8 GHz, czyli w
technologii WiMAX. Caty kraj zostat podzielony na ok. 60 obszarow i dla kazdego z nich
zarezerwowane s3 po 4 kanaly. Zostaty ustanowione warunki uczestnictwa w
postepowaniach. Jest nim m.in. zawarcie porozumienia zaangazowanych jednostek
samorzadu terytorialnego oraz zawarcie zwigzku celowego lub wskazanie lidera, ktéry
przystgpi do przetargu w imieniu zaangazowanych samorzgddéw. Trzecim wariantem
przystgpienia jest wystgpienie Fundacji Edukacji Ekonomicznej jako reprezentanta wszystkich
samorzadow na podstawie uprzednio podpisanych porozumieA. W ramach postepowan
preferowane sg jednostki samorzgdu terytorialnego, a na wybor podmiotéw, ktore
otrzymaja licencje na uzytkowanie czestotliwosci, najwiekszy wptyw ma kryterium wptywu
na konkurencyjnos¢ (65 pkt do uzyskania na 173 mozliwe). Postepowania cieszg sie duzym
zainteresowaniem, a samorzady beda mogty ubiegac sie o refinansowanie inwestycji ze
$rodkéw Regionalnych Programéw Operacyjnych 2007-2013. W Matopolsce, na Slasku i w

Lubelskiem ztozono juz oferty i obecnie trwa ocena dokumentacji przetargowe;j.
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Postepowania byty otwarte takze na Mazowszu, w tédzkiem, Lubuskiem, Swietokrzyskiem i

na Dolnym Slgsku.

Dotacje Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

Kolejnym przyktadem interwencji publicznej, lecz nie podazowej, a popytowej,
w obszar dostepu do szerokopasmowego Internetu sg dotacje na sfinansowanie ustug
szerokopasmowych dla jednostek uprawnionych, czyli na przyktad szkét i bibliotek
publicznych. Do 5 wrzesnia 2008 r. jednostki te mogg sktadaé wnioski o dofinansowanie
wydatkéw bezposrednio zwigzanych ze Swiadczeniem ustug dostepu do szerokopasmowego
Internetu. Takimi wydatkami mogg by¢: zakupy urzadzen telekomunikacyjnych, przewody i
osprzet, urzadzenia i oprogramowanie antywirusowe i realizujgce funkcje ochronne oraz
ustugi projektowania przytgczenia do sieci. Gminy i powiaty zbierajgce zapotrzebowanie na
dofinansowanie ww. ustug i kosztéw przedstawiajg wnioski wojewodom. Zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 15 lipca 2008 r., ktore
obowigzuje od 21 lipca 2008 r. wnioski bedg rozpatrzone do dnia 26 wrzesnia. MSWiA
powinno podaé, jakie jednostki otrzymaty wsparcie na dostep szerokopasmowy do

Internetu.®

6.4. Wnioski i rekomendacje.

W niniejszej czesci raportu przedstawimy kluczowe wnioski i rekomendacje, jakie Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego powinna uwzgledni¢ przy realizacji Programu Bibliotecznego. Bedg

one zaprezentowane w ujeciu zblizonym do systematyki raportu.

6.4.1. Polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionach —
partnerzy programu

%0 Na podstawie: Dostep do internetu w szkotach i bibliotekach, Zbigniew Kornat, Gazeta Prawna,
07.08.2008.
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Rekomendacje:

=» Urzedy Marszatkowskie prowadzace regionalng polityke rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego powinny sta¢ sie partnerami Programu Bibliotecznego | wspieraé jego
wdrazanie na poziomie wojewddztwa;

=» Nalezy dazy¢ do wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie wsparcia
Programu Bibliotecznego w obszarach: szkolenn dot. postugiwania sie komputerem
i Internetem, w szczegdlnosci na terenach wiejskich i wsrod oséb starszych (w wieku powyzej
50 roku zycia);

=» Fundacja powinna podja¢ wspdtprace z regionami w zakresie tworzenia polityki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego na terenach wiejskich w szczegdlnosci w obszarze zwalczania

wykluczenia cyfrowego (einclusion).

6.4.2. Stan infrastruktury teleinformatycznej

Rekomendacje:

=» Program Biblioteczny nie powinien z géry okresla¢ technologii dostepu

do szerokopasmowego Internetu w poszczegdinych lokalizacjach, lecz wyznaczyé warunki
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brzegowe przepustowosci tgczy (do uzytkownika i od uzytkownika) — dziatanie zgodnie
7 zasadg neutralnosci technologicznej;

=» Interwencja publiczna w rozwoj infrastruktury teleinformatycznej nie zaspokoi w peini skali
potrzeb, w szczegdlnosci oséb zamieszkatych na terenach wiejskich, jednak w wybranych
lokalizacjach Program powinien uwzglednia¢ projekty publicznego dostepu do Internetu,

by zmniejszy¢ koszty wdrazania programu.

6.4.3. Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Rekomendacje:

=» Fundacja powinna zwroci¢ sie do operatorow telekomunikacyjnych z prosba
o przedstawienie oferty dostepu do Internetu w wybranych lokalizacjach, a takie by¢
ptatnikiem ustug w celu zmniejszenia kosztéw jednostkowych dla poszczegélinej lokalizacji;

=» Realizacja przytaczenia do sieci teleinformatycznej danego operatora telekomunikacyjnego
powinna byc¢ realizowana w ramach jego kosztéw i wigzac sie ze Swiadczeniem ustug dostepu
do szerckopasmowego Internetu na 2-3 lata;

=» Fundacja powinna wybra¢ dwdch-trzech operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy bedg
partnerami Programu Bibliotecznego i beds swiadczy¢ ustugi dla poszczegéinych lokalizacji;
ustugi te powinny byc¢ swiadczone w roznych technologiach (np. ADSL, dostep satelitarny,

WiFi, EDGE, CDMA, WiMAX).
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6.4.4. Biblioteki publiczne w Polsce

Rekomendacje:

=» Najwazniejszym zadaniem Programu Bibliotecznego powinno by¢ dostarczenie dostepu
do Internetu dla 20% bibliotek nieposiadajacych tego typu ustug — w sumie jest
to ok. 1 700 placdéwek;

=» Jednym z zadand Programu powinno by¢ takie wyposazenie bibliotek w nowy sprzet
komputerowy oraz urzadzenia peryferyjne (projektory multimedialne, cyfrowe kamery video
i aparaty fotograficzne), by wzmocnic ich infrastrukture sprzetowa bibliotek i przygotowac je
do petnienia funkcji edukacyjno-oswiatowych;

=» Fundacja powinna opracowac program szkolen bibliotekarzy oraz programy szkoleniowe

(takze w oparciu o e-learning]} dla poszczegdlnych grup odwiedzajgcych biblioteki publiczne.

6.4.5. Projekty zwigzane z Programem Bibliotecznym
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Rekomendacje:

=» Fundacja powinna opracowac plan pozyskiwania srodkow z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej na rozwdj Programu Bibliotecznego oraz wspdipracowaé z samorzadami
w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;

=» Fundacja powinna przygotowac liste centréw ksztatcenia na terenach wiejskich, ktére
powstaty w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — Rozwdj Zasobow Ludzkich,
by moéc wspdtpracowac z tymi osrodkami jednoczesnie nie powielajac dziatarh na obszarach
juz zagospodarowanych;

=» Fundacja powinna nawigza¢ wspotprace z podmiotami, ktére juz zrealizowaty projekty
w obszarze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na terenach wiejskich i opracowac

rekomendacje wdrozenia Programu na podstawie doswiadczen innych projektéow.
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7.  Spis wykorzystanych zrodet i dokumentow.

Dokumenty i zrodta krajowe:

1. Strategia szerokopasmowego dostepu do ustug spoteczeristwa informacyjnego w Polsce w

latach 2007-2013; Ministerstwo Infrastruktury;

2. Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013; Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych i Administracji;

3. Strategia regulacyjna Urzedu Komunikacji Elektronicznej na lata 2008-2010; Urzad

Komunikacji Elektronicznej;
4. Raport o rynku telekomunikacyjnym 2007; Urzad Komunikacji Elektronicznej;

5. Decyzja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 14 lutego 2007 r., o sygnaturze

DRT-SMP-6043-23/05 (33), Urzad Komunikacji Elektronicznej;

6. Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan z lat 2004-2006, Gtéwny Urzad
Statystyczny;
7. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i

przez osoby prywatne w 2007 r., Gtéwny Urzad Statystyczny;

8. Raport Planowanie i przygotowanie koncepcji budowy sieci szerokopasmowych na terenach

wiejskich, Fundacja Wspomagania Wsi, Urzagd Komunikacji Elektronicznej;

9. Program wieloletni Rozwdj telekomunikacji i poczty w dobie spoteczeristwa informacyjnego,

Instytut tgcznosci;

10. Odpowied? podsekretarza stanu w Ministerstwie Infrastruktury na interpelacje nr 2321 w

sprawie dostepu do Internetu w Polsce, kwiecien 2008.
11. Program ,,Informatyzacja Wojewddztwa Matopolskiego w latach 2004-2006";
12. Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006;

13. Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, wyniki badan statystycznych 2004-2006, Gtéwny Urzad

Statystyczny, Warszawa, 2008
14. Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006;

15. Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego dla Wojewddztwa Lubelskiego;
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16. e-Wielkopolska - Strategia budowy i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Wojewddztwie

Wielkopolskim;
17. Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2004-2006;

18. Program Informatyzacji wojewddztwa podkarpackiego na lata 2004-2006;

19. i-todzkie — Program rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w wojewddztwie tédzkim do roku
2013;

20. Strategia e-Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013,;

21. Cywilizacyjny Skok Podkarpacia — strategia informatyzacji wojewddztwa podkarpackiego na
lata 2007-2013;

22. Strategia informatyzacji wojewddztwa warmirisko—mazurskiego na lata 2007-2015;

23. Strategia budowy spoteczeristwa informacyjnego w wojewddztwie zachodniopomorskim na
lata 2006-2015;

24, Mapy sieci szerokopasmowej Wojewddztwa Matopolskiego - opis tekstowy i wizualizacja
graficzna;

25. Diagnoza spoteczna 2007,
26. Strategia Regulacyjna Prezesa UKE 2008-2010.

27. Podrecznik dobrych praktyk — elnfrastruktura, ERISA, Program IANIS+, wydanie polskie:

Stowarzyszenie Miasta w Internecie w ramach projektu SIRMA,;

28. Rozwdj Doliny Strugu w wyniku zastosowania nowoczesnych technologii teleinformatycznych,
UNDP, Polska;
29. Stan wdrazania polityki strukturalnej w Polsce w zakresie rozbudowy infrastruktury

spofeczenstwa informacyjnego [dziatanie 1.5 ZPORR], Stowarzyszenie Miasta w Internecie,

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Tarnéw-Warszawa, styczen 2005;
30. Hot Spot i Wi-Fi dla wsi, Tomasz Grynkiewicz, Dominik Uhlig, Gazeta Wyborcza, 13.08.2008;

31. Studium wykonalnosci dla projektu ,Rozbudowa systemow szerokopasmowego dostepu do

Internetu na terenie gminy Zabia Wola”; Zabia Wola, 2006;

32. Internetowe centra edukacyjno-oswiatowe na wsi planowane dziatania i potencjat projektu,

Zbigniew Kaliszczyk, 2008;

33. Klara Matecka, Fundacja Wspomagania Wsi, materiaty konferencyjne, Mardza, maj 2007,
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34. Planowanie i przygotowanie koncepcji budowy sieci szerokopasmowych na terenach wiejskich
— poradnik dla samorzgdowcow — Waldemar Grzebyk, Danuta ltowska, Jarostaw Janiszewski,

Grzegorz Puszczyk, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Fundacja Wspomagania Wsi, kwiecier 2008;
35. Kultura w 2006 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2007;

36. Przewodnik w zakresie ustug dostepu do Internetu, Mariusz Gajewski, Konrad Sienkiewicz,

Waldemar Latoszek - Instytut tgcznosci-PIB Warszawa, 2007 r.;
37. Raport Biblioteki w Polsce, SMG/KRC, sierpierr 2008;

38. Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Telekomunikacja Polska w pierwszym pdtroczu

2008 roku, Warszawa, 2008;
39. Dostep do internetu w szkofach i bibliotekach, Zbigniew Kornat, Gazeta Prawna, 07.08.2008.
40. Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013;

41. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013;

Dokumenty i zrodta miedzynarodowe:

1. Statystyki Eurostatu;

2. Dokumenty pokonferencyjne Broadband Gap 2007, Conference and Exhibition (Brussels, 14-
15 May, 2007);

3. Komunikat Broadband for all (Komisja Europejska);

4. Srédookresowy przeglad stanu realizacji inicjatywy i2010, Komisja Europejska;

5. Digital divide forum report: Broadband access and public support in under-served areas”.

6. Commission staff working document accompanying document to The Communication from

the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions preparing Europe’s digital future i2010 mid-term
review volume 1:i2010 — Annual information society report 2008 benchmarking i2010: progress and

fragmentation in the European information society.

7. Broadband Growth and Policies in OECD countries.

112 |Strona



