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Wstep

Kolejny Zeszyt Naukowy nr 8/2016 z serii ,Ekonomia” poswiecony jest szerokiemu
spectrum zagadnien zwiazanych z teorig i praktyka gospodarcza. Zamieszczone
w Zeszycie artykuly odnosza sie do problematyki m.in.: finanséw, rachunkowosci,
podatkéw, rynku pracy, zarzadzania zasobami ludzkimi, funkcjonowania ban-
ku centralnego. Zaprezentowane rozwazania stanowia, glos w dyskusji zaréwno
wisrod teoretykow, jak i praktykow zycia gospodarczego i spotecznego.

Lektura przedstawionych tresci niewatpliwie wzbogaci wiedze Czytelni-
kéw i bedzie cennym Zrédiem inspiracji w dalszych rozwazaniach nad poruszany-
mi zagadnieniami.

dr Dominik Sliwicki
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Pawet Antoszak
Emilia Fladrowska

Angelika Hulisz

Funkcjonowanie franczyzy na przyktadzie wybranego
przedsiebiorstwa

The functioning of the franchise based on example of the selected
company

Zarys tresci: Celem artykulu jest prezentacja procesu logistycznego funkcjonowania franczyzy na
przykladzie do§wiadczonego, rzeczywistego (dlatego utajnionego) przedsiebiorstwa, poniewaz ta
skuteczna forma organizowania nowej dzialalnosci wydaje sie by¢ malo znana w polskiej praktyce
gospodarczej.

W artykule przedstawiono obieg dowodéw i system przepltywu informacji opisywane-
go przedsiebiorstwa. Ponadto zobrazowano umowy zawierane pomiedzy dawca i biorcg systemu
franczyzowego.

Autorzy maja nadzieje, ze przedstawienie praktycznego funkcjonowania wzorcowego
systemu franczyzowego jest jedna z najskuteczniejszych metod osiggniecia celu poznawczego.

Stowa kluczowe: franczyzobiorca, franczyzodaweca, franchising, system franczyzowy.

Abstract: The aim of the article s to present the logistics process operation of the franchise for example,
experienced a real (so latent) of the enterprise, because this effective form of organizing a new activity
seems to be little known in the Polish business practice.

The article presents the circulation of evidence and information system described company.
Also, the agreements between donor and recipient of the franchise system were illustrated.

The authors hope that the presentation of the practical functioning of the model franchise
system is one of the most effective methods of achieving the cognitive.

Keywords: franchisee, franchisor, franchising, franchise system.
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Wstep

Celem artykutu jest prezentacja procesu logistycznego funkcjonowania fran-
czyzy na przykladzie wybranego przedsiebiorstwa, poniewaz ta skuteczna for-
ma organizowania nowej dzialalnosci wydaje sie by¢ malo znana w polskiej
praktyce gospodarczej.

Artykut charakteryzuje franczyze w Swietle literatury przedmiotu, jak
i przedstawia praktyke anonimowego, cho¢ rzeczywistego przedsiebiorstwa,
podajac obowiazki franczyzobiorcy i franczyzodawecy.

W artykule przedstawiono tez obieg dowodéw i system przeptywu
informacji opisywanego przedsiebiorstwa. Ponadto zobrazowano umowy za-
wierane pomiedzy dawca i biorcg systemu franczyzowego.

1. Franczyza w $wietle literatury przedmiotu i w praktyce
przedsigbiorstwa

Coraz prezniej rozwijajacsg, sie formg prowadzenia dzialalnosci na §wiecie jest
franczyza. Niemozliwe jest ustalenie, kiedy po raz pierwszy zostala ona wyko-
rzystana w praktyce, poniewaz nie ma jasno okreslonego zdarzenia, ktére sta-
nowiloby poczatek franchisingu. Zrédla historyczne podaja, Ze pierwsza umowa
franczyzy podpisana byla juz w Sredniowieczu pomiedzy angielskim krélem
Janem a baronami'.

Inne Zrdédla sklaniaja sie do uznania za ojcow tego typu dziatalnosci
Izaaka Singera, producenta maszyn do szycia, ktéry w potowie XIX w. dat moz-
liwo$é zainteresowanym osobom sprzedazy na okre§lonym terenie swojego
towaru za pewna oplata oraz Johna S. Pembertona, twérce stynnego na calym
swiecie napoju Coca-Cola. Zdecydowal sie on udostepnic¢ swoja recepture i dzie-
ki temu rozlewnie mogly produkowac i sprzedawac identyczna Coca-Cole, jaka
wymyslil jej autor. Taka sie¢ dystrybutoréw daje podstawy do uznawania ich za
prekursoréw franchisingu. W Polsce taki rodzaj dziatalnosci zostat zapoczatko-
wany zdecydowanie p6zniej.

Obecnie praktyka gospodarcza zwraca sie ku ,franczyzie formatu biz-
nesowego”, czyli stosowaniu sprawdzonych i skutecznych systeméw prowadze-
nia biznesu, ktéry moze zosta¢ odwzorowany przez innych?

1 J.Fila, R. Witczak, Podatkowe aspekty franchisingu jako formy finansowania przedsiebiorstw w globalizujqcej sie
gospodarce, [w:] B. Mikolajczyk (red.), Dostepnosé kapitatow w warunkach globalizacji gospodarki, Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Oeconomica, nr 260/2011, £6dZ 2011, s. 296.

2 I Murray, Przewodnik po franczyzie, Onepress, Gliwice 2008, s. 26.



Funkcjonowanie franczyzy na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa 9

1.1. Charakterystyka franczyzy

1.1.1. Pojecie i istota franczyzy

Termin ‘franczyza’, zgodnie z ustaleniem Rady Jezyka Polskiego, jest w jezyku
polskim odpowiednikiem stowa franchising®. Nazwa ta pochodzi z kultury ro-
manskiej, zas sam rdzen znaczeniowy jest wziety z jezyka francuskiego. Fran-
chise wywodzi sie od stowa fran — wolny lub francher — zwolni¢. W okresie Sre-
dniowiecza zwrot la franchise pojmowany byl jako obdarzenie przywilejem lub
udzielenie szczegdlnego prawa.

Alicja Antonowicz uznaje, iz krajem narodzin franchisingu jest Wielka
Brytania, ,gdzie w $redniowieczu dostojnicy koscielni, by otrzyma¢ franchiso,
czyli prawo do poboru lokalnych podatkéw, wnosili na rzecz rzadu okreslone
oplaty, zobowiazujac sie jednoczesnie do stalego poparcia i §wiadczenia ustug™.
Poczatkiem wspoélczesnej instytucji franchisingu staty sie natomiast umowy tied
house® zawierane pomiedzy browarami i wlascicielami ziemskimi, a sam fran-
chising stal sie synonimem zezwolenia na korzystanie z okreslonej grupy praw
udzielanych przez osobe nimi dysponujaca.

W latach 50. XX w. franchising przyjal zupelnie nowe oblicze.
Franchisodawcy zaprzestali nadawania jedynie prawa do dystrybucji produk-
téw, sprzedajac prawo do zaadaptowania pelnej koncepcji prowadzenia przed-
siebiorstwa, rozpoczynajac od znaku firmowego, przez wyglad uniforméw pra-
cownikoéw i wystréj placéwek, na metodach zarzadzania personelem konczac®.

Termin ‘franczyza’ nie ma jednolitej oraz oficjalnej definicji, dlatego
w literaturze mozna znalez¢ wiele réznych okreslen tej nazwy oraz rézne cha-
rakterystyki istoty franchisingu.

Wedlug autoréw ksigzki How to Franchise Internationally Martina
Mendelsohna i Davida Achesona, franczyza to ,udzielenie przez jedna osobe
(franczyzodawce) drugiej osobie (franczyzobiorcy) zezwolenia, ktére upowaz-

3 J. Wrzesiniska, Rozwdj systemow franczyzowych w Polsce, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Ekonomika
i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, nr 93, 2011, s. 185.

4 A. Antonowicz: Franchising — sposob na rozwoj przedsigbiorstwa w czasie kryzysu?, [w:] S.Pangsy-Kania,
G. Szczodrowski (red.), Gospodarka polska po 20 latach transformacji: osiggniecia, problemy i wyzwania, Instytut
Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 228.

5 Tied house contracts — umowy pojawily sie w Wielkiej Brytanii w XVIII w. Ich rozwéj byl jednym z efektow
wprowadzenia w zycie przepiséw ograniczajacych sprzedaz napojéw alkoholowych, ktére naktadaly obowiazek
uzyskiwania zezwolen (koncesji) na ich sprzedaz w lokalach gastronomicznych. Producenci alkoholu zaczeli
wykupywac punkty posiadajace zezwolenia w celu ich wynajmowania. Jednym z gtéwnych warunkéw umowy
najmu bylo zobowigzanie sie restauratora do sprzedazy wylacznie alkoholu produkowanego przez producenta
bedacego wlascicielem danego lokalu. Dodatkowo wlasciciele oferowali restauratorom sfinansowanie moderni-
zacji ich lokali w zamian za zobowiazanie sie przez nich do sprzedazy wylacznie alkoholu produkowanego przez
danego wytworce.

6 Ibidem, s. 228.
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nia franczyzobiorce do prowadzenia dzialalnosci handlowej pod znakiem to-
warowym/nazwsg, firmows, franczyzodawcy oraz wykorzystania calego pakie-
tu zawierajacego wszystkie elementy niezbedne do tego, aby nieprzeszkolona
wezesniej osoba mogla by¢ wprowadzona do przedsiebiorstwa zaprojektowa-
nego i utworzonego przez franczyzodawce oraz by mogta prowadzi¢ to przed-
siebiorstwo przy statej pomocy na z géry ustalonych zasadach™.

W ujeciu Niemieckiego Zwiazku Franczyzy (DFU), definicja franczyzy
brzmi w sposéb nastepujacy: ,Franczyza to zorganizowany w ukladzie piono-
wym system zbytu. Powstaje on na bazie dtugotrwatego stosunku zobowiaza-
niowego prawnie niezaleznych podmiotéw. System ten wystepuje na rynku,
jako jednos¢ i charakteryzuje sie podzialem pracy w programie zadan pomie-
dzy partnerami, jak réwniez systemem kontroli i wskazéwek w odniesieniu
do charakterystycznego dla sieci postepowania. Program zadan organizatora
sieci stanowi tzw. pakiet franczyzy. Obejmuje on koncepcje zaopatrzenia, zbytu
iorganizacji, prawo uzywania débr chronionych prawami wylacznymi, szkole-
nie franczyzobiorcy, zobowiazanie organizatora do stalego i aktywnego wspie-
rania partnera w celu dalszego rozwijania owych koncepcji. Beneficjent (fran-
czyzobiorca) dziala we wlasnym imieniu i na wiasny rachunek; ma on prawo
i obowigzek stosowania za wynagrodzeniem pakietu franczyzy. Jako swoj
wktlad swiadczy on prace, kapital i informacje™.

Francuska Federacja Franczyzy takze podjela probe zdefiniowania fran-
czyzy. Brzmi ona tak: ,Franczyza to metoda wspélpracy pomiedzy przedsiebior-
stwem franczyzowym organizatora z jednej strony, a jednym lub wieloma przed-
siebiorstwami franczyzowymi biorcéw licencji franczyzy z drugiej strony.

Od franczyzodawcy wymaga sie, aby:

byl wlascicielem przedsiebiorstwa, znaku, symbolu, marki wytwor-
czej, handlowej lub ustugowej, jak réwniez know-how, ktére zostaja
oddane do dyspozycji przedsiebiorstwa franczyzowego biorcy;

oferowal biorcy asortyment towaréw lub ustug w szczeg6lny sposéb
i wykorzystywany wylacznie z zastosowaniem jednolitych metod
handlowych, ktére zostaly wczesniej przez organizatora (franczy-
zodawce) wyprébowane i sa na biezaco uzupelniane, doskonalone
i kontrolowane™.

7 Ibidem, s. 10.
8 B.Pokorska, op. cit,, s. 11.
9 Ibidem,s. 11-12.
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Zgodnie z Europejskim Kodeksem Etycznym Franchisingu, franchi-
sing to ,system sprzedazy towaréw, ustug lub technologii, ktéry jest oparty na
Scistej i ciaglej wspolpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i nieza-
leznymi przedsiebiorcami, franczyzodawca i jego indywidualnymi franczyzo-
biorcami”®.

Komisja Europejska okresla franchising jako: ,pakiet praw wtasnosci
przemystowej lub intelektualnej, zwigzany ze znakami towarowymi, nazwami
handlowymi, szyldami sklepowymi, wzorami uzytkowymi i zdobniczymi, pra-
wami autorskimi i patentami, przeznaczonymi do wykorzystania w celu od-
sprzedazy débr i Swiadczenia ustug koncowym uzytkownikom™.

Franchising w ksiazce Od auditingu do sponsoringu w rachunkowosci de-
finiowany jest réwniez jako ,zakres stosunkéw ekonomicznych, w ramach kté-
rych wlasciciel (franchisingodawca) produktu, procesu, ustugi, znaku towarowe-
go zezwala drugiej stronie uktadu (franchisingobiorcy) — za odpowiednia oplatg
lub okreslonym $wiadczeniem - naby¢ prawo do rozporzadzania produktem,
procesem, znakiem firmy”*2.

W ksiazce Magdaleny Stawickiej Inwestycje zagraniczne. Jak wejs¢ na
polski rynek z obcym kapitalem franczyza zostala zdefiniowana jako: ,dtugo-
terminowe udzielenie pozwolenia, licencji, zgody na oferowanie produktéw
franchisingodawcy oraz uzywanie jego nazwy handlowej, znaku towarowego,
logo firmy, stosowanie przyjetych przez niego cen produktéw. Mozna zatem
powiedzied, iz franchising jest pakietem (programem) marketingowym, z kt6-
rego franchisingobiorca moze korzysta¢ w okreslonym umowsa czasie i na okre-
slonym terenie w zamian za pewna oplata ustalang zazwyczaj jako procent od
sprzedazy produktéw lub ustug (podobienstwo do licencji)”®.

Réwnie doglebna definicje franchisingu prezentuje Polska Organiza-
cja Franczyzodawcow (POF): ,Dla celé6w odréznienia prowadzonej dziatalnosci
w oparciu o franczyze od innych systeméw dystrybucji oraz rozréznienia fran-
czyzodawcow od innych przedsiebiorcéw przyjmuje sie, ze cechami wyréznia-
jacymi franczyze, oprdocz cech wskazanych w Kodeksie Etyki Udzielania Fran-
CZyZy, $3 m.in.:

10 Franchising.pl, Europejski kodeks etyki franczyzy, http://franchising.pl/abc-franczyzy/224/europejski-
kodeks-etyki-franczyzy/ 08.03.2015.

11 A. Antonowicz, Franchising — uwarunkowania i perspektywy rozwoju, NoveaRes — Wydawnictwo Innowacyjne,
Gdynia 2010, s. 14.

12 B.Rze$niowiecka, Franchising, [w:] K. Czubakowska (red.), Od auditingu do sponsoringu w rachunkowosci,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 142.

13 M. Stawicka, Inwestycje zagraniczne. Jak wejsé na polski rynek z obcym kapitatem, Onepress, Gliwice 2007, s. 20.
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trwaly, kontraktowy stosunek umowny laczacy franczyzodawce
i franczyzobiorce, z ktérego wynika obowiazek franczyzodawcy
przekazywania franczyzobiorcy know-how w sposéb ciagly, przez
caly okres obowigzywania umowy, i ktéry naklada na franczyzo-
biorce obowiazek uiszczania na rzecz franczyzodawcy optat fran-
czyzowych, lub innych §wiadczen, w sposéb uzgodniony pomiedzy
stronami;

niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzo-
biorcy wzgledem franczyzodawcy (czego odzwierciedleniem na
gruncie polskiego systemu prawnego jest m.in. w przypadku dzia-
lalnosci w ramach franczyzy adresowanej do konsumentéw — po-
siadanie wlasnych kas rejestrujacych)”.

Ogdlnie przyjeta definicja franchisingu od 1989 r., w ramach Wspélnot
Europejskich, brzmi: ,caloksztalt praw wlasnosci intelektualnej i przemystowej
(znaki towarowe, firma, oznaczenia lokalowe, wzory uzytkowe, prawa autor-
skie, know-how, patenty) wykorzystywanych w celu sprzedazy débr lub swiad-
czenia ustug konsumentom”®.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze franczyza jest terminem o wiele szer-
szym niz licencjonowanie dzialalnosci. W przeciwienstwie do innym form
i metod ewolucji kanaléw dystrybucji, jest ona modelem wspélpracy przedsie-
biorstw funkcjonujacych na podobnych zasadach w tej samej branzy.

Bardzo wazna jest istota franchisingu, w ktoérej sktad wchodzi wyjat-
kowosé i oryginalno$é koncepcji, na ktérej oparte jest funkcjonowanie da-
nego przedsiebiorstwa. Oczywiscie nie musi to by¢ nowy wynalazek, czy tez
nowa technologia. Czasami wystarczy dobry pomyst w sferze organizacyjnej,
ktéry bedzie wyrdznial przedsiebiorstwo i przyniesie popularnosé, a takze
renome firmie'. Istotg systemu franczyzowego jest pakiet franczyzowy, okre-
Slany jako licencja franczyzowa. Skladnikami standardowego pakietu fran-
czyzowego sa;

znak towarowy / ustugowy (marka), ktéry franczyzodawca udostep-
nia franczyzobiorcy;

14 A. Wieczorek, Definicja franczyzy, http://franchising.pl/abc-franczyzy/162/definicja-franczyzy/ 08.03.2015.
15 Ibidem.

16 M. Zidtkowska, Franczyza jako strategia wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia, nr 46, Szczecin 2011, s. 306.
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know-how (wiedza sprawdzona) na temat prowadzenia dzialalnosci
wramach franczyzy, ktérg franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy;
wiedza ta dotyczy informacji technicznych, organizacyjnych, tech-
nologii o charakterze poufnym;

podrecznik operacyjny zawierajacy zasady, wedtug ktérych ma byé
prowadzone przedsiebiorstwo w ramach franczyzy; umozliwia fran-
czyzodawcy wlasciwa ochrone jego modelu dzialalnosci, tajemnic
handlowych, a takze know-how;

ustugi swiadczone przez franczyzobiorcéw na rzecz franczyzodawcow;

regulacje zobowiazan z franczyzodaweca, takie jak: biezaca oplata
franczyzowa, wstepna optata franczyzowa, wplata na wspélny fun-
dusz marketingowy.

Podsumowujac, bez wzgledu na sposéb sformutowania definicji fran-
czyzy, jej istota sprowadza sie do tego, ze franczyzodawca, ktéry udostepnia
franczyzobiorcy swoje doswiadczenie, know-how, znak towarowy, zobowigzuje
go jednoczesnie do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej wedlug cisle okre-
slonych zasad".

1.1.2. Rodzaje franczyzy

Na rozwoj i sukces wspolpracy gospodarczej w zakresie franczyzy wplywa
m.in. elastyczna tres¢ tego typu prowadzenia dziatalnosci, ktéra pozwala na za-
stosowanie jej w réznych sektorach gospodarczych, takich jak ustugi, handel,
a takze produkcja. Istnieje wiele form franchisingu, ktére réznia sie od siebie
w nieznacznym stopniu. Aby wyrézni¢ typy franczyzy, uwzgledniono rézne
kryteria podziatu.

Jacek Ignaczewski, autor ksiazki Umowy nienazwane, dzieli franczy-
ze wedlug segmentéw rynku, na ktérym jest organizowana sieé, tj.: segment
ustugowy, dystrybucyjny, przemystowy (produkcyjny) oraz mieszany. Jest
to najpowszechniejsza i podstawowa klasyfikacja franchisingu, nawiazujaca
do funkcjonujacego w Europie Zachodniej podzialu, ktérego poczatkiem jest
wyrok Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci z dnia 28 stycznia 1989 r.
w sprawie ,Pronupitia” nr 161/84. W wydanym przez Trybunal werdykcie wy-
odrebniono:

17 B.Rze$niowiecka, op. cit., s. 143.
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franchising ustugowy,
- franchising produkcyjny,
franchising dystrybucyjny*.

Wyzej wymieniony podzial jest takze zgodny ,z rozporzadzeniem Ko-
misji Wspélnot Europejskich nr 4087/88 w sprawie zastosowania art. 85, ust. 3
Traktatu do umoéw franchisingu”™®.

Barbara Rzesniowiecka takze wymienia 3 rodzaje franczyz (spotyka-
nych w Europie) jako podstawowe: dystrybucyjna, ustugowa i produkcyjna.
Oprocz tego, ze wzgledu na mozliwos¢ tworzenia kolejnych sieci, wyréznia:

franchising indywidualny,
franchising bezpo$redni,
franchising wielokrotny,
ranchising posredni,

- subfranchising.

Dodatkowym kryterium podziatu, przedstawionym przez autorke, jest podziat
ze wzgledu na zasieg obowiazujacej umowy franczyzowej:

FRANCHISING
— [ —
zakltadowy  wydzielony krajowy  miedzynarodowy

Ostatni podzial franczyzy, jaki wymienia RzeSniowiecka, jest podzia-
lem spotykanym najczesciej w USA:

FRANCHISING
dystrybucji produktu koncepcji dziatalnoéci
(product distribution franchising) (business format franchising)*

18 J.Ignaczewski, Umowy nienazwane, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 186.
19 B.Rzes$niowiecka, op. cit., s. 143.

20 B.Rze$niowiecka, op. cit., s. 144.
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Na stronie internetowej franchising.pl umieszczony zostal artykut Mi-
chala Wisniewskiego, dyrektora dzialu doradztwa we franczyzie firmy PROFIT
system, gdzie wyr6znia on 3 kategorie podziatu franczyzy:

- wedlug rodzaju dzialalnosci,

Tabela 1. Wykaz branz w dystrybucji i przyklady firm franczyzowych

Branze w dystrybucji

Przyklady firm franczyzowych

Odziez i obuwie

Bialcon, Butik I Like, Esotiq, Lee Cooper, Top Secret

Kosmetyki, bizuteria, upominki

Golden Rose, Paese, Mydlarnia u Franciszka, HOS & me, Bialy Jelen,
Ada Plus, YES

Artykuly dzieciece

Coccodrillo, Reporter Young, TupTup, 5.10.15.

Artykuly dla domu i ogrodu

Delta okna i drzwi, Dobre Dla Domu (DDD), Eurofirany,
Bricomarché (Grupa Muszkieterow)

Artykuly sportowe

Go Sport

Apteki i artykuly zdrowotne

Sklepy Medyczne Zdrowie, Apteki Dbam o Zdrowie, OpenOptyk

Artykuly spozywcze i przemystowe

ABC, Chata Polska, Piotr i Pawel, Produkty Benedyktynskie

AGD/RTV, IT i telekomunikacja

Play, SQN Telesprzedaz Autoryzowany Partner Orange

Stacje paliw i artykuly motoryzacyjne

DetailKing, LucArt, Romet Motors, LOTOS, PKN Orlem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://franchising.pl/katalog/, 09.03.2016.

Dzieki temu, iz wzrasta warto$¢ dobrej marki, odpowiednio dobranego
asortymentu oraz know-how sprzedazy, mozna zaobserwowac ciagly rozwoj
franczyzy dystrybucyjnej. Ponizsza tabela 2 ilustruje wzrost liczby systeméow
dystrybucyjnych na przestrzeni lat w Polsce.

Tabela 2. Rozwdj dystrybucyjnych systeméw franczyzowych w Polsce

Rok Liczba systeméw dystrybucyjnych  Procentowy udzial dystrybucjiwsréd wszystkich franczyz
1990 1 100%

1995 17 65%

2000 63 62%

2005 148 57%

2008 273 57%

2009 323 57%

2010 381 57%

2011 437 54%

2012 440 51%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http:/franchising.pl/abc-franczyzy/210/rodzaje-franczyzy/,

09.03.2016.
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Tabela 3. Wykaz branz ustugowych i przyklady firm franczyzowych

Branze ustugowe

Przyklady firm franczyzowych

Gastronomia

China Box, Gruby Benek, McDonald’s, Olimp, Restauracje Sphinx,
Telepizza

Finanse i bankowos$¢

CafeFinanse, KDF Podatki, Rondo Finanse

Edukacja

Akademia Jezykowa Open School, EDU Szkola szybkiego czytania
i technik pamieciowych, Kreatywne Maluchy, Szkola Pamieci SPW

Uroda i fitness

Abacosun - Salony Urody, Studio Figura, DepilConcept Centrum
Fotodepilacji i Fotoodmladzania, Trendy HairFashion

Ustugi dla biznesu i Internetu

Kancelarie Prawne Omega, Segna Polska, Sklep Reklamowy,
FREETV

Uslugi dla klientéw indywidualnych

Ecomyijnia, Dobra Pralnia, Pralnie Chemiczne Panda, epaka.pl

Nieruchomosci

Metrohouse, Freedom Nieruchomosci, Home Invest

Turystyka i hotele

My Travel, ITUITAM, Expert Wakacje, Wakacyjny Swiat

Doradztwo prawne i gospodarcze

DGE Bruxelles Polska, Kancelaria Prawno-Podatkowa Capital Legis

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://franchising.pl/katalog/, 09.03.2016.

Moda na ustugi okreslonego typu, potrzeby i zmiany przyzwyczajen
konsumentéw w duzej mierze wplywaja na stopien rozwoju ustugowych sys-
teméw franczyzowych. Corocznie mozna zaobserwowaé dynamiczny wzrost
franchisingu ustugowego, co pokazuje tabela nr 4.

Tabela 4. Rozwdj ustugowych systeméw franczyzowych w Polsce

Rok Liczba systeméw dystrybucyjnych  Procentowy udzial dystrybucjiwsréd wszystkich franczyz
1990 0 0%

1995 9 35%

2000 38 38%

2005 110 43%

2008 207 43%

2009 242 43%

2010 279 43%

2011 368 46%

2012 424 49%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie http://franchising.pl/abc-franczyzy/210/rodzaje-franczyzy/,

09.03.2016.
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wedlug rodzaju know-how,

FRANCHISING

r'd N

dystrybucji produkcji koncepcji dziatalnosci

- wedlug organizacji systemu

FRANCHISING

— N

przedstawicielstwo

bezposérednia wielokrotna masterfranczyza . o
regionalne

Najbardziej szczeg6towy podzial franczyzy zostal opisany przez Marte
Joanne Ziétkowska w ksiazce Franczyza — nowoczesny model rozwoju biznesu.

sKlasyfikacja franczyzy dokonana zostala w oparciu zaréwno o pol-
skie, jak i zagraniczne Zrédta. Niektore z przedstawionych typéw franczyzy nie
maja swojego polskiego odpowiednika, lecz sg jedynie ttumaczone w formie
opisowej. Cze$¢ typologii ma swoje odniesienie do podzialow wystepujacych
tylko w krajach anglosaskich, gdzie najszybciej rozwijaly sie powiazania fran-
czyzowe. Inne sa charakterystyczne gtéwnie dla krajéw Europy Zachodniej, jak
np. franczyza podporzadkowana, funkcjonujaca gtéwnie w Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Szwajcarii i Austrii”?.

21 M. Wigniewski, Rodzaje franczyzy, http://franchising.pl/abc-franczyzy/210/rodzaje-franczyzy/ 9.03.2015.

22 M.J. Ziétkowska, Franczyza nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu, Warszawa 2014, s. 31.
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,Niektére z przedstawionych rodzajéw franczyzy uzupelniaja sie
w znacznej mierze, lecz inne maja przeciwstawny charakter. W praktyce go-
spodarczej jedno z powiazan franczyzowych mozna zaliczy¢é do wielu typow
podzialéw, co przedstawiono na rysunku 1. Nalezy takze zaznaczyé¢, iz klasyfi-
kacje typow i rodzajow franczyzy w literaturze sa czesto niespojne, oparte na
réznych kryteriach podziatu™.

Uwzgledniajac obszernos$é zagadnienia, nie dokonano doglebnego
wyjasnienia poje. Zainteresowanych odsyla sie do wymienionych wyzej
pozycji.

1.1.3. Wady i zalety franczyzy

Aktualnie wiele 0séb decyduje sie na prowadzenie wlasnej dziatalno-
Sci gospodarczej. Aby podjac decyzje o zalozeniu przedsiebiorstwa, nalezato-
by rozpatrzy¢ wszystkie wady i zalety r6znych form dzialalnosci gospodar-
czej. Prowadzenie samodzielnego biznesu wigze sie nie tylko z korzysciami,
ale takze niesie ze sobg ryzyko. Jednym ze sposobéw prowadzenia przedsie-
biorstwa jest franchising i kazdy, kto planuje przystapi¢ do systemu franczy-
zowego, musi takze rozwazy¢ wszystkie za i przeciw. Ponizsze tabele 51 6 pre-
zentuja korzysci i ujemne strony franczyzy, zaréwno dla franczyzobiorcéw,
jak i franczyzodawcow.

Tabela 5. Zalety i wady franczyzy dla franchisingobiorcéw

Zalety franczyzy dla franchisingobiorcow Wady franczyzy dla franchisingobiorcow

Dzieki znanej marce i wyrazistemu wizerunko-
wi funkcjonujacej juz firmy, franczyzobiorcom
latwiej jest przekonac do siebie klientéw.

Franczyzobiorcy uzyskuja dostep, za stosun-
kowo nieduze pieniadze (w poréwnaniu do

zakladania wlasnej dzialalnosci) do gotowej
instrukcji prowadzenia biznesu - know-how.

Franczyza moze zmienic ,laikéw w kompe-
tentnych biznesmenow”, dzieki zapewnieniu
szkolen, otrzymaniu pelnego przygotowania
i stalej pomocy ze strony franchisingodawcy.

Franczyzodawcy wspierajg biorcéw, pomagajac
przy uruchomieniu punktu, w znalezieniu
lokalu w dobrej lokalizacji, ustalaniu zatowa-
rowania itp.

23 M.J. Ziétkowska, Franczyza.., op. cit., s. 31.

Pozorna niezaleznos¢ (niecalkowite pole
manewru, konieczno$¢ stosowania sie do zasad
wypracowanych przez franczyzodawce, wglad
w dokumentacje firmy — ksiegi, rachunki).

Brak elastycznosci — franczyzobiorca nie ma
kontroli i nie moze podejmowac waznych decy-
zji dotyczacych polityki sieci, przez co nie moze
dopasowac sie np. do zaobserwowanych zmian
warunkéw handlowych.

Zaréwno wizerunek, jak i dobre imie firmy
moga, straci¢ renome z przyczyn niezaleznych
od franchisobiorcy.

Obciazenie finansowe biorcéw na rzecz fran-
czyzodawcow (oplata wstepna za przystgpienie
do sieci, oplaty biezace jak rowniez koszty
inwestycyjne).
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Zalety franczyzy dla franchisingobiorcéw

Wady franczyzy dla franchisingobiorcow

Przystapienie do sieci franczyzowej obniza
ryzyko zwigzane z uruchomieniem biznesu, co
przeklada sie takze na zwiekszenie wiarygodno-
Sci franchisingobiorcy w kontaktach bizneso-
wych i negocjacjach

z kontrahentami.

Mozliwos¢ skorzystania z duzej kampanii
reklamowej organizowanej przez franczyzo-
dawce.

Podczas zawierania uméw z dostawcami moz-
liwosé negocjacji korzystniejszych warunkow
zakupu dla sieci sklepow.

Powstanie specjalnych jednostek do obstugi
kredytéw przysztych franczyzobiorcow
(franczyzobiorcy reprezentuja soba mniejsze
ryzyko dla banku w poréwnaniu z prywatnym
przedsiebiorca).

Franchisingodawca daje mozliwos¢ franchisin-
gobiorcy otrzymania prawa do dzialania na
wylacznosé na konkretnym obszarze

(np. obszar objety jednym kodem pocztowym).

Mozliwo$¢ korzystania z ustug $wiadczonych
przez pracownikéw operacyjnych franczyzo-
dawcy, a takze programéw rozwojowych i badan
usprawniajacych oraz podnoszacych konkuren-
cyjnos¢ jego dziatalnosci.

Mozliwosé korzystania z duzej ilosci informacji
rynkowych i doswiadczen, z ktérych nie moégt-
by skorzystac ze wzgledu na ich niedostepnosé
lub wysokie koszty ich uzyskania.

Franchisingobiorca czerpie korzysci ze znakéw
towarowych, patentéw, tajemnic handlowych,
praw autorskich, i wszystkich utajnionych
formut i proceséw franchisingodawcy.

Poczucie niezaleznosci (bycie sobie samemu
szefem, kontrola wlasnego losu, mozliwos¢
podejmowania decyzji, zbieranie owocéw dzia-
lalno$ci na wiasna reke).

Niesprawdzenie wiarygodnosci dawcy fran-
czyzy moze przynies¢ znaczne konsekwencje,
poniewaz np. pakiet franczyzowy moze by¢

w rzeczywistosci nie taki, jaki jest na pierwszy
rzut oka lub franczyzobiorca nie otrzyma takiej
jakosci szkolen i wsparcia oraz innych ustug,
jakich potrzebowalby do osiagniecia sukcesu.

Umowa ogranicza franchisobiorce w zakresie
sprzedazy czy tez przeniesienia praw do firmy
na osoby trzecie.

Popelnione czasem bledy przez franczyzodawce
w polityce zarzadzania moga okazac sie szko-
dliwe dla wszystkich franczyzobiorcéw.

Franchisobiorca, chociaz jest wlascicielem
wlasnego biznesu, musi stosowac sie do
standardéw i wymogéw narzuconych przez
franchisodawce.

Franczyzobiorca nie ma mozliwosci awansu
zawodowego.

Biorca nie moze negocjowac warunkow
umowy.
W umowie franczyzowej zawarta jest klauzula

o ograniczeniu konkurencji zar6wno w takcie
jej trwania, jak i po wygasnieciu.

Dlugi okres zwrotu kosztéw inwestycji poczat-
kowych.

Stala kontrola franczyzodawcy w zakresie prze-
strzegania standardow.

Franczyzobiorca ma ograniczone terytorium
funkcjonowania franczyzy.

Dawca moze stosowac niekorzystng polityke
cenows, i promocyjna,.

Nie ma szczeg6lowego ustawodawstwa regulu-
jacego wspolprace franczyzows,

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wielu publikacji rozproszonych.
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Tabela 6. Zalety i wady franczyzy dla franchisingodawcéw

Zalety franczyzy dla franchisingodawcéw Wady franczyzy dla franchisingodawcéw

Franczyzodawca moze rozwiazac swoje przed-
siebiorstwo bez wkladu wlasnego kapitatu badz
kapitalu duzo mniejszego niz by mial rozwinaé¢
firme na wlasny rachunek.

Dawca systemu moze maksymalizowaé
sprzedaz, rozwinag sie poza miejscem gltéwnej
siedziby, tworzac sie¢ franczyz.

Szybka ekspansja sieci na nowe rynki zbytu
poprzez zaangazowanie kapitalu biorcy.

Franczyzodawca, dzieki utworzeniu sieci
franczyzowej, uzyskuje dodatkowe zrédlo
dochodéw w postaci oplat biezacych.

Obnizanie wydatkéw franczyzodawcy dzieki
wplatom na wspélny fundusz promocyjno-re-
klamowy przez biorcéw systemu.

Dawca ma mozliwo$¢ rozbudowania sieci
sprzedazy (dystrybucji kanaléw).

Franczyzodawca sprawuje kontrole nad biorca.

Franczyzodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zwigzanych z prowadzeniem jednostek.

Dawca ma mozliwo$¢ poznania nowych
rynkow zbytu dzieki dostarczaniu informacji
przez biorcow.

Dzieki systemowi franczyzowemu wzrasta
S§wiadomo$¢ marki i zaufania do niej.

Poprzez niewlasciwe wykorzystywanie
wizerunku firmy przez biorcéw, jej pozycja na
rynku moze ulec pogorszeniu.

Istnieje ryzyko, iz przekazanie know-how moze
zosta¢ wykorzystane przez osoby trzecie.

Franczyzodawca musi dokonywac ciaglych
ulepszen czy tez modyfikacji.

Dawca ponosi dodatkowe koszty ekspertyz,
podrézy w celu kontroli biorcow.

Franczyzobiorca moze sta¢ sie konkurentem
dla dawcy po zakonczeniu i nieprzedtuzeniu
umowy franczyzowej.

Biorca moze dopuszcza¢ sie naduzy¢ poprzez
np. zanizanie wielko$ci sprzedazy w celu uisz-
czania nizszych oplat.

Istnieje zagrozenie, iz franczyzobiorca nie
dotrzyma warunkow zawartej umowy.

Franczyzodawca moze dokonac nieodpowied-
niej rekrutacji i wyboru franczyzobiorcéw.

Wystepuje potencjalnie wolniejszy proces
komunikacji centrali z biorcami.

Franczyzodawca ma ograniczona bezposrednia
kontrole nad biorcami.

Franczyzodawca nie jest w stanie do konca
kontrolowa¢ franczyzobiorcy (franczyza mie-
dzynarodowa).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wielu publikacji rozproszonych.

Podsumowujac plusy i minusy franchisingu, zaréwno od strony
franchisingodawcy, jak i franchisingobiorcy, mozna stwierdzi¢, ze franczyza jest
specyficzng forma biznesu. Franczyzodawca jest wilascicielem pomystu, jak
isystemu, ale nie poszczegélnych oddzialéw. Biznes, ktéry prowadzi franczyzo-
biorca, moze nazwaé swoim, ale z pewnymi ograniczeniami. Tak samo dawca
tylko do pewnego stopnia sprawuje kontrole nad firma,

Franczyza jest sprawdzona metoda, dzieki ktorej ryzyko otwarcia malej fir-
my jest zmniejszone. Nalezy jednakze pamietac, ze nie jest niezawodna. Sukces lub
porazka w duzej mierze zalezy od zwiazku pomiedzy dawca i biorca. W celu wyko-
rzystania potencjatu franczyzy, franczyzodawca musi wybra¢ wlasciwych franczy-
zobiorcow, a franczyzobiorcy musza wybrac¢ odpowiedni system franczyzowy?.

24 1. Murray, op. cit., s. 60-61.
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1.2. Obowigzki franczyzobiorcy

Franczyzobiorca — ang., franc. franchise®. Definicja franczyzobiorcy zostata po-
dana przez Magdalene Kinge Stawicka, ktéra pisze, ze jest to: ,osoba fizyczna
lub prawna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, dzialajaca w ramach syste-
mu franczyzowego. Za uczestnictwo w nim uiszcza wymagane oplaty. Dziala
jednak na wlasny rachunek, ponoszac catkowite ryzyko zwiazane z prowadze-
niem tej dzialalnosci. Jego funkcjonowanie oparte jest na gotowej, sprawdzonej
przez franczyzodawce koncepcji biznesowej %,

1.2.3. Obowigzki franczyzobiorcy w swietle literatury

W pozycji Franczyza — droga do sukcesu autorka wymienia nastepujace obowiaz-
ki franczyzobiorcy:

- Uzywanie nazwy, znaku towarowego, a takze know-how dawcy.
Dbatos¢ o dobra reputacje i wizerunek przedsiebiorstwa.
Uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez franczyzodawce.

Stala lokalizacja przedsiebiorstwa (zmiana lokalizacji za zgoda daw-
cy) oraz przestrzeganie wytycznych franczyzodawcy dotyczacych wy-
posazenia firmy, wygladu lokalu oraz zatrudnianych pracownikow.

Ponoszenie wydatkéw koniecznych do utworzenia przedsiebiorstwa
zgodnie z wymaganiami franczyzodawcy oraz uiszczanie oplat fran-
czyzowych.

- Przekazywanie swoich pomystéw w ramach sieci franczyzowej.

Nieprzekazywanie poufnych informacji dotyczacych prowadzenia
przedsiebiorstwa, zaréwno w czasie trwania umowy, jak i po jej za-
konczeniu.

Niewytwarzanie i niewprowadzanie towaréw konkurujacych z to-
warami franczyzodawecy.

Przekazywanie informacji franczyzodawcy o naruszeniach zwiaza-
nych z know-how lub innymi prawami majatkowymi.

25 B.Pokorska, op. cit., s. 78.
26 MK. Stawicka, Franczyza — droga do sukcesu, Onepress, Gliwice 2009, s. 60.
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- Bycie lojalnym wobec dawcy systemu?’.

Europejski Kodeks Etyczny Franchisingu przewiduje obowiazki indy-
widualnego franczyzobiorcy. Wedlug tego Kodeksu, ,franchisobiorca powinien:

- dokladac¢ swych najlepszych staran w celu rozwijania dziatalnosci
franczyzowej oraz w celu utrzymywania jednolitego wizerunku i re-
putacji sieci franczyzowej;

udostepnia¢ franczyzodawcy dajace sie zweryfikowaé dane opera-
cyjne w celu ulatwienia mu okreslenia stopnia rozwoju dziatalnosci
indywidualnego franczyzobiorcy, a takze dostarcza¢ franczyzodaw-
cy sprawozdania finansowe niezbedne dla efektywnego zarzadzania
siecig franczyzowa, ponadto na prosbe franczyzodawcy umozliwié¢
w odpowiednim czasie, franczyzodawcy ijego przedstawicielom, do-
step do swoich pomieszczen i swojej dokumentacji;

zaréwno w trakcie obowiazywania umowy, jak i po jej wygasnieciu
nie ujawniaé osobom trzecim know-how udostepnionego mu przez
franczyzodawce ™,

1.2.4. Obowigzki franczyzobiorcy w opisywanym przedsigebiorstwie,
wynikajace z zawartej umowy z franczyzodawca

Zgodnie z zalacznikiem do umowy franczyzowej wybranego przedsiebiorstwa,
»,do obowigzkéw franczyzobiorcy nalezy:

1. Prowadzenie biura handlowego zgodnie z zasadami ustalonymi
przez Franczyzodawce.

2. Obsluga klientow zgodnie ze standardami Franczyzodawcy.

3. Dostosowanie oferty do innych indywidualnych potrzeb klienta.
4. Dbanie o jak najlepszy wizerunek firmy.

5. Negocjowanie oraz podpisywanie umoéw.

6. Umiejetno$¢ nawigzywania pozytywnych relacji z klientem.

27 Ibidem, s. 96.

28 ].Ignaczewski, op. cit., s. 159-160.
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7. Realizowanie wyznaczonych planéw sprzedazy.

8. Wyjazd na budowy w celu pozyskania nowych klientow.

9. Wykonywanie pomiaréw stolarki okiennej i drzwiowej.

10. Koordynowanie pracy grupy montazowej.

11. Wykonywanie raportéw ze sprzedazy.

12. Uczestnictwo w szkoleniach okresowych.

13. Prowadzenie dokumentacji i ksiegowos$ci zwiazanej z funkcjono-
waniem biura handlowego.

14. Raportowanie do przedsiebiorstwa franczyzodawcy:

a)

c)

codzienne raportowanie klientéw droga mailowa na koniec
dnia pracy - informacji typu: godzina wizyty klienta, nr klien-
ta (nadawana numeracja od poczatku danego miesiaca, nie nu-
meruje sie ,nieklientéw”, np. gdy klient chce element okucia
do innych okien, w raporcie taki przypadek krétko opisuje sie),
czy pierwsza wizyta, czy ponowna, zwiezta informacja, jakie-
go produktu klient potrzebuje — okno/drzwi/parapety/rolety,
w jednym zdaniu efekt wizyty — czy uméwiony na pomiar, ja-
kie dalsze dzialania;

miesieczny mailowy raport klientéw — data / nr klienta / jaki
produkt / efekt koricowy, tj.: nr umowy lub nr ,Analizy Przy-
padku”;

raport: ,Analiza Przypadku”.

W przypadku niedokonania sprzedazy, nalezy bezwzglednie uzyskaé
od klienta informacje, dlaczego nie kupil w przedsiebiorstwie franczyzodawcy,
tylko w innej firmie.

W przypadku uzyskania informacji: ,Kupilem w przedsiebiorstwie X”
- nalezy po pierwsze: dowiedziec sie, dlaczego kupil w przedsiebiorstwie X, po
drugie: nalezy ustali¢ poprzez wnikliwe przeanalizowanie pelnej oferty firmy

konkurencyijnej:

1. Czy w przedsiebiorstwie X sg nizsze ceny?
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2. Najakie produkty ceny sa nizsze i o ile?

3. Czy przedstawiona klientowi oferta przedsiebiorstwa X dotyczyla
tego samego typu produktow?

Jezeli nizsze ceny dotycza produktéw pozornie podobnych do ofero-
wanych przez przedsiebiorstwo franczyzodawcy typu: u nas system 6K 88mm,
tam system 6K 70mm, nalezy wyciagna¢ wniosek, Ze oferta zostala przedsta-
wiona niewtasciwie, poniewaz klient nie widzi r6znicy pomiedzy systemem 70
a 88mm, co ewidentnie §wiadczy o zlej pracy sprzedawcy. Nalezy z tego wycia-
gnac takie wlasnie wnioski, starannie przygotowac argumentacje dla przyszle-
go klienta oraz przecwiczy¢ jg praktycznie w swoim biurze lub w przedsiebior-
stwa franczyzodawcy (w ,Matce”).

Jezeli problem dotyczy drzwi, nalezy ustali¢: jakie drzwi klient kupil,
w jakim przedsiebiorstwie, przeanalizowa¢ dokladnie pelng oferte przedsie-
biorstwa konkurencyjnego (telefon, Internet, wizyta w biurze przedsiebiorstwa
konkurencyjnego w charakterze klienta). Nalezy ustali¢, jak rzeczywiscie maja
sie parametry z tamtego przedsiebiorstwa do parametréw drzwi oferowanych
w przedsiebiorstwie franczyzodawcy oraz czy nie mozna na przysztos¢ zapro-
ponowac klientowi innego produktu, ktéry bedzie konkurencyjny lub czy nie
nalezy zastosowac odpowiedniego rabatu dla klienta w celu uzyskania ceny
konkurencyjnej, ktora skloni klienta do zakupu u franczyzodawcy.

Powyzsza procedura musi by¢ bezwzglednie stosowana wobec kazdego
klienta, ktéry nie dokonat zakupu.

Wyniki ustalen musza by¢ przedstawione w obszernym raporcie za-
wierajacym nr klienta, date wizyty itd. Raport ten musi by¢ przygotowany do
przestania mailowo oraz do przedstawienia osobie nadzorujacej u franczyzo-
dawecy, na spotkaniu. Uwaga! Bez dodatkowego przypominania o powyzszym
obowiazku.

W celu pelnego zdiagnozowania problemu, powinno sie obejrze¢ réw-
niez film z obstugi klienta, znajdujacy sie w siedzibie franczyzodawcy.

W przypadku braku pomystu, na zglebienie konkretnego problemu na-
lezy kontaktowac sie z odpowiednimi osobami.

W przypadku wypracowania obrotu rzedu 50 tys. i wiecej uzyskuje sie
zwolnienie od obowiazku ,Analizy Przypadku”.

Sprawozdanie musi by¢ wykonane najp6zniej w miesiacu nastepnym
po miesiacu, w ktorym klient byt pierwszy raz w biurze handlowym”?.

Podstawowa wiedza na temat franczyzy nie wystarczy, aby zosta¢ fran-

29 Pakiet franczyzowy opisywanego przedsigbiorstwa — fragment umowy.
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czyzobiorca. Nalezy spelni¢ nie tylko warunki finansowe, ale takze warunki do-
tyczace wlasnych umiejetnosci, czy tez cech osobowosci, ktére moga pomoéc
w funkcjonowaniu w tym, tak specyficznym, systemie®.

1.3. Obowigazki franczyzodawcy

Franczyzodawca — ang. franchisor, franc. franchiseur’. W ujeciu Magdaleny Kin-
gi Stawickiej, franczyzodawca to ,osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest praw-
nym wiascicielem znaku towarowego, nazwy handlowej, a takze posiada szero-
ka wiedze na temat produkowanego towaru lub swiadczonej ustugi, badz zna
okreslone rozwigzania organizacyjno-zarzadcze, ktére moga by¢ wykorzystane
w innych przedsiebiorstwach”

1.3.1. Obowiazki franczyzodawcy w swietle literatury
Do najczesciej wymienianych obowiazkoéw franczyzodawcy naleza;

- posiadanie formalnego prawa do uzywania nazwy handlowej swojej
sieci, znaku handlowego lub innych wyrézniajacych znakéw identy-
fikacyjnych, aby méc udzieli¢ biorcy zgody na ich uzywanie;

gwarancja ciaglosci dostaw wyrobow, pétfabrykatéw poprzez wia-
sng oferte lub posrednictwo czy rekomendacje wskazanych dostaw-
coOw;

- nieujawnianie tajemnic zawodowych wypracowanych w swoim
przedsiebiorstwie, ktore gwarantuja sukces calego przedsiewziecia,
ale z zastrzezeniem nieujawnienia ich przez biorce osobom trzecim;

zapewnienie opieki organizacyjnej i szkoleniowej zaréwno w po-
czatkowej fazie dziatalnosci, jak i w czasie dalszej wspotpracy;

prowadzenie globalnej kampanii reklamowej na rzecz calej sieci
franczyzy;

prowadzenie badan rozwojowych i dzielenie sie ich wynikami
z franczyzobiorcami

30 B.Pokorska, op. cit., s.76.
31 B.Pokorska, op. cit,, s. 78.
32 MX. Stawicka, op. cit,, s. 59.
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wykazywanie sie efektami prowadzenia swej dzialalnosci w odpo-
wiednio dlugim czasie;

opracowanie: podrecznika operacyjnego, pakietu franczyzowego,
sposobu jego promocji, a nastepnie sposéb sprzedazy licencji;

opracowanie umowy franczyzowej i procedur jej negocjowania®.

1.3.2. Obowiazki franczyzodawcy w wybranym przedsigbiorstwie wynikajace
z zawartej umowy z franczyzobiorcg

~Podrecznik operacyjny” nie zawiera $cisle sprecyzowanych obowiazkéw fran-
czyzodawcy,jak bytow przypadkubiorcy systemu. Powinny onebyé bynajmniej
takie, jak sg okreslane w literaturze. Dodatkowo mozna uznadé, ze obowiazkiem
franczyzodawcy wybranego przedsiebiorstwa jest np. wyprodukowanie wyro-
béw w ciggu 2 tygodni, dostawa towaru o warto$ci powyzej 2000 zl netto musi
by¢ gratis.

Bardzo waznym warunkiem podjecia decyzji przez biorce o przeksztal-
ceniu wlasnego biznesu na przedsiebiorstwo oparte na systemie franczyzowym
jest posiadanie przez niego odpowiednich cech i predyspozycji osobowoscio-
wych. Franczyzodawca powinien mie¢ tatwosé w nawigzywaniu kontaktow,
by¢ wyrozumialy, ale rownoczesnie wymagajacy. Powinien by¢ takze zdetermi-
nowany, przedsiebiorczy, dobrze zorganizowany i przede wszystkim uczciwy.
Te podstawowe cechy sa najistotniejsze dla prawidlowej i owocnej wspélpracy
zaréwno dla franczyzodawecy, jak i franczyzobiorcy?<.

2. Organizacja franczyzy i obieg dowoddw na przyktadzie
wybranego przedsigebiorstwa - system przeptywu informacji

Opisywane przedsiebiorstwo jest czlonkiem Polskiej Organizacji Franczyzo-
dawcéw. Istnieje na liScie czlonkéw Polskiej Organizacji Franczyzodawcéw
(patrz ,Zalacznik nr 1” na s. XX).

Funkcjonujaca od 2000 r. Polska Organizacja Franczyzodawcéw, jako
jedyna w Polsce, zrzesza sieci franczyzowe i agencyjne. Dba o dzialanie zgodnie
z Europejskim Kodeksem Etyki Franczyzy, dziala na rzecz tworzenia jak naj-
lepszych warunkéw dla rozwoju franczyzy w Polsce (w szczegdélnosci dotyczy
kwestii prawnych i finansowych). Polska Organizacja Franczyzodawcéw nada-

33 B.Pokorska, op. cit., s. 32-33.
34 B.Pokorska, op. cit,, s. 40-41.
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je certyfikaty czlonkom spelniajacym wymogi Kodeksu Etyki Franczyzy, orga-
nizuje warsztaty zaréwno dla franczyzodawcoéw, jak i franczyzobiorcow.

Dzieki dzialaniom organizacji, Rada Jezyka Polskiego przyjeta zamiast
anglojezycznych odpowiednikéw, oficjalng definicje stéw: ,franczyza”, ,fran-
czyzodawca”, ,franczyzobiorca”, a takze ,umowa franczyzowa”.

Polska Organizacja Franczyzodawcéw wspiera rozwoj krajowych sieci
franczyzowych, planujacych ekspansje za granica, a takze dysponuje informa-
cjami o polskim rynku franczyzowym dla sieci chcacych wejsé na polski ry-
nek®.

2.1. Organizacja franczyzy opisywanego przedsigbiorstwa

Wedlug Maksa Webera, organizacja jest ,pewnym typem porzadku spoleczne-
go, instytucji zorganizowanej w «system biura» i nastawionej na bezosobowos¢,
efektywnos¢ oraz pewnos¢ funkcjonowania. Jego zdaniem, kazda organizacja
potrzebuje $cisle zdefiniowanej hierarchii stuzbowej pracownikéw, okreslo-
nych przepiséw kierujacych organizacja i podziatem pracy. Kazdy pracownik
powinien by¢ oceniany inaczej, a gléwnym czynnikiem wplywajacym na ocene
powinna by¢ jego efektywnos¢™e.

2.1.1. Rekrutacja i obowigzki pracownikéw

Warunkiem zatrudnienia przez franczyzobiorce nowego pracownika jest od-
bycie przez niego miesiecznego szkolenia zakornczonego egzaminem w gtéwnej
siedzibie firmy franczyzodawcy.

Podczas szkolenia kandydat poznaje budowe produktéw franczy-
zodawcy, poznaje réznice pomiedzy produktami franczyzodawcy a produk-
tami innych producentéw, cechy i korzysci pltynace z ich zakupu. Nabywa
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia dokumentacji. Szkolenie obejmuje
takze projektowanie produktu w programie komputerowym, a przede wszyst-
kim uczy obstugi klienta zgodnie ze standardami przedsiebiorstwa. Wiedza
kandydata jest systematycznie i na biezaco sprawdzana poprzez ,kartkow-
ki” i sprawdziany. Koncowym etapem szkolenia jest egzamin skladajacy sie
z dwdch czesci. Pierwsza stanowi czesc teoretyczna skiadajaca sie z okoto 300
pytan. Druga czes¢ natomiast jest praktyczna, ktéra sprawdza umiejetnosé
obstugi klienta.

35 O franczyzie, http://franczyza.eu/o-franczyzie, data dostepu: 02.04.2015.

36 J. Puchalski, Podstawy nauki o organizacji, WSOWL im. gen. Tadeusza Ko$ciuszki, Wroctaw 2008, s. 20.
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Do podstawowych obowiazkéw kazdego pracownika naleza: obstuga
klienta zgodnie ze standardami przedsiebiorstwa i raportowanie (szczegétowy
opis patrz rozdzial 1., podrozdzial 1.1.2,, podpunkt 14.). Zatrudniony pracow-
nik ma takze obowiazek uczestniczenia w szkoleniach okresowych, na kto-
rych odbywa sie ogladanie filméw ze sprzedazy prowadzonej przez konkret-
nego pracownika. Po obejrzeniu filmu nastepuje analiza, korekta i udzielanie
wskazéwek pracownikowi, dotyczacych dalszej pracy. Ponadto, obowigzkiem
pracownika jest poszerzanie wiedzy na temat produktéw, ich projektowania
i dalsze ¢wiczenia dotyczace sprzedazy.

2.1.2. Organizacja sprzedazy

Zgodnie z obowiazujacymi zasadami obstugi klienta, w opisywanym anonimo-
wo przedsiebiorstwie, sprzedaz przebiega w nastepujacy sposéb:

1. PRZYWITANIE — Gdy klient wchodzi do biura, nalezy wstaé¢ zza
biurka i wyjs¢ tak, aby spotka¢ sie z nim mniej wiecej w potowie
odleglosci. Pracownik pierwszy méwi ,Dzien dobry!”
na twarzy, tak aby klient poczutl sie mile widziany. Bardzo wazne
jest pierwsze wrazenie, gdyz w ,czasie mrugniecia oka” jesteSmy
oceniani.

,zuSmiechem

2. WPROWADZENIE, NAWIAZYWANIE ROZMOWY, BADANIE PO-
TRZEB KLIENTA, WYWIAD - Gdy klient przychodzi do biura zde-
nerwowany i zly, bo musi ponies¢ wydatek na produkt, ktory go
nie cieszy, a ma swoja cene, w tym etapie bardzo wazne jest ,za-
przyjaznienie sie z klientem”, danie mu mozliwosci wygadania sie
i otworzenia. Nalezy zadawaé pytania dotyczace jego potrzeb (Ja-
kich produktéw szuka?, Ile?, Jakiego koloru?, Do jakich pomiesz-
czen?, Co sie dzieje ze starymi produktami?). Nie moze to by¢ jed-
nak przestuchanie, tylko dialog. Klienta nalezy uwaznie stuchad,
aby mozna bylo nawiazaé w przyszlej prezentacji do tego, co méwit
wczesniej.

3. PREZENTACJA NAJWAZNIEJSZYCH CECH PRODUKTOW - Po zba-
daniu potrzeb klienta nalezy przejs¢ do prezentacji najwazniej-
szych cech oferowanych produktéw franczyzodawcy, akcentujac:
oryginalno$¢, niezawodnosé, inne walory. Nadal nalezy prowadzié¢
dialog z klientem, a nie monolog.
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4. POMIARY - Po skonczonej prezentacji nalezy poprosi¢ klienta
o wymiary produktu lub zaproponowac klientowi ustuge pomiaru,
w celu przygotowania oferty.

5. WSTEPNA OFERTA WARIANTOWO-PRZEDZIALOWA - Oferta dla
klienta przygotowywana jest w trzech wariantach. Wariant I to wa-
riant najtanszy, II — przygotowany zgodnie z zyczeniami klienta,
III - nalezy doda¢ udogodnienia, tak, aby klient mial mozliwosé
wyboru.

6. PREZENTACJA SZCZEGOLOWA PRODUKTOW OBJETYCH OFER-
TA - Po umoéwieniu sie z klientem na spotkanie, nalezy przedsta-
wic calo$é przygotowanej oferty, tak aby moéglt wybrac¢ najbardziej
interesujacy go wariant.

7. USCISLENIE OFERTY - Gdy klient wybierze odpowiadajacy mu
wariant, nalezy wprowadzi¢ wszelkie ewentualne zmiany.

8. NEGOCJACJE CENOWO-WARIANTOWE - Nalezy ustali¢ ostatecz-
nie cene i wariant.

9. PRZYJECIE ZAMOWIENIA - PODPISANIE UMOWY Z KLIEN-
TEM - Przygotowanie umowy i zalacznikéw, przyjecie zaliczki
i podpisanie umowy z klientem.

2.2. Obieg dowoddw na przyktadzie sprzedazy wybranego produktu
i system przeptywu informacji

Nalezy zalozy¢, ze klient przyszed! w sprawie zakupu produktu. Na pierwszym
spotkaniu z klientem zostaja przeprowadzone 4 pierwsze kroki z ,9 krokow
sprzedazy”, czyli: przywitanie — wprowadzenie, nawigzanie rozmowy, badanie
potrzeb klienta, wywiad - prezentacja najwazniejszych cech oferowanych pro-
duktow.

Nalezy przyjaé, ze sprzedawca umoéwit sie z klientem na pomiar, gdyz
wymaga tego oferowany produkt.

Po pierwszym spotkaniu osoba zajmujaca sie pomiarem idzie do klien-
ta, majac ze sobg karte pomiarowa, na ktérej zapisuje sie wymiary danego pro-
duktu.

Gdy osoba wykonujaca pomiar dostarczy do biura handlowego arkusz
pomiaru, sprzedawca przygotowuje (w jak najszybszym czasie) oferte dla klien-
ta (krok 5 z ,,9 krokow sprzedazy”).
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W jej sktad wchodza;
pierwsza strona oferty z cennikiem za rézne warianty produktu;

przykladowy wydruk z programu komputerowego projektujacego
produkt w danym wariancie;

- ulotki dotyczace wszystkich wariantéw dostepnych produktéw, na
ktorych zostata wykonana oferta.

Nastepnie sprzedawca kontaktuje sie z klientem w celu uméwienia sie
na kolejne spotkanie, na ktérym odbywa sie szczegélowa prezentacja produk-
tow objetych oferta, uscislenie tej oferty, ewentualne negocjacje cenowo-wa-
riantowe (kroki 6-8 z ,9 krokéw sprzedazy”). Gdy klient decyduje sie podpisac
umowe na trzecim spotkaniu (krok 9), sprzedawca przygotowuje umowe zgod-
nie z danymi klienta.

Dodatkowo, do umowy dolaczany jest zalacznik, w ktérym jest popra-
wiony, w ostatecznej wersji (w danym wariancie) projekt produktu.

Bardzo wazna sprawg, jest wplacenie przez klienta 40% zaliczki.

Nastepnym krokiem jest wystanie e-mailem dokumentéw do gltéwnej
siedziby franczyzodawcy.

Tam zaméwienie przekazane jest do ,wstepnej ksiegowosci”, gdzie wy-
stawiana jest nalezna kwota zaliczki do wplacenia. Ta informacja wraca droga
mailowg do biura handlowego franczyzobiorcy.

Zamowienie sprawdzane jest w dziale przygotowania produkcji przed-
siebiorstwa franczyzodawecy (jeszcze raz projektowane) i odsylane z powrotem
do biura franczyzobiorcy.

Po sprawdzeniu przez sprzedawce wymiaréw, wyboru profilu, sposobu
funkcjonowania produktu w biurze handlowym franczyzobiorcy, pracownik
przesyla e-mailem potwierdzenie zgodnos$ci zaméwienia.

Nastepnie, gdy franczyzobiorca dokona przelewu zaliczki na konto
franczyzodawcy, zaméwienie przechodzi do realizacji. Wéwczas do biura han-
dlowego mailem zostaje przekazana informacja o terminie planowanej dosta-
wy zamoéwienia.

Zamowienia poszczegdlnych oddziatéw sieci franczyzowej sg taczone
w celu minimalizacji kosztow transportu. Z dostarczonym zaméwieniem docie-
ra do biura handlowego faktura wystawiana za wytworzone produkty.
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3. Umowa franczyzy

Na podstawie umowy franczyzy budowane sa stosunki miedzy franczyzodawca

a franczyzobiorca,

Umowa ta zalicza sie do uméw nienazwanych (fac. contractus innomi-
natus — ,kontrakt nieoznaczony”). Jest to szczegélny rodzaj umowy, w ktérej
obie strony tworzg jej tresc tak, aby dopasowac sie do indywidualnych celéow
i potrzeb, przestrzegajac obowiazujacych przepisow?’.

Zasadnicze elementy umowy franczyzowej, ktore tworzg, tzw. szkielet,
na podstawie ktérego mozna zbudowacé tres¢ umowy, majg charakter ogélny.
Nie ma konkretnego, uniwersalnego wzoru przez wzglad na réznorodnosc
branz i specyfike dzialalnosci franczyzodawcéw.

Umowe powinna rozpoczyna¢ preambutla, w ktérej zawarte sa;

- stan faktyczny,
- intencje stron,
- ideeiwartosci przedsiewziecia.

Kolejnym punktem umowy jest wyjasnienie podstawowych poje¢, kté-
re ulatwig zrozumienie tresci umowy.
W umowie zawarte sg etapy wspolpracy, ktére mozna podzieli¢ na

3 grupy:
I.  postanowienia zwigzane z zawarciem umowy;
II. postanowienia opisujace prawa i obowiazki stron podczas jej trwania;

I[II. postanowienia regulujace przyczyny oraz sposoby rozwiazania
umowy.

Zasadnicze ustalenia, ktére powinny znajdowac sie w umowie, to:
- zasady przystapienia do systemu franczyzowego,
- czas obowigzywania umowy,
- obszar dzialania franczyzobiorcy,

- obowiazki i prawa stron,

37 A. Chajecki, M. Bojar, M. Chajecki, Umowy nienazwane na przyktadzie franczyzy jako instrument tworzenia
nowych warunkéw inwestycyjnych, [w:] Artykuly IZIP 2014, t. 1, cz. II, Efektywno$¢ i produktywno$¢ przedsie-
biorstw, Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja, 2014, s. 231.
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ochrona oznaczen sieci oraz znakéw towarowych,

zabezpieczenie tajemnicy przedsiebiorstwa,

dziatalno$¢ konkurencyjna,

szkolenia,

wysokos$¢ optaty marketingowej oraz oplat licencyjnych,
- kwestie zwigzane z reklama i promocja,
.- uprawnienia kontrolne franczyzodawcy,

rozwigzanie umowy.

Innymi elementami, ktére moga znalez¢ sie w umowie zawartej przez
dawceibiorce systemu, sa dodatkowe postanowienia zwigzane z karami umow-
nymi, zabezpieczeniami wierzytelnosci franczyzodawecy, czy tez zobowiazania-
mi po wygasnieciu umowy franczyzy. Ponadto na koncu (tak, jak w kazdej innej
umowie) zamieszcza sie postanowienia koncowe, w ktérych znajdujg sie akty
prawne, do ktérych nalezy sie odwotaé w kwestiach nieuregulowanych umows,

Podsumowanie

Gléwnym celem artykulu byla analiza funkcjonowania franczyzy na przykla-
dzie wybranego przedsiebiorstwa dla udowodnienia postawionej hipotezy, ze
jest to skuteczny sposéb prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

W pracy podjeto prébe zdefiniowania franczyzy i jej rodzajow. Przed-
stawiono wady i zalety tego sposobu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
a takze obowiazki zaréwno franczyzodawcy, jak i franczyzobiorcy. Pokazano
rowniez funkcjonowanie wybranego przedsiebiorstwa od chwili podpisania
umowy dawcy z biorca systemu, przez organizacje sprzedazy, po zatrudnianie
nowych pracownikéw przez franczyzobiorce. Ujeto takze kwestie dotyczace
umowy franczyzy zawieranej pomiedzy stronami.

Jak wynika z ,Raportu o franczyzie w Polsce”, z roku na rok przybywa
zaréowno systemow, jak i placowek franczyzowych. Jest to dowodem, iz system
ten rozwija sie i jest skuteczna forma prowadzenia dzialalnosci.

Przedstawienie funkcjonowania punktu franczyzowego pozwolilo na
poréwnanie teoretycznych zalozen systemu franczyzy z rzeczywistym funkcjo-
nowaniem przedsiebiorstwa w tymze systemie.
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Projektowanie uzytecznych serwiséw internetowych
- charakterystyka wybranych elementdéw sSciezki
projektowe;j

Designing usability of the websites - the characteristics of the selected
elements of the project plan

Zarys tresci: Serwis internetowy stanowi istotny element ekosystemu internetowego. Jego efektyw-
no$¢ komunikacyjna stanowi sine qua non dla realizacji zadan kreowanych przez uzytkownikéw.
Dla zapewnienia uzytecznosci serwisu WWW istotne jest wdrozenie $ciezki projektowej, w kt6-
rej centrum lokuja sie potrzeby uzytkownikéw. Gromadzenie i analiza danych jakosciowych oraz
ilosciowych w kolejnych iteracjach pozwala na dopasowanie produktu do preferencji docelowych
audytoriow.

Stowa kluczowe: projektowanie uzytecznosci, interfejs graficzny, komunikacja medialna, interakcja
czlowiek-komputer, User-Centered Design.

Abstract: An internet service is an important element of the internet ecosystem. Its communication
efficiency is a sine qua non for the execution of the tasks designed by users. In order to ensure the
utility of the website, it is important to implement a project plan in the course of its design where
the main focus is placed on user needs. By collecting and analysing both quantitative and qualitative
data during subsequent iterations, it is possible to adjust the product to the preferences of the target
audience.

Keywords: design usability, graphical user interface, media communication, human-computer
interaction, user-centred design.
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Wstep

Gospodarka cyfrowa! (Digital Economy) powiazala elementy starej ekonomii
z ekonomig informacyjna? ktérej podstawowym zasobem?’ stata sie wiedza.
Szeroki dostep do technologii informacyjnych sprawil, ze przestrzen spotecz-
no-gospodarcza ewaluuje, tworzac nowe sposoby komunikacji i wspoélpracy
zespotow ludzkich. [lustracja przytoczonej konstatacji moze by¢ dynamiczny
rozwoj takich rozwiagzan, jak: portale korporacyjne, systemy CRM (Customer
Relationship Management) stuzace gromadzeniu i analizie danych o kliencie?,
platformy e-learningowe, aplikacje mobilne, portale spolecznosciowe, a tak-
ze serwisy internetowe, ktére stanowia najpopularniejszy zaséb sieci WWW
(World Wide Web). Ze wzgledu na réznice, wynikajace z dostepnych funkcjo-
nalnosci, rodzaju i sposobu udostepnianych zasobéw, celow komunikacyjnych,
zaawansowania technologicznego, mozemy méwic¢ o ich typologii®. Niezaleznie
jednak od tego, jakiego rodzaju serwis bedzie projektowany, istotne jest jego
dopasowanie do wymagan uzytkownikéow.

Przyjazny interfejs graficzny (Graphical User Interface) stanowi istotny
komponent dialogu miedzy uzytkownikiem a systemem. Wspiera realizacje za-
dan, wywolujac w okreslonych przypadkach réwniez zaangazowanie emocjo-
nalne. Praktyka autora wskazuje, ze im wiecej danych i funkcji publikowanych
jest w obrebie okreslonego systemu informacyjnego, tym wieksza wystepuje
potrzeba nadzorowania i porzadkowania jego przestrzeni informacyjnej (inter-
fejs, architektura informacji, tresci), szczegélnie w tych przypadkach, gdy gru-
pa docelowag sg uzytkownicy o zr6znicowanych potrzebach.

Praca zwiazana z projektowaniem uzytecznosci serwiséw interneto-
wych to przede wszystkim myslenie kategoriami uzytkownika oraz wydawcy;
to czerpanie z takich dziedzin wiedzy, jak: psychologia (analizy zachowan uzyt-
kownikéw), socjologia (teorie interakceji spotecznej), nauka o mediach (skutecz-
nosci procesu komunikacji), informatyka (metody wytwarzania projektow),

1 Zamiennie do tego pojecia stosowane sg takie terminy, jak: ,gospodarka oparta na wiedzy” (ang. Knowledge-
Based Economy, ,nowa gospodarka” (ang. New Economy) oraz ,gospodarka sieciowa” (ang. Network Economy),
wiazg sie one z pojeciem spoleczeristwa informacyjnego i nawiazuja do teorii fal technologicznych Alvina
Tofflera.

2 Y. Benkler, Bogactwo sieci, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 39.
3 Zob. L Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 85-95.
4 W. Gogolek, Informatyka dla humanistow, Wydawnictwo Kropki Trzy, Warszawa 2012, s. 189-191.

5 Wedtug firmy IBM, kazdego dnia powstaja dane w ilosci 2,5 trylionéw bajtéw, a liczba serwisow WWW
(World Wide Web) w 2016 r. przekroczyla miliard. Zrédlo: http://www.internetlivestats.com/total-number-of-
websites. Dostep: 23.01.2017.

6 Zob. W. Gogolek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Oficyna Wydawnicza
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antropologia lingwistyczna (wykorzystywana podczas tworzenia architektury
informacji), jak rowniez zarzadzanie (wiedza dotyczaca organizaciji i jej celow).

Etymologii pojecia usability mozna doszukiwaé sie w zwiazkach
z angielskim okresleniem user friendly, ktére czesto jest wykorzystywane do
opisu wlasciwosci produktu interaktywnego. Stownik jezyka polskiego podaje,
Ze uzyteczny to: ,przynoszacy pozytek, potrzebny”’. Natomiast w angielskim
stowniku Oxford Dictionaries, pod pojeciem usablity® znajduje sie wyjasnienie:
The degree to which something is able or fit to be used, co mozna przetlumaczy¢
jako: ,stopien, w jakim co$ nadaje sie do uzytku”. W przypadku tej definicji
zwraca uwage fakt, ze pojecie koresponduje z oceng i swoistym wartoSciowa-
niem. W przypadku badania uzytecznosci serwiséw internetowych lub portali
korporacyjnych stanowi etap ewaluacji. W tym znaczeniu jest zgodne z podej-
mowana w niniejszej pracy problematyka, a takze pierwowzorem wyrazonym
w normie?, gdyz ,funkcjonalno$é¢” to zakres dostepnych funkcji, natomiast
»uzytecznosc¢” to latwosé obstugi i dopasowanie do rzeczywistych potrzeb uzyt-
kownika.

1. Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Realizacja projektow, w ktérych uzytkownik i jego potrzeby przyjete zosta-
ly jako priorytet, okreslone zostaly przez Donalda Normana oraz Stephena
Drapera'® terminem ,projektowanie zorientowane na uzytkownika” (User-Centered
Design). Wspélczesnie pojecie to zyskalo status synonimu okreslajacego podej-
Scie metodologiczne, wykorzystywane podczas projektowania, np. serwiséw
internetowych®.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé réwniez okreslenie: ,do-
$wiadczenie uzytkownika” (User Experience), wskazujace na wrazenia, ja-
kich doswiadcza uzytkownik w trakcie korzystania z produktu interaktyw-
nego. Warto rowniez wspomnie¢, Ze pojecie uzywane bylo juz w latach 70.
w kontekscie dyscypliny: interakcja cztowiek-komputer (Human-Computer
Interaction — HCI).

7 http://sjp.pl/u%C5%BCyteczny. Dostep: 27.01.2017.
8 https://en.oxforddictionaries.com/definition/usability. Dostep: 27.01.2017.
9 M. Sikorski, Interakeja cztowiek-komputer, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2010, s. 6.

10 D.A.Norman, S.W. Draper, User-Centered System Design: New Perspectives on Human Computer Interaction,
Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey 1986.

11 Por. P. Frankowski, Firmowa strona WWW: idee, strategia, realizacja, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010, s. 52.
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Planowanie procesu
zorientowanego na uzytkownika

l

Zrozumienie i sprecyzowanie
kontekstu uzycia

Konfronatacja projektu Sprecyzowanie wymagan
zwymaganiami uzytkownika uzytkownika i organizacyjnych

1 Stworzenie rozwigzan
projektowych

Spetnienie wymagan

Rysunek 1. Planowanie procesu projektowego, zorientowanego na uzytkownika.
Zrédlo: opracowane na podstawie: Respect User-Centered Requirements Handbook,
https://dspace.lboro.ac.uk/dspace/bitstream/2134/2651/1/PUB493.pdf (28.01.2017).

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Orga-
nization for Standardization) charakterystyke uzyteczno$ci zwiazang z pro-
duktem informatycznym okresla norma oznaczona symbolem ISO/IEC 9126
Za cechy konstytutywne przyjmuje: zrozumiatosé, tatwos¢ uczenia sie, opera-
cyjno$é (rozumiang jako tatwos¢ obstugi systemu w okres§lonym kontekscie),
atrakcyjnos¢ oraz zgodno$¢ z zasadami uzytecznosci. Ta sama organizacja
w innej normie (ISO 9241-11) odnosi sie do uzytecznosci poprzez pojecie sku-
tecznosci, efektywnosci (relacja miedzy nakladami a osiagnietym wynikiem)
oraz satysfakcji uzytkownika, wynikajacej z obstugi danego rozwiazania. Uzy-
teczno$¢ produktu interaktywnego wyrazona zostala rowniez norma ISO/IEC
25010:2011%1i dotyczy:

1) korzystania z produktu (skutecznosé¢, efektywnosé oraz satysfak-
cja w okreslonym kontekscie uzycia);

2) interfejsu uzytkownika oraz interakcji;
3) stosowania procesu do projektowania produktu;

4) zdolnosci organizacji do wdrozenia metodologii projektowej odwo-
tujacej sie do doswiadczen uzytkownikow.

12 http://www.iso.org/iso/catalogue_detail. htm?csnumber=22749. Dostep: 27.01.2017.
13 http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=16883. Dostep: 27.01.2017.

14 http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail ics.htm?csnumber=35733.
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Interakcja czlowiek-komputer (Human-Computer Interaction, HCI) jest
dyscypling zwiazanaz projektowaniem, ewaluacja orazimplementacja interak-
tywnych systeméw komputerowych, uzywanych przez ludzi, a takze badania
istotnych zjawisk ich otaczajacych®. W podanej definicji, obok aspektu metodo-
logicznego, waznego dla realizacji produktéw interaktywnych, zaakcentowa-
ne zostato podejscie kognitywne, osadzone w badaniu zjawisk zewnetrznych.
W tym znaczeniu refleksja powigzana z cechami serwiséw WWW moze kie-
rowac¢ uwage na skalowalnos¢ zasobow?. Projekt serwisu internetowego po-
winien uwzglednia¢ dynamiczny charakter proceséw zachodzacych w otocze-
niu wydawcy, dlatego pojecie skalowania odnosi sie do czesci technologicznej
systemu oraz jego warstwy prezentacji (architektura informacji, nawigacja,
tresci).

Powstajace wspodlczesnie serwisy internetowe projektowane sa
z uzyciem réznorodnych programéw do prototypowania, tworzenia grafiki,
wspblpracy grupowej?’ i tworzenia repozytoriéw danych oraz kodu programi-
stycznego. Sposéb ich uzycia determinowany jest czesto przyjetymi celami ko-
munikacyjnymi, biznesowymi, technologicznymi oraz organizacyjnymi.

Fazy budowy portalu korporacyjnego opisuje E. Ziemba, wymieniajac
takie etapy, jak: projekt strategii (biznesowa, informatyczna), analiza potrzeb
uzytkownikoéw, projektowanie organizacyjne, projektowanie technologiczne,
prace programistyczne, testowanie i wdrozenie, uzytkowanie oraz rozwéj'.
Prezentowane ujecie spotykane jest szeroko w literaturze przedmiotu, a takze
charakterystyczne dla realizacji firmowych serwisow WWW, sklepéw inter-
netowych lub aplikacji. Stopien zastosowania wymienionych etapéw zalezy
od rodzaju projektu. Przez rodzaj projektu rozumie¢ mozna m.in.: typ serwisu
(korporacyjny, produktowy, taktyczny), budzet, kulture organizacyjna, a takze
przyjety termin realizacji i plany zwigzane z rozwojem produktu. Wymienione
czynniki stanowig kluczowe i najczesciej spotykane determinanty, oddziatuja-
ce na sposéb, a takze jakosc¢ realizowanych prac. Nalezy jednak wspomnie¢, ze
nie istnieje jedna wiodaca metoda, dostarczajaca kompletnych i uniwersalnych
zalozen, gwarantujacych stworzenie produktu zgodnego z oczekiwaniami uzyt-
kownikoéw i wydawcéw.

15 http://old.sigchi.org/cdg/cdg2.html. Dostep: 25.01.2017.

16 Wedlug Stownika jezyka polskiego: skalowalnosc to zdolnos¢ systemu (zwykle informatycznego)
do utrzymania wydajnosci przy zwiekszaniu obcigzenia poprzez wzrost liczby elementéw skladowych.

17 Przykladowe narzedzia usprawniajace prowadzenie projektéw: Assana, TeamGant, Basecamp, Redmine,
ActiveCollab, Assembla, Slack.

18 E.Ziemba, Metodologia budowy serwisow internetowych dla zastosowan gospodarczych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2005, s. 159.
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Przyjmujac, ze tworzymy nowy serwis WWW, nalezy okresli¢ relacje
budzetu do celéw stawianych przed projektem. Moze bowiem zdarzy¢ sie tak,
ze wdrozenie wzorcowego podejscia lub niewlasciwa alokacja zasobéw finan-
sowych, dotyczacych poszczegblnych etapéw, uniemozliwi powstanie projektu
lub obnizy jego finalna jakos¢.

Niezbedne elementy planu oznaczone sg réwniez przez analize roz-
wiazan konkurencyjnych (benchmarking). Dzieki takiemu dzialaniu, strony
projektu (wlasciciel oraz wykonawca) uzyskuja wiedze na temat kondyecji firmy
ijej produktéw lub ustug w otoczeniu konkurencyjnym. Analiza rozwiazan cze-
sto dotyczy architektury informacji, sposobéw nawigowania po serwisie oraz
rozwiazan graficznych®. Pozwala odnies¢ sie w sposéb kompleksowy do przed-
miotu rozwazan. Niewatpliwie takie podejscie niesie z sobg pewna putapke, po-
legajaca na nasladownictwie. Nie chodzi tutaj o ujecie pejoratywne, wynikajace
np. z nieuczciwej konkurencji, ale o metode doskonalenia pewnych rozwiazan.
Wartoscia, podobnie jak w nauce, jest wlaczenie w okreslong koncepcje nowe-
go podejscia do samego warsztatu pracy, jak i wytwarzanych komponentéw
interfejsu graficznego®.

Na etapie planowania istotne jest wyznaczenie zespotu projektowego
wedlug klucza kompetencyjnego. Przedstawiciele wlasciciela projektu najcze-
Sciej reprezentuja dzial marketingu i komaérke Public Relations, ktore na etapie
budowania koncepcji wspierane sa dzialem IT lub niezaleznymi konsultanta-
mi. W praktyce zdarza sie réwniez, ze w proces planowania wlaczone sg oso-
by reprezentujace inne departamenty firmy. Na ogé! sytuacja taka ma miejsce,
gdy wlascicielem projektu jest organizacja o pionowej strukturze zarzadzania®.
Powolany zesp6! przygotowuje zalozenia do projektu. Znajduja one odzwiercie-
dlenie w dokumencie pod robocza nazwa brief. Poza ustaleniami stricte wyko-
nawczymi (kolorystyka, czcionka, zdjecia, oczekiwana funkcjonalnosé), doko-
nywana jest charakterystyka przysztych uzytkownikow serwisu oraz okreslane
sg cele biznesowe i priorytety komunikacyjne.

2. Pozyskiwanie wiedzy o preferencjach uzytkownikéw

Z perspektywy powodzenia calego przedsiewziecia istotne jest posiadanie wie-
dzy na temat kluczowych audytoriéw. Na etapie analizy ich okreslenie naste-
puje poprzez opracowanie charakterystyki przysztych uzytkownikéw. Dane

19 Ibidem, s. 80.

20 Por.R.D. Wimmer, ].R. Dominic, Mass media. Metody badar, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2008, s. 20.

21 M.E. Porter, Przewaga konkurencyjna, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.
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dotyczace ,person”, rozumianych jako archetyp uzytkownika, moga pocho-
dzi¢ z ankiet, obserwacji lub zogniskowanych wywiadéw grupowych on-line?2
Pozwalaja one na stosunkowo niedrogg i szeroka (pod wzgledem regionalnym)
rekrutacje uczestnikéw. Dynamika grupowa jest woéwczas mniejsza w stosunku
do stacjonarnych grup fokusowych, poniewaz wszyscy uczestnicy wysylaja od-
powiedzi w tym samym czasie. W mniejszym stopniu wystepuje zjawisko domi-
nacji grupy przez jedna osobe lub zesp6t oséb. ,W formacie internetowym odpo-
wiedzi na kazde pytanie sa zbierane od wszystkich uczestnikéw, co w rezultacie
daje bogatszy zbiér danych do analizy” . Nalezy jednak przyjaé, ze doswiadczo-
ny moderator potrafi uzyskaé¢ odpowiedz od wszystkich czlonkéw grupy.

Zrédtem wiedzy o uzytkownikach sa réwniez statystyki, implemento-
wane w serwisie WWW. Na polskim rynku dominujacym dostawca jest firma
Google, oferujaca narzedzie o nazwie Google Analytics. Z uzyciem panelu on-
-line mozna dokona¢ analizy w obrebie wielu danych, m.in. liczby wizyt i od-
ston poszczeg6lnych stron serwisu, ilosci czasu spedzonego na witrynie, indeks
odwiedzanych dzialéw, lacznej liczby odwiedzin z podzialem na dane demo-
graficzne oraz geograficzne, czy rodzaju wykorzystywanych urzadzen. Strefa
statystyk, nazwana ,pozyskiwanie”, dostarcza wiedzy zwiazanej ze zrédlami
odwiedzin. W tej przestrzeni funkcjonalnej znalez¢ mozna szczegélowe in-
formacje, okreslajace preferencje semantyczne internautéw. Wskazanie przez
Google Analytics takich danych, jak stowa kluczowe w polaczeniu ze zroédlem
odwiedzin, dostarczaja precyzyjnych informacji na temat tego, w jaki sposéb
poszczegblne audytoria identyfikuja i nazywaja produkty lub ustugi, oferowa-
ne przez okreslony podmiot. Dane te mozna wykorzysta¢ podczas optymali-
zacji serwisu pod katem pozycjonowania, jak réwniez na etapie opracowania
architektury informacji serwisu internetowego.

Faza analizy obejmuje réwniez tworzenie przypadkoéw oraz scenariu-
szy uzycia?. Przypadek uzycia stanowi liste funkcji w odniesieniu do kolejno-
Sci oraz hierarchii zadan wykonywanych przez hipotetycznego uzytkownika.
Dostarcza wiedzy, m.in. na temat dostepnych funkcji na stronie internetowej:
wyszukiwarka, narzedzia filtracji danych, centrum prasowe, modul relacji
inwestorskich zaprojektowany wedlug wzorca GPW. Scenariusz uzycia przed-
stawiany jest z uzyciem technik narracyjnych. Wskazuje na kontekst wy-
korzystania okreslonych funkcji i zasobéw serwisu internetowego. Czesto

22 RV.Kozinest, Netografia. Badania etnograficzne online, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 76.
23 R.D. Wimmer, J.R. Dominic, op. cit,, s. 187.

24 Por. G. Colborne, Prostota i uzytecznosé. Projektowanie rozwiqzar internetowych, mobilnych i interaktywnych,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011, s. 46-50.
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spotykang praktyka jest wlaczenie przedmiotowego zakresu w warsztaty UX
(User Experiences), podczas ktorych scenariusze uzycia tworzone sa z wykorzy-
staniem rysunkow. Dzieki temu proces twérczy jest bardziej efektywny, pozwa-
la na wspélprace projektantéw i lepsze zrozumienie potrzeb uzytkownikow?.
Podczas warsztatéw implementowane sg liczne techniki wspierajace kreatyw-
no$é, m.in.: budowa prototypéw interfejsu, wykonanych z papieru, mapa mysli
(mind mapping) czy modele przestrzenne z wykorzystaniem réznych przedmio-
tow stanowiacych metafore rzeczywistych urzadzen?.

Harmonogram prac oraz okreslenie sposobu weryfikacji poszczegdl-
nych etapéw stanowia instrument dyscyplinujacy. Kierownik projektu po stro-
nie wykonawcy zobligowany jest do czuwania nad kolejnymi fazami realizacji,
gdyz niektére z nich musza by¢ wykonywane w sposéb liniowy. W nastepstwie
zakonczenia prac nad okreslona faza przystepuje sie do kolejnej, ktéra — po-
dobnie jak poprzednia — stanowi czynnik determinujgcy. llustracja opisywa-
nego zakresu jest np. przyjecie raportu z testowania prototypu serwisu przez
wilasciciela projektu. Bez przedmiotowej akceptacji zesp6! projektowy nie moze
realizowaé warstwy graficznej.

Proces analizy wiaze sie rowniez z kompleksowym podejsciem na
gruncie architektury informacji. W sytuacji, gdy serwis internetowy posiada
duza ilos¢ zbioréow, dokumentow do przeszukiwania, ztozong strukture dendro-
gramu, rozbudowane narzedzia do wyszukiwania i filtrowania zasob6éw, nale-
zy zastosowac podejscie metodologiczne charakterystyczne dla projektowania
architektury informacji¥” — Al (Information Architecture).

3. Typologia prototypéw WWW

Podejscie projektowe, uwzgledniajace potrzeby i doswiadczenia uzytkownika
(UCD), ukierunkowane jest na doskonalenie produktu interaktywnego w ko-
lejnych iteracjach obejmujacych: (1) identyfikacje potrzeb oraz okreslenie wy-
magan, (2) opracowanie koncepcji produktu, (3) projekt interaktywnych pro-
totypéw?, (4) ocene prototypow przez uzytkownikéw?. W konsekwencji tych
krokéw zespot projektowy powinien wytworzyé serwis internetowy, ktory jest

25 S.Greenberg, S. Carpendale, N. Marquardt, B. Buxton, Sketching User Experiences, Morgan Kaufman
Publishers, USA 2012, s. 95.

26 Por. B. Buxton, Sketching User Experiences, Morgan Kaufmann Publishers, San Francisco 2007.
27 L.Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2003, s. 41.

28 K. Skroban, Analiza potrzeb i wymagan, [w:] J. Zawila-NiedZwiecki, K. Rostek, A. Gasiorowicz (red.),
Informatyka gospodarcza, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 73.

29 M. Sikorski, op. cit., s. 217.
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funkcjonalnyiuzyteczny, dostarczajacy korzysci z jego uzytkowania, jak réwniez
pozytywnych emocji. Literatura przedmiotu, ujmujaca w sposéb holistyczny pro-
jektowanie zorientowane na potrzeby uzytkownika, odnosi sie do realizacji pro-
totypu w sposéb sekwencyjny. Wzorcem okreslajacym rodzaj prototypu jest jego
jakos¢ komunikacyjna i funkcjonalna w stosunku do finalnego serwisu.

Prototypy wstepne o niskiej wiernosci (low-fidelity) ktada nacisk na
planowany dialog z uzyciem interfejsu, ale bez szczegélowego ujecia takich
aspektéw, jak grafika i jej rozdzielczos¢, nazwy etykiet, architektura informa-
Cji. Zazwyczaj realizowane sg jako nieformalne, odreczne szkice, a nastepnie
wykorzystywane podczas realizacji prototypu z uzyciem kartek papieru. Meto-
da ta zyskuje coraz wieksza popularnosé¢, gdyz pozwala objasni¢ dziatanie wy-
branego rozwiazania w szybki i efektywny sposéb®°. Dostepne techniki i formy
prezentacji interfejsu stanowia egzemplifikacje inkluzywnego charakteru pro-
jektowania uzytecznosci. Obok kwestii finansowych, ktére bez watpienia prze-
mawiaja za wykorzystaniem tej techniki, cennym elementem wartym analizy
jest sam proces powstawania takiej makiety.

Kolejnym etapem jest wykonanie prototypu w wersji elektronicznej
(interaktywnej). W zaleznoS$ci od potrzeb, budzetu oraz przyjetych celéw, moz-
na wykonaé prototyp szkieletowy (medium fidelity). Wydziela on gléwne strefy
serwisu z podstawowymi informacjami dotyczacymi nawigacji. Jego wadg jest
jednak brak poziomu szczegétowosci, ktéry pozwolitby na wykonanie samo-
dzielnych testéw z udzialem uzytkownikéw. W tym przypadku, decydujac sie
na przeprowadzenie testow, nalezy uwzgledni¢ istotna role moderatora, ktéry
poprzez liczne komentarze moze réwniez wptynaé¢ na ich wynik.

Prototyp o wysokim stopniu szczegélowosci interfejsu oraz tresci
(high fidelity) stanowi kluczowy element schematu metodologicznego, ponie-
waz umozliwia przeprowadzenie dzialan, zblizonych do obstugi strony WWW
w naturalnych warunkach. Pozwala na zaplanowanie testéw lub eksperymen-
tow, w wyniku ktérych osiaga sie samodzielng oraz w pewnym sensie plynna
aktywnos$¢ uzytkownikéw. Prototypy o wysokim stopniu szczegétowosci po-
zwalaja na przygotowanie kompletnego srodowiska technicznego i osadzaja ca-
los¢ we wlasciwym podejsciu iteracyjnym. Znajduje ono odbicie m.in. w rapor-
cie z testowania prototypu serwisu®' lub w przypadku badan doswiadczalnych,
dane prezentowane sa z respektowaniem procedur badawczych.

30 C.Bowles, J. Box, Undercover user experience, Pearson Education, Berkeley 2011, s. 81.

31 Raport w standardzie CIF (ang. Common Industry Format) zawarty jest w normie ISO/ IEC 25062:2006
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4. Testowanie oraz ocena heurystyczna

Wedlug Jakoba Nielsena oraz Toma Landauera, testowanie z udzialem pieciu
uzytkownikéow pozwala na zidentyfikowanie 85% probleméw zwiazanych
z uzytecznoscia produktu interaktywnego’2. Do podobnych wnioskéw doszli
rowniez James Lewis oraz Robert Virzi, twierdzac, ze grupa czterech lub pieciu
0s0b pozwoli na wykrycie 80% probleméow?3. Angazowanie wiekszej liczby oséb
nie gwarantuje liniowego wzrostu wykrywania bledéw (rysunek 2).

100%
75%

50%

Identyfikowane problemy

25%

0%
0 3 6 9 12 15

llos¢ 0séb testujacych

Rysunek 2. Ilos¢ tester6w oraz procent btedéw mozliwych do zlokalizowania
Zrédto: http://dl.acm.org/citation.cfm?id=169166 [14.02.2016].

W literaturze przedmiotu testowanie z udzialem 5-7 uzytkownikéw
okreslane jest jako ,male studium™4, w ktére nalezy wilaczy¢: (1) okreslenie
profilu uzytkownika; (2) tworzenie scenariuszy opartych na zadaniach; (3) wer-
balizowanie mysli podczas wykonywania zadan (thing-aloud process); (4) wpro-
wadzanie zmian oraz ponowne testowanie. Ostatni z punktéw oddaje istote ite-
racyjnego podejscia projektowego, ale takze kieruje uwage badaczy na aspekt
pragmatyczny: ,Niektorzy autorzy sugeruja, ze testy uzytecznosci powinny by¢
w iteracyjny sposéb prowadzone tak dtugo, jak pojawiaja sie nowe wyniki, ale
w warunkach projektowych takie podejscie jest malo realistyczne”.

32 J.Nielsen, T.K. Landauer, J. Nielsen, T.K. Landauer, A mathematical model of the finding of usability problems,
Proc. ACM INTERCHI'93 Conf., Amsterdam, 24-29 April 1993.

33 J.Lewis, Human Factors, Sample Size for Usability Studies: Additional Considerations, [w:] A. Ralston, E.D. Reilly,
D. Hemmendinger (red.), Encyclopedia of Computer Science, 4th edition, John Wiley and Sons, Chichester 2003,
s. 368-278.

34 C.M. Barnum, Usability Testing Essentials, Morgan Kaufmann, Burlington 2011, s. 16.

35 M. Sikorski, op. cit., s. 288.
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Problemy z uzytecznoscia produktu interaktywnego mozna dostrzec,
postugujac sie metodami ilosciowymi oraz jakosciowymi. Kategoria ilosciowa
wyrazona jest z uzyciem wartosci matematycznych, m.in. dla takich obszaréw, jak:

czas ukonczenia kazdego zadania testowego;

- uSredniony czas wykonania wszystkich zadan przez danego
uczestnika;

odsetek zadan ukoriczonych bezblednie w wymaganym czasie;

- liczbairodzaj popelnianych bledéw;

- liczba zadan nieukonczonych (w podziale na uzytkownika oraz grupy);
liczba zej$¢ z optymalnej Sciezki realizowanego zadania;
liczba uzytych funkciji, kliknie¢ w wykonywaniu kazdego z zadan;

czestotliwosé korzystania z pomocy, np. pytania skierowane do
moderatora lub sieganie do pomocy podrecznej;

liczba i rodzaj sytuacji, w ktérych nastapito oderwanie sie od gtow-
nych zadan;

- liczba zachowan prezentujacych niezadowolenie badz frustracje.

Przygotowana makieta serwisu lub serwis WWW wymaga oceny pod
katem zaimplementowanych funkcji oraz podstawowych cech zwigzanych
z uzytecznos$cia. W tym celu stosuje sie oceny eksperckie, przeprowadzane na
podstawie inspekcji oraz list kontrolnych. Inspekcja uzytecznosci moze zostaé
wykonana na podstawie autorskich kryteriow oceny, jak réwniez na podstawie
heurystyk autorstwa Jakoba Nielsena oraz Thomasa Landauera. Dzieki swojej
elastycznosci, znajdujg zastosowanie zaréwno w nieskomplikowanych serwi-
sach internetowych, jak tez zaawansowanych systemach informatycznych?*.

Badania prowadzone przez Nielsena oraz Landauera wskazuja, Ze oce-
na heurystyczna wymaga zaangazowania niezaleznych ekspertéw, pracuja-
cych oddzielnie. Kazdy z ekspertéw jest w stanie znalez¢é okolo 35% bledow;
zaangazowanie kolejnych nie powoduje odnajdywania probleméw w sposéb
liniowy?’. W roli ekspertéw czesto wystepuja osoby z zespotu projektowego, re-
prezentujace wykonawce.

36 http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics. Dostep: 28.01.2017.

37 C.M. Barnum, op. cit,, s. 16.
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Rysunek 3. Krzywa prezentujaca liczbe znalezionych bledéw w relacji do liczby zaangazowanych
ekspertow
Zrédlo: C.M. Barnum, Usability Testing Essentials, Morgan Kaufmann, Burlington 2011.

Zastosowanie opisanych heurystyk jest szczegélnie pozadane na wcze-
snym etapie oceny prototypu (low-fidelity) serwisu lub jego wersji koncepcyj-
nej, prezentowanej np. w formie makiety lub szkicow. Ich niewatpliwg zaleta
jest niski koszt w stosunku do testow z udzialem uzytkownikéw lub przepro-
wadzenia eksperymentu badawczego. Osoby dokonujace inspekcji zazwyczaj
postuguja sie forma opisowa, co wspiera kreatywnos¢ i pomaga odstania¢ nowe
problemy. Z drugiej strony, brak formuly iloSciowej przysparza¢ moze watpli-
wosci, w zwiazku z agregowaniem danych oraz sposobem ich analizy. Kluczo-
we jest, zeby eksperci posiadali réwniez kompetencje merytoryczne, zwigzane
z dziedzina, w ktérej wykorzystywane bedzie dane rozwigzanie.

Podsumowanie

Projektowanie uzytecznych serwiséw internetowych to przede wszystkim pro-
ces osadzony w dyscyplinie znanej pod pojeciem: interakcja czlowiek-kompu-
ter (HCI). Jej kompleksowe podejscie do zdolnosSci psychofizycznych czlowieka
stanowi punkt wyjscia w projektowaniu systeméw interaktywnych. To na jej
gruncie powstala m.in. metoda projektowania uzytecznosci serwisow WWW
- User-Centered Design, na podstawie ktorej tworzenie produktu odbywa sie
sekwencyjnie w kolejnych iteracjach. W procesie dostosowania produktu do
potrzeb uzytkownika wykorzystywane moga by¢ nastepujace metody techniki
inarzedzia:
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1) Metody: metoda eksperymentalna (testowanie prototypéw oraz
serwisow WWW z udzialem respondentéw), metoda gromadzenia
oraz analizy danych.

2) Techniki: wywiadu, obserwacji (jawnej standaryzowanej i jawnej
niestandaryzowanej) oraz ankietowania.

3) Narzedzia: oprogramowanie umozliwiajace rejestracje aktywnosci
uzytkownika w obrebie interfejsu graficznego oraz analize jego za-
chowan, kwestionariusz wywiadu, kwestionariusz ankiety, arkusz
kalkulacyjny, okulograf.

Praktyczne zastosowanie standardéw uzytecznosci (usability) w istot-
ny sposéb wplywa na jakos¢ ekosystemu internetowego. Produkty dostosowa-
ne do wymagan uzytkownikéw pomagaja zwiekszy¢ wydajnos¢ i satysfakcje
z wykonywanej pracy, umozliwiaja rozwdj zaawansowanych funkcjonalnie
systeméw, a takze w ogblnym znaczeniu przyczyniaja sie do zwiekszenia sku-
tecznos$ci komunikacyjnej.
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tancuch wartosci jako podstawa wyboru modelu
biznesowego

Value chain as a base of business model choice

Zarys tresci: Celem opracowania jest zaprezentowanie sposobu wykorzystania analizy tancucha
warto$ci do znajdowania obszaréw aktywnosci przedsiebiorstwa, na ktérych mozna ukonstytu-
owaé nowa warto$¢ dla interesariuszy i dokona¢ wyboru modelu biznesowego. Wybér modelu
biznesowego jest wyborem pierwotnym w stosunku do strategii, poniewaz najpierw dokonuje sie
wyboru obszaru aktywnosci gospodarczej, a dopiero pézniej nastepujg rozstrzygniecia dotyczace
celéw i sposoboéw ich osiggania. W opracowaniu przedstawiono propozycje algorytmu kreowania
modelu biznesowego na podstawie poglebionej analizy elementow tanicucha/systemu wartosci.

Stowa kluczowe: taricuch wartosci, model biznesowy, przewaga konkurencyjna, innowacje.

Abstract: The aim of this study is to present the way of applying the value chain analysis to
finding those areas of the company activity which might be the basis to establish a new value for
stakeholders and make the choice of business model. However, the choice of business model is an
initial one in relation to the strategy, as firstly a choice of the area of the company activity must
be made, and afterwards it is followed by decisions concerning aims and ways of achieving them
- creating the strategy. This study presents the model of relationship between the value chain,
a business model and a strategy. The algorithm of creating a business model is proposed as well.

Keywords: value chain, business model, competitive advantage, innovations.

Wstep

Swiatowy kryzys gospodarczy i szybko zmieniajace sie warunki funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw spowodowaly, ze podmioty chcace odniesé sukces powinny
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by¢ coraz bardziej wyczulone na zmiany w srodowisku. Zmiany tworzace nowe
warunki moga mie¢ rézny charakter — od sprzyjajacych az po wrogie firmie.
Zatem, w zaleznos$ci od postawy firmy, mozna je traktowacé jako zagrozenie lub
jako szanse. Dostrzezona koniecznos$¢ dostosowania sie do nowych warunkéw
jest juz, sama w sobie, powodem wystepowania licznych kryzyséw, a nawet
chaosu w réznych obszarach przedsiebiorstwa. Nowy porzadek wprowadza
sie uzywajac dostepnych metod i Srodkéw. Czesto jednak nie uzyskuje sie poza-
danych rezultatéw, pomimo wykorzystywania w zarzadzaniu sprawdzonych,
w dotychczasowych warunkach, metod i technik. Przyczyn takiego stanu upa-
truje sie w nieefektywnosci dotychczasowych metod i barier w ich praktycz-
nym wykorzystaniu w nowych warunkach. Ponadto, jak w kazdej kryzysowej
sytuacji, jako wewnetrzne zrédla zagrozen, wskazuje sie na brak kompetencji,
lekcewazenie, zaniedbanie lub zaniechanie. W czasie kryzysu wzrasta wiec
sklonnosé do siegania po nowe metody i podejscia. Mozna takze zaobserwo-
wacé proby radykalnych modyfikacji znanych szeroko modeli!, a takze préby
lepszego zrozumienia wartosci dotychczasowego dorobku teorii zarzadzania
i racjonalnym jego zastosowaniu. Dotyczy to zwlaszcza wykorzystania tancu-
cha wartosci i tanicucha wartosci dodanej oraz definiowania pojecia ,model biz-
nesowy’, a takze relacji pomiedzy nimi. Wartos$¢ i przydatnosé poszczegélnych,
nowych podejsé i narzedzi jest rézna i bedzie dopiero weryfikowana podczas
kolejnych ich aplikacji do praktyki gospodarczej.

1. Przedsigbiorstwo jako podmiot kreujacy wartosci

Wspblczesne przedsiebiorstwa, ktére zmuszone zostaly do funkcjonowania
w Srodowisku, powszechnie uwazanym za trudno przewidywalne i szybko-
zmienne, stajg, przed trudnymi wyzwaniami. Wszechobecne zmiany w srodo-
wisku, z punktu widzenia zarzadzania przedsiebiorstwem, sa nawet bardziej
istotne, niz stan tego srodowiska, poniewaz natychmiast zmuszaja do weryfika-
cji miejsca firmy w systemie dostarczania wartosci oraz przyjetego modelu biz-
nesu. Jednym z najpopularniejszych, klasycznych juz, instrumentéw analitycznych
jest fancuch dostarczania wartosci, autorstwa M.E. Portera (rysunek 1). W modelu
tym prezentowane sg dzialania podstawowe (przeplywy do wewnatrz, operacje
podstawowe, przeplywy na zewnatrz, marketing i sprzedaz, ustugi dodatkowe)
oraz dzialania pomocnicze/wspierajace (rozwéj technologii, zaopatrzenie, za-
rzadzanie zasobami ludzkimi, infrastruktura firmy).

1 I Bielski, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w dynamicznym srodowisku, Wydawnictwo Uczelniane WSG,
Bydgoszcz 2015.



taricuch wartosci jako podstawa wyboru modelu biznesowego 55

Infrastruktura przedsiebiorstwa

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Rozwéj technologii

Czynnosci
pomocnicze

N Marza
Zaopatrzenie

Logistyka Operacje Logistyka Marketing Serwis
wejscia wyjscia i sprzedaz

——

Czynnosci
podstawowe

Rysunek 1. Wewnetrzny taricuch tworzenia wartosci
Zrédlo: opracowanie na podstawie: M.E. Porter, Competitive Advantage, Creating and Sustaining
Superior Performance, Free Press, New York 1985, s. 37.

Trudno rozstrzygnaé kwestie, ktéra aktywnosé ma podstawowe zna-
czenie dla generowania zysku, jezeli wiadomo, ze podstawowe cechy produktu
majg 30% udzial we wplywaniu na decyzje zakupu podejmowane przez klien-
ta, ale 70% udzial w kosztach zwigzanych z produktem, natomiast wszystkie
dodatkowe atrybuty oferty, np. serwis, marka, stylistyka, montaz itp., to 70%
udzial w oddzialywaniu na decyzje nabywcoéw, ale tylko 30% udzial w wydat-
kach na rzecz produktu? Inni autorzy wyr6zniaja 4 typy proceséw podstawo-
wych?: tworzenie nowego produktu, zdobywanie nowych zaméwien, realizacja
zamowien i obstuga klienta. Procesy pomocnicze to ich zdaniem zarzadzanie
finansami, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zaopatrzenie, kontrola jakosci i inne.
Nielatwo jednak zaakceptowac poglad, ze rozwdj technologii, czyli innowacje
technologiczne, w jakimkolwiek ujeciu, moglyby by¢ zaliczane do proceséw po-
mocniczych, bo ,kazde przedsiebiorstwo ma dwie — i tylko dwie — podstawowe
funkcje: marketing i innowacje™. Podobne watpliwos$ci dotycza, zarzadzania za-
sobami ludzkimi, ktére to zasoby i zarzadzanie nimi, maja decydujacy wplyw na
rodzaj i jako$¢ relacji z r6znymi interesariuszami. Dynamiczne zmiany Srodowi-
ska biznesu, rozwo6j gospodarek oraz techniki, zwlaszcza informatycznej, globa-
lizacja i praktycznie otwarty dostep do najnowszych jej osiagnie¢, a takze roz-
powszechnienie outsourcingu, sprawily, ze w wielu przypadkach coraz trudniej
jest wskazaé, czym jest dziatalnos$é podstawowa przedsiebiorstwa (core business).

2 M. Christopher, A. Payne, D. Ballantyne, Relationship Marketing, Bringing Quality, customer service and
marketing together, Butterworth, Heinemann Ltd., Oxford 1993.

3 Ch. Adair, B. Murray, Radykalna reorganizacja firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

4 P.F.Drucker, Praktyka zarzqdzania, Czytelnik, Nowoczesnos$é, AE w Krakowie, Warszawa 1992, s. 52.
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»10, co dzi$ jest za nia uznawane, juz za 2-3 lata moze okazac sie funkcja zupel-
nie marginalna™.

Mozliwos¢ réznych interpretacji modelu M.E. Portera, w dyskutowa-
nym zakresie, dostrzegla tez zapewne Joan Magretta, ktéra, ,tlumaczac”, jak
nalezy interpretowac porterowski tancuch wartosci, prezentuje juz wylacznie
czynnosci podstawowe lancucha®. Niektérzy autorzy postrzegajg jednak ten
model, po ponad 30. latach, od jego opublikowania, jako nowg, teorie przewagi
konkurencyjnej, a nawet jako nowa teorie zarzadzania strategicznego’. Ponad-
to dyskutowane jest takze to, czy jest to tancuch wartosci dodanej, czy tez tan-
cuch tworzenia wartos$ci dla klienta. Z punktu widzenia wyboru modelu bizne-
sowego konieczna jest analiza tanicucha wartosci dodanej, a nie tylko analiza
sposobow tworzenia wartosci. Okreslenie roli i miejsca przedsiebiorstwa we
wspolczesnym lancuchu wartosci dodanej nie tylko umozliwia wybdr strategii,
ale rowniez utatwia wybor obszaréw, na ktérych mozna uksztaltowaé przewa-
gi konkurencyjne, pozwalajace na zwiekszanie wartosci przedsiebiorstwa. Jest
to jednocze$nie decyzja o wyborze modelu biznesu. Presja wywierana przez
otoczenie sprawia, ze lancuch tworzenia wartosci dla klienta powinien by¢
nieustannie weryfikowany pod katem zgodnosci z wymogami Srodowiska. Ko-
nieczne jest poszukiwanie nowych, innowacyjnych metod realizacji celéw biz-
nesowych, dzieki ktérym przedsiebiorstwo bedzie w stanie szybciej reagowac
na wyzwania zmiennego $rodowiska. Jednocze$nie nalezy przyjaé, ze proces
zaspokajania potrzeb rozpoczyna sie w tym samym miejscu, gdzie sie skonczyl,
a skrajne ogniwa tancucha musza by¢ polaczone®. Od czasu, kiedy zapropo-
nowano pojecie taricucha wartosci jako narzedzia® do analizy sposobéw two-
rzenia wartosci dla klienta, pojawilo sie wiele podobnych narzedzi analitycz-
nych, takze pod nazwa ,tancucha”. W prezentowanym poréwnaniu (rysunek 2)
w obszarze ,wybierz warto§¢” zawarte sg dzialania takie jak: segmentacja ryn-
ku, ich selekcja oraz pozycjonowanie wartosci, natomiast dostarczanie warto-
sci to: rozwdj produktu i serwisu, polityka cenowa, zaopatrzenie i produkcja

5 K.C.Desouza, Outsourcing w trudnych czasach - wywiad, Harvard Business Review Polska, styczeri 2009, s. 145.

6 J.Magretta, Zrozumie¢ Michaela Portera. Jak stworzyc dobrq strategie i zdoby¢ przewage konkurencyjng, MT Biznes,
Warszawa 2014, s. 75-78.

7 J.Borowski, Earicuch wartoéci jako nowa teoria zarzqdzania strategicznego, Optimum, Studia Ekonomiczne 2013,
nr 2 (62), s. 11-12.

8 I Bielski, Definiowanie faricucha wartosci w kontekscie formulowania strategii przedsigbiorczej, [w:] J. Stankiewicz
(red.), Problemy zarzqdzania strategicznego wobec przemian w otoczeniu wspdlczesnych przedsiebiorstw, Uniwersytet
Zielonogorski, Zielona Goéra 2010, s. 389.

9 M.E. Porter, Competitive Advantage, Creating and Sustaining Superior Performance, Free Press, New York 1985,
s. 37.
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oraz dystrybucja i serwis. Przekazanie informacji odbywa sie poprzez personel
sprzedazy, promocje sprzedazy i reklame.

Wyprodukuj produkt Sprzedaj produkt
Projektowanie | Zaopatrzenie |Produkcja |Cena | Sprzedaz |Promocja| Dystrybucja | Serwis
a. Tradycyjna sekwencja

\ Wybierz warto$¢ \ Dostarcz warto$¢ | Przekaz informacj¢ o wartos$ci \
b. Sekwencja tworzenia i dostarczania warto$ci

Rysunek 2. Poréwnanie dwéch poglad6w na temat tworzenia wartosci
Zré6dlo: opracowanie na podstawie: M.J. Lanning, E.G. Michaels, A Business Is a Value Delivery System,
McKinsey staff paper, nr 41, June 1988.

W wielu modelach wyraznie podkresla sie odejscie od orientacji pro-
dukcyjnej na rzecz orientacji marketingowej w zarzadzaniu'®. W innych mo-
delach, nazywanych takze lanncuchami, akcentuje sie znaczenie czynnika ludz-
kiego. Lanicuch ustug i zysku prowadzi od satysfakeciji i lojalnosci pracownikéw
poprzez jakos¢ i warto$¢ oferowanych ustug do utrzymania klientéw i ich lojal-
nosci a przez to do wzrostu zysku i rozwoju firmy*. Do tej grupy zaliczy¢ nalezy
takze tancuch, wskazujacy na zaleznos¢ pomiedzy zadowoleniem pracownika
a lojalnoscia klientéw?, Wiekszo$¢ dziatan zmieniajacych warto$¢ tancuchow
warto$ci ma charakter proceséw innowacyjnych. Nalezy jednak podkreslic,
ze procesy innowacyjne powinny mie¢ miejsce w kazdej fazie procesu tworzenia
wartosci (rysunek 3), w szczegélnosci zas., w przypadku innowacji technicznych,
w fazach wytwarzania fizycznego ksztaltu oferty marketingowej — w procesach
nazwanych przez autoréw® procesami operacyjnymi. Jednoczesnie mozna przy-
ja¢, ze proces zaspokajania potrzeb ma charakter cykliczny i rozpoczyna sie
W tym samym miejscu, gdzie sie skonczyt sie poprzedni cykl

10 AlJ. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelmann, Strefa zysku, PWE, Warszawa 2000, s. 36.

11 R.Dugques, P. Gaske, ,Wielka” organizacja przysztosci, [w:] F. Hasselbeim, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.),
Organizacja przysztosci, Business Press, Warszawa 1998, s. 51.

12 J.L.Heskett, T.O. Jones, G.W. Loveman, W.E. Sasser Jr., L.A. Schlesinger, Putting the Service-Profit Chain to Work,
Harvard Business Review, March-April 1994.

13 R.S.Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przetozyé strategie na dziatanie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 99.
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Procesy innowacyjne Procesy operacyjne Procesy obstugi
posprzedaznej

' N
Okreslenie\ Stworzenie Wytworzenie\ Dostarczenie ;ﬁﬁzgéeme
Identyfikacja rynku oferty produkt\ produktu, Obstuga
potrzeb produktu ustugi ushugi klienta Klienta
klienta ocelowego / ustugi klientowi
T

Rysunek 3. Og6lny model taricucha wartosci z perspektywy proceséw wewnetrznych
Zré6dlo: opracowanie na podstawie: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak
przelozyc strategie na dzialanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 99.

J. Magretta, jako ,tlumacz” M.E. Portera, wielokrotnie, zamiast ,tan-
cuch”, uzywa terminu ,strumien”. Podsumowujac rozwazania dotyczace tan-
cucha/strumienia wartosci warto zauwazy¢, ze wspdlczesnie przedsiebiorstwo
jest juz nie tylko elementem }ancucha czy strumienia — jest elementem sieci.
Zgadza sie z tym J. Magretta, ktéra — definiujac lancuch wartosci jako ,sekwen-
cje dziatan, jakie firma podejmuje, by opracowaé, wytworzy¢, sprzedac, dostar-
czy¢ produkt i swiadczy¢ ustugi posprzedazowe”, dodaje, iz tancuch wartosci
jest czescia wiekszego systemu wartosci®.

Przedsiebiorstwa funkcjonujg wiec w zlozonej, niedookreslonej sieci
réznorodnych (poziomych, pionowych, formalnych, nieformalnych, warstwo-
wych, miedzywarstwowych, celowych, przypadkowych, pierwotnych, wtér-
nych itd.) powiazan z innymi organizacjami, z ktérymi utrzymuje réznorodne
relacje (rysunek 4). Ze wzgledu na zlozonos¢ takiego systemu nie ma mozli-
wosci opracowania optymalnej struktury systemu ani przeplywéw strumieni
masowych, energetycznych i informacyjnych. Juz duzo prostszy problem ko-
miwojazera, dotyczacy zminimalizowania dtugosci drogi przejazdu pomiedzy
tylko 25 obiektami, z ktérych kazdy polaczony jest bezposrednio z pozostalymi,
nalezy do klasy NP, i jest praktycznie nierozwigzywalny w czasie wielomiano-
wym!'e, Ztozono$¢ jest immanentna cechg natury, a nie tylko rezultatem wielu
jakich$ kombinacji prostych proceséw zachodzacych na bardziej elementar-
nym poziomie. Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ socjotechniczna jest takze bardzo
skomplikowana, zatem zgodzi¢ trzeba sie z mysla, ze nie ma mozliwosci opraco-
wania optymalnej, przemyslanej strategii przedsiebiorstwa, zwlaszcza dla firm
funkcjonujacych w szybkozmiennym srodowisku.

14 ]. Magretta, Zrozumie¢ Michaela Portera..,, op. cit., s. 75.
15 Ibidem, s. 74.

16 P. Coveney, R. Highfield, Granice ztozonosci. Poszukiwanie porzqdku w chaotycznym swiecie, Proszynski i S-ka,
Warszawa 1997, s. 61.
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Niektore powigzania pomigdzy réznymi
poziomami r6znych podmiotow X—X

Rysunek 4. Przedsiebiorstwa jako elementy sieciowego systemu dostarczania wartosci

(A, B, C, D, E, F — przedsiebiorstwa oraz inni interesariusze)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: I Bielski, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w dynamicznym
srodowisku, Wydawnictwo Uczelniane WSG, Bydgoszcz 2015, s. 78.

Okreslenie roli i miejsca przedsiebiorstwa w tancuchu/systemie warto-
Sci jest nie tylko procesem umozliwiajacym wybér strategii ale réwniez proce-
sem ksztaltowania zdolnosci konkurencyjnej, a przez to zwiekszania wartosci
przedsiebiorstwa. Efektywnosé dzialan w kazdym obszarze musi by¢ weryfiko-
wana przez pryzmat kosztow, bowiem ,w dluzszym przedziale czasu, absolutnie
niezbedne jest bycie dostawcg o nizszych kosztach™’. Jednoczesnie podkresli¢
nalezy, ze ,Przewaga konkurencyjna [...] jest kategoria globalna. Powinna ona
ulega¢ dezagregacji, umozliwiajacej wyr6znianie réznych rodzajéw przewagi
konkurencyjnej”®. Dekonstrukcja pionowo zintegrowanego lancucha warto-
Sci prowadzi, nie tylko do odsredniania przewagi konkurencyjnej, ale tez do
podwyzszenia efektywnosci catego tanicucha. Warto zauwazy¢ takze, iz warto$é
przypisywana ofercie przez rynek nie jest jednak tylko prosts suma wartosci
dostarczanej przez poszczeg6lne moduly tworzace wartosc.

17 T.W. Peters, R.H. Waterman, In Search of Excellence. Lessons from America’s Best Run Companies, New York
1982, s. 39.

18 'W. Wrzosek, Przewaga konkurencyjna, ,Marketing i Rynek”, nr 7, 1999, s. 4.
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2. Modele biznesowe

Termin ,model biznesowy” uzywany jest powszechnie, lecz rozumiany jest
réznie. W jednej z najbardziej pojemnych definicji podaje sie, ze ,model bizne-
sowy jest zbiorem zalozen, umozliwiajacych organizacji takie dziatania, ktore
kreuja wartos¢ dla wszystkich graczy, od ktérych jest ona zalezna, co oznacza,
ze dana organizacja nie tworzy wartosci wylacznie dla klientow. W swej isto-
cie model jest teoria istnienia przedsiebiorstwa, teoria, ktéra jest ciagle przez
rynek weryfikowana”?. Model biznesowy musi by¢ zwiazany z efektywnoscia
ekonomiczna, co znajduje wyrazne miejsce w definicji innych autoréw, ktérzy
uwazaja, ze ,model biznesowy to przyjeta przez organizacje metoda powieksza-
nia i wykorzystania zasobow w celu przedstawienia klientom oferty produk-
tow i ustug, ktérej wartosé przewyzsza oferte konkurencji i ktéra jednoczesnie
zapewnia firmie dochodowos¢. Model taki szczeg6lowo okresla plan zarabiania
pieniedzy %[...]” . Kazdy model, bez wzgledu na sposéb definiowania, musi wska-
zywac odpowiedzi na pytania: Co firma bedzie robic? Jakie ma w tym zakresie
zasoby? W jaki sposéb zasoby te s skonfigurowane w praktyce codziennego
dzialania??. Spos6b definiowania zjawisk ma wplyw na przebieg tych zjawisk
i proceséw, a jednoczes$nie przydatnosé dla praktyki réznych definicji i modeli
teoretycznych zwigzana jest $cisle z mozliwoscig ich internalizacji i skutecz-
nego wykorzystania przez przedsiebiorcow. W tym kontekscie docenic nalezy
sposéb definiowania modelu biznesowego przez innowacyjnego (twoérca i wla-
sciciel kilku wynalazkow) przedsiebiorce z Wybrzeza — Tomasz Stepien uwa-
za, ze model biznesowy pozwala na celny wybér miejsca (modul/ogniwo lub
przestrzen pomiedzy modulami) w lanicuchu tworzenia wartosci i pomaga
w zdefiniowaniu, na czym naprawde bedzie zarabial.

Dobrze funkcjonujace modele biznesu powinny by¢ efektem uczenia sie
ekonomiki klienta, sektora i szerszego otoczenia, a takze charakteryzowac sie
innowacyjnoscia, rewolucyjnoscia, dtugodystansowym charakterem i elastycz-
noscia®. W modelach biznesowych, czesto pojmowanych intuicyjnie, szczegél-
ny nacisk kladzie sie na kwestie najwazniejszego celu prowadzenia dzialalno-
Sci gospodarczej, a mianowicie na generowanie zysku®. Tak ukierunkowany

19 J. Magretta, What Management is?, Profile Books, London 2003, s. 44.
20 A. Afuah, Ch. Tucci, Biznes internetowy. Strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 20.

21 J. Brzéska, Model biznesowy — wspdiczesna forma modelu organizacyjnego zarzqdzania przedsigbiorstwem,
,Organizacja i Zarzadzanie”, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, nr 2 (6), Gliwice 2009, s. 9.

22 AK Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 136.

23 A. Afuah, Business Models. A Strategic Management Approach, McGraw — Hill, Irwin 2004, s. 9-10.
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model biznesowy nastawiony jest na wykorzystanie wszelkich pojawiajacych
sie okazji umozliwiajacych wzmocnienie wilasnej zdolnosci konkurencyjnej,
a w efekcie zwiekszenie wartosci organizacji, postrzeganej przez pryzmat two-
rzenia wartosci dla interesariuszy/graczy. Modele biznesowe zatem powinny
by¢ budowane wokoél walki konkurencyjnej, zwlaszcza zas z przechwytywa-
niem wartosci i osigganiem zysku?. Ksztalt modelu biznesowego determinuja
cztery podstawowe czynniki®: klienci przedsiebiorstwa, sposoby przechwyty-
wania wartosci dla nabywcéw, sposoby réznicowania oferty i kontroli strate-
gicznej oraz oferta przedsiebiorstwa i zakres realizowanych, zlecanych i kon-
trolowanych przez organizacje dzialan.

Model biznesu laczy sie §cisle ze strategia dzialania przedsiebiorstwa,
zawierajac w sobie pewne jej elementy, a jednoczesnie wyznacza zakres i spo-
s6b okreslania celow tej strategii. Modele biznesowe maja duze znaczenie prak-
tyczne, ze wzgledu na%:

- wartos$¢ tworzong przez organizacje dla klienta;
- charakter oraz zréd}a przewagi konkurencyjnej;

- architekture jego elementéw umozliwiajaca ich wspdtdziatanie,
w celu osiagniecia przewagi konkurencyjnej;

- charakterystyke zasobéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
oraz uzasadnienie ich doboru;

- powiazania wewnetrzne i powiazania z otoczeniem.

Duze zr6znicowaniem podejs¢ do definiowania modeli biznesowych
owocuje pojawianiem sie klasyfikacji opartych na réznych podstawach. Typo-
logia, oparta na kryterium dtugosci wewnetrznego tancucha wartosci?’, pozwa-
la na wyréznienie modeli: tradycjonalisty, gracza rynkowego, zleceniobiorcy,
specjalisty, dystrybutora oraz modelu integratora. Podobnie wyglada jedna
z najbardziej spopularyzowanych typologii*, zawierajaca model dyrygenta,
model operatora oraz model integratora. W modelu dyrygenta organizacja

24 AlJ. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelmann, op. cit,, s. 27.

25 T. Golebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowski, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu polskich przedsiebiorstw,
Wydawnictwo SGH, Warszawa 2008, s. 28.

26 ].Brzéska, Innowacyjny model biznesowy — podejscie praktyczne, PDF, s. 5, http://dlafirmy.info.pl/articlesFiles/
Innowacyjny-model biznesowy - podejscie praktyczne.pdf, data dostepu: 22.03.2014.

27 T. Golebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowski, M. Witek-Hajduk, op. cit., s. 82-93.

28 K. Obl6j, Modele biznesowe: Operator i Integrator, ,Przeglad Organizacji”, nr 11, 2001, s. 18.
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rezygnuje z samodzielnego realizowania, integrowania, koordynowania i kon-
trolowania wszystkich niezbednych pojedynczych aktywnosci, decydujac sie
na outsourcing mniej istotnych dziatan oraz stworzenie sieci partneréw, bio-
rac na siebie funkcje koordynatora calego systemu. Model operatora polega
na skoncentrowaniu sie na jednym wybranym fragmencie taricucha wartosci.
Przykladem moga by¢ kuchenki elektryczne z plyta ceramiczng — rdzeniem
jest plyta ceramiczna, ktéra wiekszos¢ renomowanych firm kupuje od jednego
dostawcy, firmy SCHOT CERAN, natomiast Boeing z 3 mln czesci do modelu
747 produkuje tylko 10%.

Model dyrygenta zaklada wykorzystywanie umiejetnosci wyspecjali-
zowanych przedsiebiorstw, ktére Swiadcza ustugi w okreslonych warunkach,
co czesto wiaze sie z posiadaniem wyspecjalizowanego sprzetu i okreslonych
certyfikatéw. Cala konfiguracja firmy zostaje podporzadkowana jednej podsta-
wowej dzialalnosci, realizowanej najlepiej sposrod konkurentéw sektorowych.
Model dyrygenta wymaga nowych kompetencji, charakterystycznych dla go-
spodarki sieciowe]j, w szczeg6lnosci zas?:

1. Doboru cztonkéw sieci, podobnie do procedur zarzadzania zasobami
ludzkimi.

2. Ksztaltowania wiezi pomiedzy czlonkami sieci i wykorzystania po-
tencjatu ekonomicznego tkwiacego w sieci relacji natury spotecznej,
infrastruktury kooperacyjnej 4W: wspdlna wiedza, wzajemnos¢,
wiarygodnos¢, wspélne wartosci®. Partnerstwo w sieci jest czynni-
kiem dodajacym warto$¢ (value-adding partnership)®, ktéra opiera
sie na rdzennych kompetencjach, wartosci dla klienta i relacjach2

3. Ustalenia zasad tworzenia i podzialu wartosci dodane;j.
4. Reagowania na napiecia, konflikty i dysfunkcje operacyjne.

Strategiczne zarzadzanie siecia, wymagajace glebszego wplywu na kom-
petencje uczestnikéw sieci, dotychczas funkcjonujacych w modelu operatora,

29 W. Czakon, Koordynacja sieci — wieloraka forma organizacji, ,Przeglad Organizacji”, nr 9, 2008, s. 7-10.

30 M. Wojna, Sieci kooperacyjne przedsiebiorstw jako instytucji gospodarki rynkowej, Akademia Finansow,
Warszawa 2003 — praca doktorska niepublikowana, cyt. za: A. Noga (promotor), Teorie przedsiebiorstw, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 91.

31 R.Johnston, P.R. Lawrence, Beyond Vertical Integration — the Rise of the Value Adding Partnership, Harvard
Business Review, July-August 1988, s. 94-99.

32 P.Kothandaraman, D.T. Wilson, The Future of Competition, Industrial Marketing Management, Vol. 30, March
2001, s. 379-389.



taricuch wartosci jako podstawa wyboru modelu biznesowego 63

spowodowalo pojawienie sie pojecia orkiestracji sieci®, ktére obejmuje procesy
zarzadzania stabilnoscia sieci, zarzadzania zawlaszczaniem renty oraz zarzadza-
nia mobilnoscia wiedzy.

W innym modelu odnoszacym sie jednak wytacznie do sposobu zara-
biania pieniedzy?¢, analizy uwzgledniaja;

1. Konfiguracje tancucha wartosci, strategiczne zasoby i umiejetno-
$ci firmy.

2. Innowacyjnos¢ oraz rodzaj przewagi konkurencyjnej.

3. Wartosc¢ poszczegélnych czesci sktadowych lancucha wartosci, wo-
kol ktérej organizacja koncentrowac bedzie dzialania wzmacniajace
wybrany segment, badz dazy¢ do rozbudowy lancucha jako calosci.

Innowacyjnos¢ i szybkos¢ dzialania - jako kryterium wyréznienia mo-
deli biznesowych — dotyczy przede wszystkim tych sytuacji, kiedy to cykl zycia
produktu jest stosunkowo krétki, a ponadprzecietne zyski wynikaja przede
wszystkim ze strategii ,bycia pierwszym™*3¢, Ponadto wyréznia sie takze modele
biznesowe zwracajace uwage na sposéb, w jaki kreowana jest wartos¢ dodana®”.

Podejscie modularne pozwala z kolei wyodrebni¢ strategie/modele
biznesowe®: dostrajanie do modulu - polega na koncentracji na jednym lub
kilku kluczowych ogniwach tancucha wartosci; opanowanie modutu - polega
na koncentracji tylko na jednym ogniwie lanicucha wartosci i wykorzystaniu
ekonomiki skali, nadzwyczajnych kompetencji oraz innowacji do zdominowa-
nia tego stadium; tworzenie modulu — innowacja, polegajaca na rozwoju rynku
pomiedzy istniejacymi warstwami tancucha wartosci.

Kazdy model biznesowy przedsiebiorstwa funkcjonujacego w perma-
nentnie zmieniajacych sie warunkach, napotyka na okreslone ograniczenia.
Modelem wygrywajacym staje sie wiec model elastyczny, ktoéry okresowo ewo-
luuje, powodujac koniecznosé weryfikacji ksztattu tanicucha wartosci®®. Spoty-

33 C.Dhanaraj, A. Parkhe, Orchestrating Innovation Networks, Academy of Management Review, Vol. 31, nr 3, 2006.
34 AlJ. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelmann, op. cit., s. 81.

35 P.F.Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 224.

36 Al. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelmann, op. cit.,, s. 84.

37 M. Muszynski, Aktywne metody prowadzenia strategii przedsigbiorstwa, PLACET, Warszawa 2006, s. 12.

38 E. Cyrson, Nowy paradygmat strategii konkurencji, [w:] E. Skawinska (red.), Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw,
nowe podejscie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa — Poznan 2002, s. 48-54.

39 M. Dzikowska, Dziatalnos¢ przedsiebiorstw w erze delokalizacji modutéw taricucha wartosci, Studia Ekonomicz-
ne, nr 3 (LXXIV), 2012, s. 411-421.
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ka sie takze polaczenia réznych modeli biznesu lub ich czesci, dzieki czemu
powstaja innowacyjne, trudne do skopiowania meta-modele funkcjonujace
w obrebie przestrzeni rynkowe;j.

Wiasciwie skonstruowany model biznesu to jasna koncepcja pomystu
biznesowego, ktdra stanowi idealne tworzywo dla opracowania szczegétowego
iwiarygodnego planu biznesu. Innymi stowy, wlasciwy wybér modelu biznesu
to punkt poczatkowy dla rozwoju firmy i osiggania zysku. Nieodpowiednio do-
brany model moze utrudnic, a nawet uniemozliwi¢ wlasciwe funkcjonowanie
dzialalnosci gospodarczej. Kreowanie modelu biznesowego (rysunek 5) powin-
no przebiegaé w nastepujacej sekwencji dziatan:

1.

Analiza potrzeb i sposobu tworzenia wartosci, ze szczegélnym
uwzglednieniem zmian lub trendéw rozwojowych w technice i za-
chowaniach klientéw.

Wydzielenie elementarnych moduléw systemu tworzenia warto-
Sci. Podstawa wydzielenia powinny by¢ réznice pomiedzy modu-
fami w obszarze technologii i zasobéw, koniecznych dla realizacji
zadan wydzielonych moduléw.

. Ocena mozliwosci aktywnosci szczelinowych, czyli aktywnosci po-

miedzy istniejacymi juz segmentami wraz z ocena relacji miedzy-
modulowychiatrakcyjnosciposzczegblnych elementéow tancucha/
modulow.

Wyboér modelu — na tym etapie oznacza to wybdr miejsca w syste-
mie dostarczania warto$ci, w tym podjecie decyzji dotyczacej ilosci
segmentow aktywnosci firmy.

. Wybdr strategii modulowych, poszukiwanie mozliwosci uzyskania

efektu synergii.

Dobor obszaréw zasobowych i sposobé6w budowania i eksploatacji
przewag konkurencyjnych o pozadanej charakterystyce®. Dotyczy
to wszystkich, realizowanych lub analizowanych tylko, aktywno-
$ci/sektoréw/modulow.

40 1. Bielski, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem..., op. cit., s. 68.

41 Idem, Innowacje w kreowaniu zdolnosci konkurencyjnej przedsiebiorstwa, Rozprawy nr 125, Wydawnictwa
Uczelniane UTP, Bydgoszcz 2007, s. 34-36.
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Sektor 2
Sektor 1 Sektor 3
NN 1T S

Model biznesu

L

Wybér strategii — wybor celow
oraz sposobow ich osiggania

S

Kreowanie przewag konkurencyjnych
o0 pozadanej charakterystyce

Rysunek 5. Model relacji pomiedzy taricuchem wartos$ci, modelem biznesu i strategia
(_g - aktywnosci szczelinowe, dotychczas wlaczane do sasiednich sektoréw)
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tworzac wlasny model biznesu, uwzgledniaé nalezy ponizsze kwestie:

1. Wybrane segmenty/segment nalezy traktowac jako rynki/rynek
docelowe, dla ktérych wyznaczy¢ trzeba cele do osiagniecia.

2. Dla kazdego rynku opracowac nalezy strategie. W przypadku
aktywnosci firmy na kilku sasiadujacych rynkach/modutach ko-
nieczne jest opracowanie strategii ogélnej, w tym relacji miedzy
sektorami, zwlaszcza dotyczacych rozliczen wzajemnych.

3. Dla realizacji kazdej strategii sektorowej nalezy opracowac pro-
gram budowania przewag konkurencyjnych. W tym celu nalezy
wytypowaé obszary, na ktérych mozna wdrozy¢ innowacje. Dla
przypadku aktywnosci firmy na kilku rynkach istnieje potrzeba
rozwazenia mozliwosci wykorzystania efektu synergii.
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4. Waznym elementem w procesie budowania modelu biznesowego
sg innowacje, ktére jednoczesnie stanowia istotna czesS¢ strate-
gii organizacji i przenikaja, jako nadrzedna filozofia, jej funkcje
i struktury organizacyjne. Warto przy tym zaznaczyc¢, ze poszuki-
wanie innowacyjnych modeli biznesowych coraz czesciej trakto-
wane jest przez przedsiebiorstwa jako wazny instrument analitycz-
no-decyzyjny, pozwalajacy uzyskiwaé przewage konkurencyjna.

Podsumowanie

W trudnych warunkach prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wymaga sku-
pienia uwagi na zmianach tych warunkéw oraz wykorzystania wszelkich
mozliwych sposobéw na przetrwanie i umocnienie sie. Wymaga to siegania do
arsenatu dostepnych metod analitycznych i algorytméw tworzenia i/lub rekon-
strukcji modeli biznesowych. W tym celu przeprowadzi¢ nalezy szczegélows
analize lancucha tworzenia wartosci wraz z oceng atrakcyjnosci ekonomicznej
elementow tego tancucha i sposobéw zawlaszczania zysku. Przeprowadzone
analizy powinny doprowadzi¢ do przyjecia odpowiedniego modelu bizneso-
wego i ulatwic¢ projektowanie i realizacje strategii. Jest oczywiste, ze pomiedzy
modelem biznesu a strategia firmy istniejg Sciste relacje, réznie rozumiane
i prezentowane przez réznych autoréw. Budowanie przewagi na podstawie
innowacyjnego modelu biznesowego zwiazane jest z konieczno$cig zmian
w zakresie zasobow, niezbednych dla realizacji przyjetej strategii firmy. Dobrze
skonstruowany model biznesowy pozwala na wlasciwg alokacje tych zasobéw
i skoncentrowanie dzialalnosci na wybranym celu, na realizacji przyjetych za-
lozen i mozliwie najbardziej optymalnym wykorzystywaniu pojawiajacych sie
okazji. Przyjecie odpowiedniego modelu biznesowego jest istotnym wsparciem
dla zarzadzania organizacja i zwiekszania jej wartosci. Mozna w tym celu wy-
korzysta¢, zbudowany na podstawie przeprowadzonych badan, algorytm kre-
owania modelu biznesowego.

Model ten, ze wzgledu na rozleglos¢ analiz i ich pracochtonnosé, jest
trudny do aplikacji, jednak pozwala nie tylko na lepsze zrozumienie wtasnego
biznesu, ale takze ulatwia rozwdéj wlasnych obszaréw aktywnosci lub niezbed-
ng ich modyfikacje.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi w placéwkach
ochrony zdrowia

The management of human resources in health care institutions

Zarys tresci: W latach 90. w sektorze ochrony zdrowia zachodzily rewolucyjne zmiany. Zaktady
opieki zdrowotnej, wchodzac w system gospodarki rynkowej, zmuszone byly wprowadzaé progra-
my restrukturyzacyjne. Liczne ograniczenia i ciecia wydatkéw dotyczyly w gléwnej mierze kosztéw
zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw. Réwnoczesnie wzrastalo zapotrzebowanie spoleczne
na $wiadczenia medyczne o coraz wyzszej jakosci. Nie ma wiec watpliwosci, ze profesjonalne zarza-
dzanie zasobami ludzkimi w procesie udzielania Swiadczen medycznych staje sie koniecznoscia,
a wykorzystanie najlepszych praktyk w zarzadzaniu przyniesie wzrost wydajnosci oraz korzysci
zaréwno organizacji, jak i zatrudnionym w niej pracownikom.

Stowa kluczowe: zasoby ludzkie, personel medyczny, organizacja, zarzadzanie, ochrona zdrowia.

Abstract: In the nineties the revolutionary changes were going on in the health sector. Health care
facilitieswereforced tointroducerestructuring programmes, while entering free market economy.
Many financial restrictions were mainly connected with the costs of hiring the employees.
At the same time the social requirements concerning the quality of medical services were
increasing. There is no doubt that professional management of human resources in the process
of providing medical services is becoming a necessity and taking advantage of the best practices
in management will bring the increase of efficiency and advantages for the organization as well
as for its employees.
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Wstep

Obecnie sektor ochrony zdrowia staje przed niezwykle trudnymi wyzwania-
mi; takimi jak: wysoka dynamika starzenia sie populacji, niezwykle szybko
rozwijajaca sie konkurencja na rynku ustug, wzrost oczekiwan i roszczen oraz
swiadomosci zdrowotnej pacjentéw i przede wszystkim migracja wykwalifi-
kowanego personelu medycznego. Obecnie liczba pracownikéw medycznych
w Polsce jest relatywnie niska w stosunku do Sredniej europejskiej. Wejscie do
Unii Europejskiej stworzylo wieksze mozliwosci wyjazdu kadry medycznej,
zwlaszcza ze kwalifikacje polskiego personelu sa honorowane i doceniane. Jed-
nak najbardziej motywujacym aspektem migracyjnym pozostaje nadal réznica
w wynagrodzeniach. Dlatego tez profesjonalne zarzadzanie zasobami ludzkimi
w sektorze ochrony zdrowia jest niezwykle waznym aspektem. Obszar ochrony
zdrowia opiera sie przede wszystkim na fachowosci, wiedzy i umiejetnosciach,
dlatego efektywne zarzadzanie kadrami, stwarzanie mozliwosci rozwoju, na-
uki oraz realizacji zawodowych ambicji ma na celu zatrzymanie zaréwno mlo-
dej i wyksztalconej kadry medycznej, jak réwniez pracownikéw doswiadczo-
nych - fachowcéw.

Pracownicy pelnig niezmiernie istotng role w placéwkach ochrony
zdrowia i dlatego powinni by¢ traktowani w sposéb szczegblny, ktéry przetozy
sie na wymierne korzysci dla organizacji. Ludzie doceniani, ktérym umozliwi
sie realizacje wlasnych ambicji i celéw beda przyczyniac sie do osiagniecia ce-
16w organizacji. Sukces w zarzadzaniu personelem przeklada sie w efekcie na
wynik finansowy organizacji i mozliwos¢ realizacji wyznaczonej misji.

Proces zarzadzania personelem w sektorze ochrony zdrowia obejmuje
szeroki obszar wieloplaszczyznowej dzialalnosci, a mianowicie:

- planowania zatrudnienia,

- doboru pracownikéw,

- adaptacji pracownikéw do pracy,
- rozwoju kadr (szkolenia i kursy),
- systemu plac,

- oceny pracowniczej,

- poprawy warunkéw pracy,

1 M. Kautch, Zarzqdzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania, Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 225.
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analizy i weryfikacji zasobéw ludzkich w stosunku do potrzeb,

- rozwoju kultury organizacji.

Planowanie zatrudnienia

Istota, planowania zasobéw ludzkich (planowania personelu, planowania za-
trudnienia) jest pozyskiwanie odpowiednio licznego i kompetentnego personelu
i utrzymanie go w dlugim okresie. Zadanie to obejmuje nie tylko planowanie po-
trzeb kadrowych, planowanie rekrutacji, ale takze planowanie rozwoju pracow-
nikéw, opracowywanie i prowadzenie polityki szkoleniowej, planowanie warun-
kéw pracy, wynagrodzenia itd. Musi ono réwniez uwzgledniaé otoczenie w jakim
dziala organizacja. Planowanie zasobéw ludzkich, mimo ze jest procesem trud-
nym i skomplikowanym przynosi korzysci w postaci racjonalizacji zatrudnienia
(we wszystkich jego czterech wymiarach: ilosSciowym, jakosciowym, czasowym
i przestrzennym), a racjonalizacja przeklada sie na wymierne oszczednosci fi-
nansowe, np. zwiazane z obnizeniem kosztéw osobowych. Plany zatrudnienia sg
punktem wyijscia do kolejnego etapu, jakim jest dobér kandydatéw do pracy?.

System planowania zasobéw ludzkich ma na celu zabezpieczenie pla-
c6wki ochrony zdrowia w taka ilos¢ kompetentnej i fachowej kadry medycznej,
ktéra zapewni bezpieczenstwo §wiadczenia ustug zdrowotnych na najwyzszym
mozliwym poziomie. Zaklady medyczne niejednokrotnie majg problemy z bra-
kiem kadry, zwlaszcza tej o wysokich kwalifikacjach i z duzym doswiadcze-
niem. Z drugiej strony czesto borykaja sie z przerostem pracownikéw zwlaszcza
w zasobach personelu pomocniczego, a ograniczone srodki finansowe zmusza-
ja placéwki do restrukturyzacji zatrudnienia. Wywoluje to fale frustracji wsrod
pracownikéw oraz sprzeciwu zwiazkéw zawodowych, zwlaszcza ze placowki
ochrony zdrowia czesto sg jedynymi zakladami pracy dla okolicznej ludnosci.
Dla optymalizacji zatrudnienia i racjonalnego gospodarowania s§rodkami, ale
przede wszystkim bezpieczenstwa pacjentéw zarzadzajacy musza na biezaco
monitorowac stan zatrudnienia, weryfikowac potrzeby, analizowa¢ stopien wy-
korzystania kadr, jak rowniez przeprowadza¢ okresowa ocene zasobow ludz-
kich. Taki system monitorowania pozwoli zabezpieczy¢ pozostale plaszczyzny
strategicznej polityki kadrowej, jak: motywacyjny system placowo-premiowy,
rozwoj pracowniczy czy polityka szkoleniowa. Szczeg6lng uwage nalezy zwroé-
ci¢ na zatrudnienie w Polsce tzw. bialego personelu, ktéry przez ostatnie lata
systematycznie sie zmniejszal.

2 Ibidem,s. 227.
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Tabela 1. Zatrudnienie wybranego personelu medycznego w latach 1999-2013

Rok Lekarze Lf}lf;fgi ;:ﬁ:gla;:il Farmaceuci gxt?illylz?; Pielegniarki
1999 87524 * 5202 2756 197153
2000 85031 725 4524 2672 189 632
2001 87894 691 4165 2715 187 878
2002 88070 673 3654 2857 185892
2003 87617 648 3472 2997 181291
2004 85623 604 2366 2965 180 787
2005 76 046 621 1860 2804 178 790
2006 77 479 571 1714 3080 179 269
2007 78 229 596 1691 3359 182 404
2008 78 086 592 1672 3666 183 049
2009 79 015 621 1694 3484 186 266
2010 79 337 577 1669 3979 184 944
2011 82376 523 1702 6503 194 225
2012 82944 548 1773 6984 200138
2013 83453 616 1850 7526 189129
2014 85789 615 1895 8244 199 188

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych CISM.
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Wykres 1. Liczba lekarzy specjalistow choréb zakaznych w latach 2000-2014
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie tabeli.
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Powyzsza analiza wybranego personelu medycznego jednoznacznie
wskazuje na spadek liczby zatrudnionych lekarzy specjalistow choréb zakaz-
nych od 2000 r. do roku 2014 z 725 do 615, tj. o okolo 110 lekarzy, co stanowi
spadek 17,87%. Liczba zatrudnionych lekarzy ogélem zmniejszyla sie na prze-
strzeni lat 1999-2014 z 87 524 do 85 789, tj. 0 1735, co stanowi spadek o0 2,02%.’

Dobdr pracownikéw

Profesjonalny dobér kadry to pokazanie potencjalnym pracownikom, orga-
nizacji jako miejsca, ktére pozwoli na zaspokojenie ich potrzeb i oczekiwan.
Punktem wyijscia na tym etapie jest systematyczna kontrola aktualnego zatrud-
nienia orazjego wnikliwa analiza. Pozwala to na przeprowadzenie niezbednych
reorganizacji oraz okreslenie racjonalnych potrzeb, w Scistej korelacji z potrze-
bami zglaszanymi przez poszczegélnych kierownikéw w oparciu o wyznaczane
cele. Na tej podstawie odbywa sie rekrutacja pracownikéw na konkretne stano-
wiska. Nastepnie w celu wyboru najlepszego kandydata przeprowadzana jest
selekcja zgodnie z przyjetymi kryteriami.

W stuzbie zdrowia kandydatom stawiane sa konkretne warunki, tak
aby w procesie rekrutacji pracownikéw zachowane byly nie tylko zasady dobrej
praktyki planowania zatrudnienia, ale spelnione byly réwniez wymagania sta-
wiane kandydatom na okreslone stanowiska. Powyzsze regulujg nastepujace

przepisy:

Ustawa o dzialalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 (tekst jedn.:
DzU 2015 r., poz. 618, 788, 905);

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza denty-
sty (tekst jedn.: DzU 2015 r. nr 136, poz. 857 z pdzn. zm.;

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej
(tekst jedn.: DzU 2014 r. nr 0, poz. 1435, 1441, 1877 z 2015 r. poz. 978,
1640);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 20 lip-
ca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw na
poszczegblnych rodzajach stanowisk w podmiotach leczniczych nie
bedacych przedsiebiorcami (DzU z 2011 r., nr 151, poz. 896);

3 http://www.stat.gov.pl/
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- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia
19 sierpnia 1998 r. w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu na
niektoére stanowiska kierownicze w podmiotach leczniczych niebe-
dacych przedsiebiorcami (DzU 2012, poz. 182);

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w spra-
wie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegnia-
rek i poloznych w zakladach opieki zdrowotnej (DzU 2012, nr 0, poz.
1545);

- Zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw na swiadczenia
okreslonego rodzaju wraz z zalacznikami.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej
z dnia 29 marca 1999 r. pracownicy przypisani sa stosownie do pelnionych
funkcji w taryfikatorze zaszeregowania i wynagradzania, ktory $cisle koreluje
z wymogami kwalifikacyjnymi i stazowymi, jakimi powinien legitymowac sie
kandydat na okreslone stanowisko. Na szczeg6lna uwage zastuguje sposéb za-
trudniania na stanowiska kierownicze, gdzie obowigzuje procedura konkurso-
wa. Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci leczniczej z dnia 2011 r., procedura ta ma
zastosowanie przy wyborze na stanowiska:

- kierownika zakladu;

- zastepcy kierownika zakladu — w przypadku gdy kierownik nie jest
lekarzem,;

- ordynatora;
- kierownika kliniki,

- kierownika oddziatéw klinicznych,

- naczelnej pielegniarki;

- pielegniarki oddzialowej.

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wy-
maganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk w podmiotach leczniczych nie bedacych
przedsiebiorcami (DzU z 2011 r., nr 151, poz. 896).
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Za przygotowanie procedury dla kandydata na dane stanowisko
odpowiedzialny jest odpowiednio: podmiot tworzacy, rektor czy kierownik
zakladu’.

Wybér odpowiednich pracownikéw w gléwnej mierze przyczynia sie
do osiagniecia zalozonych celéw strategicznych, poprawienia wynikéw eko-
nomicznych zmniejszenia fluktuacji kadr. Nie ma watpliwosci, Ze proces ten
musi odbywa¢ przy aktywnym udziale dyrekcji placowki. Procedura rekruta-
cyjna konczy sie podpisaniem umowy, w przewazajacej ilosci umowa na czas
prébny.

Program adaptacji zawodowej dla oséb nowo zatrudnionych

W chwili obecnej wiekszos¢ zaktadéw opieki zdrowotnej posiada procedury
adaptacji pracowniczej, z cala pewnoscia funkcjonujg one w placéwkach po-
siadajgcych akredytacje. Jednym z takich podmiotow jest Wojewddzki Szpital
Obserwacyjno-Zakazny w Bydgoszczy.

Celem tej procedury w WSOZ jest ustalenie procesu postepowania
w przypadku adaptacji spoteczno-zawodowej nowo zatrudnianych pracowni-
kéw. Procedura obowiazuje we wszystkich komérkach organizacyjnych szpita-
la i ma za zadanie przystosowanie pracownikéw do nowych warunkéw pracy,
zapoznanie z zasadami obowigzujacymi na danym stanowisku pracy oraz ba-
danie efektywnosci i samodzielno$ci podczas realizacji zleconych zadan.

Okres adaptacji spoteczno-zawodowej pracownika trwa 3 miesigceire-
alizowany na podstawie indywidualnego planu adaptacji zawodowej. Po uply-
wie tego okresu pracownik zostaje oceniony przez bezposredniego przelozone-
go poprzez dokonanie wpisu w ,,Karcie oceny procesu adaptacji’.

Proces adaptacji spoleczno-zawodowej sktada sie z czterech nastepuja-
cych po sobie etapow:

I etap — przed przyjeciem pracownika

1. Poinformowanie wszystkich pracownikéw komérki organizacyj-
nej o zamiarze przyjecia nowego pracownika — wykonanie tego za-
dania powierzone bezposredniemu przelozonemu.

2. Przygotowanie stanowiska pracy oraz zgromadzenie niezbednego
wyposazenia dla nowego pracownika — wykonanie powierzone
bezposredniemu przetozonemu.

5 Ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 (tekst jedn.: DzU 2015 r., poz. 618, 788, 905).
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3. Zgromadzenie niezbednych dokumentéw do akt osobowych mi-
nimum podanie, CV, kwestionariusz, kserokopie dokumentéow po-
twierdzajacych kwalifikacje oraz stosowne o§wiadczenia — wyko-
nanie powierzone Kierownikowi Sekcji ds. Osobowych i Plac.

4. Wydanie skierowania na wstepne badania lekarskie, przygoto-
wanie umowy o prace, zapoznanie pracownika z Regulaminami
wewnetrznymi oraz Kodeksem Etyki — wykonanie powierzone
Kierownikowi Sekcji ds. Osobowych i Plac.

5. Szkolenie wstepne i stanowiskowe BHP oraz ppoz. — Inspektor
ds. BHP i PPOZ.

6. Przygotowanie zakresu obowigzkéw (czynnosci) — wykonanie po-
wierzone bezposredniemu przetozonemu.

I1 etap — po przyjeciu pracownika

1. Przedstawienie nowego pracownika wspéltpracownikom - wyko-
nanie powierzone bezposredniemu przelozonemu.

2. Zapoznanie z zakresem zadan realizowanych przez komoérke orga-
nizacyjng — wykonanie powierzone bezposredniemu przelozonemu.

3. Zapoznanie pracownika z instrukcjami, zarzadzeniami obowia-
zujacymi w szpitalu, Polityka Jakosci, standardami i procedurami
- wykonanie powierzone bezposredniemu przelozonemu.

4. Zapoznanie pracownika ze struktura organizacyjna Szpitala oraz
planem pomieszczenn — wykonanie powierzone bezposredniemu
przelozonemu.

5. Zapoznanie pracownika z zakresem obowiazkéw uprawnien
— wykonanie powierzone bezposredniemu przelozonemu.

6. Opracowanie indywidualnego planu adaptacji pracownika — wyko-
nanie powierzone bezposredniemu przelozonemu.

III etap — w trakcie adaptacji spoteczno-zawodowej

1. Realizacja planu adaptacji spoteczno-zawodowej pracownika
- realizacja bezposredni przetozony i pracownik.
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2. Kontrola zadan pracownika — zadanie powierzone bezposredniemu
przelozonemu.

IV etap — konczacy proces adaptacji spoleczno-zawodowej

1. Ocena pracownika po zakonczonym procesie adaptacji — zadanie
powierzone bezposredniemu przelozonemu.

2. Decyzja o dalszej wspdlpracy ewentualnie zwolnieniu pracowni-
ka - wspdlna decyzja bezposredniego przelozonego, Kierownika
Sekcji ds. Osobowych i Plac i przede wszystkim kierownictwa
szpitala.

Nad wlasciwym i skutecznym stosowaniem przedstawionej procedury
nadzér sprawuje Kierownik Sekcji ds. Osobowych i Ptac. Prawidlowo przepro-
wadzony proces adaptacyjny w przysztosci zaowocuje lojalnoscia pracownika
w stosunku do pracodawcy, duza wydajnoscia w wykonywaniu obowigzkow,
ale réwniez przyniesie, co niezwykle motywujace, zadowolenie samemu pra-
cownikowi.

Okresowa ocena pracownika

System ocen pracowniczych jest niezbednym elementem polityki kadrowej pla-
céwek ochrony zdrowia. Systematycznie przeprowadzane procedury oceniania
umozliwiaja, weryfikacje prawidtowosci obowigzujacych proceséw doboru pra-
cownikow, jak rowniez efektywnosci wdrozonych programéw szkoleniowych.
System oceny powinien motywowac personel, stanowiac na przyktad podstawe
decyzji dotyczacych wysokosci wynagrodzenia czy jego zmiany. Ocena powinna
stanowi¢ réwniez informacje o jakosci i wydajnosci pracy, popetnianych ble-
dach, lukach organizacyjnych, ztych praktykach, a tym samym stanowic podsta-
we weryfikacji nieprawidlowosci i poprawy wynikéw. Ocena wynikéw pozwala
np. wyloni¢ pracownikéw wyrézniajacych, jak réwniez takich, ktérzy w swojej
pracy sie nie sprawdzaja.

Najistotniejsza zasada w tym procesie to przedstawienie jasnych i czy-
telnych kryteriéw oceny pracownika, jednakowych dla wszystkich zatrudnio-
nych w okreslonych grupach pracowniczych, oraz przede wszystkim sprawie-
dliwa ocena.
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Motywacyjna rola wynagrodzen i czynnikdw pozamaterialnych

W placéwkach ochrony zdrowia koszty wynagrodzen stanowia przewazajaca
czes¢ ogotu kosztow ponoszonych na funkcjonowanie. Ptace stanowia ekono-
miczny ekwiwalent za wykonywang prace i tym samym stanowia niezwykle
istotny aspekt zaleznos$ci miedzy pracodawcg a personelem. Wynagrodzenie
jest uchwytnym miernikiem wartosci pracownika. System wynagrodzen po-
kazuje, co organizacja ceni, jakich efektéw i standardéw oczekuje od swoich
pracownikéw, za co jest gotowa placic i w jakiej wysokos$ci. Pracownik, ktory
zarabia wystarczajaco, by zaspokoi¢ swoje cele ekonomiczne, utozsamia sie
z placowka, Natomiast pracownik, ktory nie czuje sie doceniany przez organi-
zacje, bedzie szukat pracy gdzie indziej. Poniewaz system wynagrodzen stanowi
jeden z elementéw systemu motywowania ludzi, dlatego powinien by¢:

- skuteczny,

efektywny,

prosty i czytelny,

zgodny z obowiazujacym prawem,
- uznaniowy.

W kazdej organizacji winny by¢ jasno sprecyzowane kierunki dziata-
nia. Realistycznie zdefiniowany cel stanowi zrédto motywacji. Pracownicy po-
trzebuja jasnych kierunkéw i zrozumialych regul, poniewaz gdy znaja zasady
latwiej ich zmotywowac®. W interesie pracodawcy jest zintegrowanie interesow
organizacji z interesami personelu. System bedzie motywacyjny, gdy pracowni-
cy beda wynagradzani wedlug ich wkladu pracy, umiejetnosci i kompetenc;ji.
Realizujac polityke plac organizacje premiuja dzialania prowadzace do osia-
gania celow. Niezbedne jest takze powigzanie wynagrodzen z motywacja we-
wnetrzng (aspiracjami pracownikéw, potrzeba samorealizacji, awansu, rozwo-
ju kariery)”.

Aby zapobiec fluktuacji kadr, nalezy stosowaé¢ motywacje pozamate-
rialna, nastawiona na oczekiwania pracownika, choéby elastyczny czas pracy,
umozliwiajacy udzial kursach, szkoleniach, ale takze pozwalajacy na pogodze-
nie z zZyciem rodzinnym. Stworzenie organizacji przyjaznej dla pracownika,

6 A.Kozierkiewicz, Koto ratunkowe dla szpitali, Wspélny Rynek Medyczny Sp. z 0.0., Poznan 2008, s. 121.
7 M. Kautch, op. cit,, s. 257.
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w ktérej przestrzega sie Zasad Etyki, w ktorej panuje zyczliwa i kolezeniska
atmosfera pozwoli na osigganie satysfakcji z pracy, uaktywni angazowanie
w dzialalnos$¢ organizacii.

Podsumowanie

Nie ma watpliwosci, ze zasoby pracy sa najistotniejszym ogniwem stanowia-
cym o poziomie §wiadczen zdrowotnych. Dlatego celem nowoczesnego zarza-
dzania personelem w instytucjach opieki zdrowotnej — podobnie, jak w innych
organizacjach — jest pozyskanie i utrzymanie fachowych zasobéw ludzkich.
W tym uwzglednione musza by¢ potrzeby, oczekiwania i wartosci pracowni-
kéw, a takze optymalne wykorzystanie tych zasob6éw, zgodnie z celami i misja
organizacji zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakoSciowym. Strategicz-
ne podejscie do pracownika eksponujace jego potencjal i znaczenie dla skutecz-
nego zarzadzania organizacja zyskuje coraz szersze grono zwolennikéw. To,
ze zasoby ludzkie naleza do jednych z najcenniejszych w organizacji, wynika
z nastepujacych przestanek:

- efektywno$¢ dzialania organizacji uzalezniona jest od produktyw-
nosci jej pracownikéw, a ta zalezy od ich potencjalu (wyksztalcenia,
umiejetnosci, wiedzy, doswiadczenia, celow, wartosci i postaw);

u podstaw wiekszos$ci problemoéw, z jakimi borykaja sie organizacje
lezy czynnik ludzki - to ludzie sa ich przyczyna i jednoczesnie za ich
sprawa i przy ich udziale sg one rozwiazywane;

zasoby ludzkie organizacji charakteryzuje niepowtarzalnos¢ cech
fizycznych i psychicznych poszczegélnych jednostek ludzkich®.

Aby procesy rekrutacyjne daty pozadane efekty, nalezy skupi¢ uwage
przede wszystkim na satysfakcji pracownikoéw, satysfakeji pacjentéw, stosu-
jac przejrzysty podziatl obowiazkéw i zadan. Zatrudniajac pracownikéw nale-
zy wzia¢ pod uwage indywidualne i zréznicowane oczekiwania kandydatow.
Stosowanie takiego zestawu dobrych praktyk powinno poprawi¢ wydajnosé
i przynies¢ korzysci organizacji’.

Z uwagi na strukture zatrudnienia w ochronie zdrowia, gdzie kobie-
ty stanowig okolo 80% zatrudnionych, nalezy zastanowi¢ sie nad elastyczno-
Scig czasu pracy, aby obowiazki stuzbowe mozna bylo pogodzi¢ z zyciem ro-

8 M. Kautch, op. cit., s. 266-267.

9 K. Walshe, J. Smith, Zarzqdzanie w opiece zdrowotnej, Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 302.
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dzinnym®. Wiek pracownikéw placéwek medycznych jest wyzszy od wieku
zatrudnionych w innych sektorach gospodarki, dlatego niezwykle istotna jest
polityka panstwa w kwestii ksztatcenia nowych kadr medycznych w celu uzu-
pelnienia luki pokoleniowej w zasobach pracy sektora zdrowotnego.
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Obligacje korporacyjne jako zewnetrzne Zrédto
finansowania dziatalnosci gospodarczej na przyktadzie
przedsiebiorstwa EGB Investments SA

Czesc I. Charakterystyka obligacji

Corporate bonds as an external source of financing business on the
example of enterprise EGB Investments SA

Part I. Characteristics of bonds

Zarystresci: Celem czescil, czteroczesciowego opracowania o gtléwnym temacie: ,Obligacje korpo-
racyjne jako zewnetrzne Zrédlo finansowania dzialalnosci gospodarczej na przykladzie przed-
siebiorstwa EGB Investments SA”, jest umozliwienie Czytelnikowi zglebienia istoty obligacji oraz
ich pojecia, cech i funkecji. W tej czesci przedstawiono podzial obligacji ze wzgledu na rézne kryteria
i $wiadczenia wynikajace z inwestowania w ten instrument finansowy. Omdwiono ryzyko, jakie
towarzyszy inwestycji w obligacje, jak réwniez sposoby zabezpieczenia, celem zminimalizowa-
nia tego ryzyka. Opisano poszczegélne etapy emisji obligacji, ich wycene oraz aspekty podatkowe
z punktu widzenia zaréwno emitenta, jak i inwestora, udowadniajac hipoteze czastkows, ze dzieki
teoretyczno-praktycznej wiedzy istnieje mozliwos¢ pozyskania i przeznaczenia kapitatu, otrzyma-
nego w drodze emisji obligacji, na rozwdj przedsiebiorstwa, zabezpieczajac sie przed ryzykiem.
Glownymi zagadnieniami, oméwionymi w tej czesci artykulu, sa:

- pojecie i cechy obligacji,

- funkcje obligacji,

- klasyfikacja obligacji,

- Swiadczenia wynikajace z obligacji,

- rating — rodzaje ryzyka,
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- zabezpieczenia obligacji,

- etapy emisji obligacji,

- wycena obligacji,

- aspekty podatkowe emisji obligacji.

Stowa kluczowe: emitent obligacji, obligatariusz, mechanizm rolowania dlugu, sekurytyzacja,
ocena ratingowa emitenta, instytucja powiernika emisji obligacji.

Abstract: The purpose of Part [, four partial development of the main theme: ,Corporate bonds
as a source of external financing activity on the example of the company EGB Investments SA,”
isto enable the reader to explore the essence of the bonds and their concepts, features and functions.
This section presents the classification of bonds due to different criteria and benefits of investing
in this financial instrument. They discuss the risk that accompanies the investment in bonds,
as well as ways of protecting, in order to minimize this risk. Describes the different stages of the bond
issue, valuation and tax aspects from the point of view of both the issuer and the investor, proving
the hypothesis partial, that thanks theoretical and practical knowledge, there is the possibility
of acquiring and purpose of capital obtained through the issue of bonds, the development company,
to hedge against risk. The main issues discussed in this part of the article:

- The concept and features of the bonds,

- Functions of bonds,

- Classification of bonds,

- Benefits arising from the bonds,

- Rating - type of risks,

- Security bonds,

- Valuation of bonds,

- Tax aspects bond issue.

Keywords: bond issuer, bondholder, mechanism rollover of debt, securitization, the credit rating
of the issuer, the trustee bond issue.

Wstep

Celem czteroczeSciowego opracowania o gldéwnym temacie: ,Obligacje kor-
poracyjne jako zewnetrzne zrédlo finansowania dzialalnosci gospodarczej
na przykladzie przedsiebiorstwa EGB Investments SA” jest skuteczne uwy-
datnienie obligacji jako zewnetrznego, alternatywnego Zrédla finansowania
dzialalnosci gospodarczej na przykladzie przedsiebiorstwa EGB Investments
SA w latach 2012-2014, dla udowodnienia hipotezy gléwnej, ze finansowanie
w tej formie ma pozytywny wplyw na kondycje finansowa, szczegdlnie ptyn-
no$¢ finansowsq przedsiebiorstwa, a przy tym jest pozytywnie konkurencyjne
w stosunku do kredytu bankowego.

Autorzy zalozyli, Ze otrzymane wyniki badan pozwola dowies¢, iz ana-
lizowane przedsiebiorstwo dzieki obligacjom zwiekszyto swoje przychody oraz
wygenerowato dodatni wynik finansowy w poszczegélnych latach, dokonujac
jednoczesnie regularnej splaty dtugu w postaci prowizji i naleznych inwesto-
rom odsetek oraz wykupujac instrumenty dluzne w terminie zapadalnosci.
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Autorzy maja zamiar tym pozytywnym przykladem zacheci¢ inne przedsie-
biorstwa do intensywniejszego korzystania z tej, tatwiejszej, zdaniem autoréw,
formy pozyskiwania kapitaléw obcych.

Czesc I. Charakterystyka obligacji, publikowana w Zeszycie 8, ma na
celu umozliwienie Czytelnikowi zglebienia istoty obligacji oraz ich pojecia,
cech i funkcji. Przedstawiono podziat obligacji ze wzgledu na rézne kryteria
i Swiadczenia wynikajace z inwestowania w ten instrument finansowy. Omo6-
wiono ryzyko, jakie towarzyszy przy inwestycji w obligacje, jak réwniez spo-
soby zabezpieczenia, aby zminimalizowac¢ to ryzyko. Opisano poszczegélne
etapy emisji obligacji, ich wycene oraz aspekty podatkowe z punktu widzenia
zar6wno emitenta, jak i inwestora, udowadniajac hipoteze czastkowa, ze dzieki
teoretyczno-praktycznej wiedzy istnieje mozliwos¢ pozyskania i przeznaczenia
kapitalu, otrzymanego w drodze emisji obligacji, na rozwéj przedsiebiorstwa,
zabezpieczajac sie przed ryzykiem.

Czesc I1. Rynek obrotu obligacjami, ktory bedzie opisywany w Zeszy-
cie 9, ma na celu zapoznanie Czytelnika z rynkiem obrotu obligacjami. Przed-
stawiono rys historyczny rozwoju obligacji przedsiebiorstw, dokonano podzialu
rynku na publiczny i niepubliczny oraz pierwotny i wtérny. Nastepnie oméwio-
no dynamicznie rozwijajacy sie w Polsce rynek CATALYST i jego strukture, dla
udowodnienia czastkowej hipotezy, ze rynek obrotu obligacjami jest rynkiem dy-
namicznie rozwijajacym sie i dlatego warto z niego korzysta¢. Na koncu zawarto
rozwazania na temat perspektyw rozwoju rynku obligacji.

Czesc III. Emisja obligacji korporacyjnych jako sposéb pozyskania
kapitaty, ktéra bedzie publikowana w Zeszycie 10, ma na celu przedstawic¢ wa-
runki i dostep do kapitalu pozyskanego w formie obligacji oraz koszt pozyska-
nia tego finansowania, dla udowodnienia hipotezy czastkowej, ze obligacje sg
korzystng, alternatywa wzgledem kredytu bankowego Dokonano poréwnania
publicznej emisji obligacji z kredytem bankowym oraz zestawiono obowiazki
emitenta, wynikajace z emisji obligacjiiobowiazkéw kredytobiorcy. Calo$é roz-
wazan zamyka przedstawienie wad i zalet, ktére towarzysza obligacjom korpo-
racyjnym.

Czesc IV. Pozyskanie i przeznaczenie kapitalu otrzymanego w drodze
emisji obligacji przez EGB Investments SA w latach 2012-2014, ktéra bedzie
publikowana w Zeszycie 11, zostala po§wiecona oméwieniu pozyskania i prze-
znaczenia kapitalu otrzymanego w drodze emisji obligacji przez przedsiebior-
stwo EGB Investments SA w latach 2012-2014. Podrozdzialy zawierajq charak-
terystyke dzialalnosci przedsiebiorstwa oraz analize struktury kapitalowej,
wielkosci pozyskanych srodkéw z obligacji oraz ich przeznaczenie.
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Celem tresci rozdzialu IV bedzie réwniez analiza wplywu pozyskanego
kapitatu na wynik finansowy dla udowodnienia hipotezy czastkowej, ze pozy-
skanie i przeznaczenie kapitalu otrzymanego w drodze emisji obligacji przez
przedsiebiorstwo EGB Investments SA w latach 2012-2014 mialo znaczacy
wplyw na pozytywny poziom wynikéw finansowych.

Autorzy uwazaja, ze gldwnga wartoscia publikacji jest zaprezentowanie
konkretnego przykladu, zaczerpnietego wiernie z praktyki przedsiebiorstwa,
stanowiacego dowod korzysci ptynacych z opisywanej formy finansowania.

Charakterystyka obligacji (czesc¢ 1)

Pojecie i cechy obligacji

Termin obligacji zawarty zostal w Ustawie z dnia 15 stycznia 2015 r. o obliga-
cjach (DzU 2015, poz. 238) i zgodnie z art. 4 ust. 1, 2 ustawy, sg to papiery warto-
Sciowe emitowane w seriach, w ktérych emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem
wlasciciela obligacji (obligatariusza) i zobowigzuje sie wobec niego do spelnie-
nia okreslonego Swiadczenia. Natomiast poprzez papiery wartosciowe emito-
wane w serii rozumie sie papiery wartosciowe reprezentujace prawa majatko-
we podzielone na okreslong liczbe rownych jednostek.

W zwigzku z tym, ze obligacje sg przedmiotem obrotu na rynku ka-
pitalowym, od momentu emisji obligacji do wykupu moze ona wielokrotnie
zmienia¢ wlasciciela. Tak wiec wierzycielem emitenta nie jest ten, kto pozyczyt
pieniadze emitentowd, lecz kazdy kolejny wilasciciel obligacji.

Z powyzszej definicji wynikaja dwie wazne dla inwestora kwestie:

obligacja jest papierem wartosciowym, w przeciwienstwie do dtugu
wynikajacego z umowy pozyczki;

obligacja jest dokumentem poswiadczajacym zobowiazanie emiten-
ta z tytulu zaciagnietego dlugu.

W odréznieniu od udziatowych papieréw wartosciowych (akcji), obligacjet:

nie dajg obligatariuszowi prawa do majatku emitenta;

1 T.Puzyrewicz, Przewodnik dla inwestoréw. Obligacje na rynku Catalyst, GPW w Warszawie SA, Warszawa 2011,
s. 18.
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- nie dajg wplywu na zarzadzanie emitentem;
- nie dajg miejsca w organach statutowych emitenta;

- w przypadku upadlosci, dajg pierwszenstwo realizacji roszczen
przed akcjonariuszami;

- przychody z obligacji sg latwiejsze do prognozowania niz przychody
z akcji, zazwyczaj s ustalone w dacie emisji obligacji.

Obligacje mogg, mie¢ forme dokumentu, gdy emitent tak postanowi. Pra-
wa z obligacji niemajacych formy dokumentu powstaja z chwila dokonania zapisu
w ewidencji i przystuguja osobie w niej wskazanej jako posiadaczowi tych obligacji.

Dokument obligacji powinien zawiera¢ w szczegélnosci*
- powolanie podstawy prawnej emisji;

- nazwe i siedzibe emitenta, miejsce i numer wpisu do wlasciwego
rejestru;

- nazwe obligacji i cel jej wyemitowania, jezeli jest okreslony;
- warto$¢ nominalna i numer kolejnej obligacji;

- opis Swiadczen emitenta, ze wskazaniem w szczegdlnosci wysoko-
Sci tych swiadczen lub sposobu ich ustalania, terminéw, sposobow
i miejsc ich spelnienia;

- oznaczenie obligatariusza (przy obligacji imiennej);
- zakazlub ograniczenie zbywania obligacji imiennej (ewentualnie);

- date, od ktorej nalicza sie oprocentowanie, wysoko$¢ oprocentowa-
nia, terminy jego wyplaty i miejsce platnosci;

- zakres i forme zabezpieczenia lub informacje o jego braku;
- miejsce i date wystawienia obligacji;

- podpisy os6b uprawnionych do zaciagania zobowigzan w imieniu
emitenta.

2 M. Poslad, S. Thiel, T. Zwolinski, Akcje i obligacje korporacyjne — oferta publiczna i rynek regulowany, KPWG,
Warszawa 2006, s. 129.
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Regulacje prawne dajg emitentom i nabywcom obligacji duzy zakres
swobody decyzji ksztaltowania ich cech. Dlatego poszczegélne emisje obliga-
cji réznig sie miedzy sobg, i kazda charakteryzuje sie specyficznymi cechami.
Niemniej jednak obligacje majg kilka uniwersalnych cech, ktére odrézniaja je
od innych papieréw wartosciowych, s to m. in.:

1) cena:

- nominalna, czyli taka, od ktdrej naliczane s3 odsetki; emitent
po tej cenie, powigkszonej o wypracowane odsetki, wykupuje
obligacje po uplywie terminu zapadalnosci;

- emisyjna, czyli taka, po ktorej kupowane sg obligacje od emi-
tenta; moze by¢ ona nizsza lub wyzsza od ceny nominalnej,
a zalezy to od przewidywanego zainteresowania i oprocentowa-
nia obligacji;

- rynkowa, ustalana na codziennych sesjach gieldowych, jako
wypadkowa popytu i podazy;

- rozliczeniowa, czyli gietdowa powiekszona o przyrost odsetek;
to rzeczywista kwota transakcyjna, jaka ptaci kupujacy i otrzy-
muje sprzedajacy obligacje’.

2) termin wykupu (termin wazno$ci lub termin zapadalnosci) to ter-
min, po uplywie ktérego emitent jest zobowiazany wykupié obli-
gacje; moze to by¢ jednorazowa splata, przedterminowa (obliga-
cja zawiera klauzule) lub moze wystapi¢ mechanizm ,rolowania”
dlugu, tzn. Ze emitent nie zwraca pozyczonego kapitalu, poniewaz
obligatariusze ,placa” za nowe obligacje, tymi, ktére powinny by¢
wykupione;

3) odsetki (kupony), okreslaja kwoty wyptacane posiadaczowi obliga-
cjiwustalonych okresach do momentu wykupu; dtugosé tego okre-
su to tzw. okres odsetkowy np. kwartal, p6t roku, rok*.

3 http://rynek-kapitalowy.wiedza.diaboli.pl/obligacje (03.11.2015).
4 http://wiedzaiedukacja.eu/archives/1712 (03.1.2015).
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Funkcje obligacji

Obligacje spelniaja rézne funkcje ze wzgledu na cele gospodarcze, do osiagnie-
cia ktérych daza emitenci i obligatariusze. W literaturze przedmiotu wyréznia
sie kilka funkcji, mianowicie:

1)

kredytowa — wystepuje po stronie emitenta. Polega na tym, ze ta
droga pozyskuje on kapital, ktérym moze rozporzadzac. Jest to al-
ternatywa w stosunku do kredytu bankowego, poniewaz brak kon-
troli ze strony kredytodawcy w zakresie wykorzystania kapitatu
oraz brak ryzyka zmiany struktury wlasnosciowej emitenta;

pozyczkowo-lokacyjna —widziana z perspektywy inwestora, ponie-
waz przynosi zysk. O wyborze tej formy decyduje jej atrakcyjnosé
w stosunku do innych lokat;

obiegowa — polega na zapewnieniu obrotu wtérnego papierami
warto$ciowymi, rozumianego jako przeniesienie praw inkorporo-
wanych w obligacji przez jego posiadacza na inng osobe. Sposéb
przeniesienia praw zalezny jest od rodzaju obligacji (imienna czy
na okaziciela) oraz postaci (dokumentowana czy zdematerializo-
wana). Pelna realizacja funkcji obiegowej nastepuje na rynku re-
gulowanym, zorganizowanym w sposdb bezpieczny i przejrzysty,
ktéry odznacza sie odpowiednia ptynnoscia®;

platnicza — pozwala na spelnienie Swiadczenia wynikajacego
z okres§lonego stosunku zobowigzaniowego przez dtuznika poprzez
przeniesienie wlasnosci obligacji na wierzyciela, zamiast spelnie-
nia Swiadczenia pienieznego. Wynika to ze zdolnosci tych papie-
row warto$ciowych do umarzania dlugu, czyli mozliwosci zaptaty
obligacjami i wykonania tym samym zobowiazania (funkcja obli-
gacji jako srodka platniczego)’;

gwarancyjna - polega na mozliwosci wyegzekwowania naleznych
swiadczen od emitenta w drodze przymusowej, jaka zapewnia pa-
pier wartoSciowy. Rozpatrywana jest w aspekcie formalnym i ma-

5 S. Antkiewicz, Obligacje jako instrumenty finansowania przedsiebiorstwa, [w:] R. Ortowska (red.), Wybrane
problemy wspdlczesnej gospodarki rynkowej, Studia i materialy Uniwersytetu Gdanskiego nr 2, 2002, s. 9.

6 http://www.spolkigieldowe.bdo.pl/biuletyn/62/prawo-i-orzecznictwo/funkcje-obligacji (21.10.2015).

7

Ibidem.
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terialnym, sprowadza sie do zapewnienia obligatariuszom stalego
dochodu z odsetek, z jednoczesnym zagwarantowaniem otrzyma-
nia nominalnej wartosci obligacji po uplywie terminu wykupu;

6) zabezpieczajaca — polega na wykorzystaniu obligacji jako instru-
mentu zabezpieczajacego inne wierzytelnosci.

Klasyfikacja obligacji

Istnieje wiele kryteriéw, na podstawie ktérych mozna klasyfikowac obliga-
cje. Niektore wprost wynikaja z ustawy o obligacjach, inne za$ maja charak-
ter umowny. Najistotniejszym kryterium jest podzial na obligacje tradycyjne
(klasyczne), bedace poswiadczeniem diugu oraz instrumenty bardziej ztozone,
czyli obligacje uprawniajace do udzialu w zyskach, przychodowe, zamienne
iz prawem pierwszenstwa?®.

Uchwalona przez Sejm w listopadzie 2014 r. nowa ustawa o obligacjach
poszerzyla katalog typow obligacji emitowanych przez przedsiebiorstwa, w sto-
sunku do starej ustawy z 1995 r., o obligacje wieczyste i podporzadkowane. Ob-
ligacje wieczyste to takie, dla ktérych nie wskazano daty wykupu i uprawniaja-
ce obligatariusza do otrzymywania odsetek przez czas nieoznaczony w formie
renty wieczystej. Ponadto stajg sie wymagalne w przypadku ogloszenia upa-
d}osci albo otwarcia likwidacji emitenta, a takze gdy emitent zwleka z wyplata
Swiadczen pienieznych wynikajacych z obligacji. Emitent moze zastrzec pra-
wo wykupu obligacji wieczystych, o ile nastapi to nie wczesniej niz po uplywie
5 lat od daty ich emisji. Natomiast obligacje podporzadkowane to obligacje nie-
zabezpieczone. W przypadku upadtosci lub likwidacji emitenta, wierzytelnosci
wynikajace z tych obligacji zostang zaspokojone po zaspokojeniu wszystkich
innych wierzytelnos$ci przystugujacych wierzycielom tego emitenta®.

W ramach obligacji nalezy osobno wyrézni¢ papiery warto$ciowe po-
wstale w procesie tzw. sekurytyzacji, ktéra polega na scaleniu i przeksztalceniu
zbioru kredytéw, pozyczek w papiery wartosciowe, odsprzedawane inwesto-
rom na rynku finansowym. Sekurytyzacja zostala wykreowana przez sektor
bankowy w celu obejscia regulacji ostroznosciowych zawartych w Bazylei I
(Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego) oraz w celu uplynnienia kredytow.
Ryzyko inwestycyjne zwigzane z udzielaniem kredytéw bank ceduje na inwe-
stora, co pozwala mu na bardziej aktywne zarzadzanie portfelem aktywow.
Poczatkowo sekurytyzacji podlegaly kredyty hipoteczne, nastepnie zostata roz-

8 M. Podlad, S. Thiel, T. Zwoliriski, op. cit., s. 130.

9 http://www.forbes.pl/duze-zmiany-dla-emitentow-obligacji,artykuly (12.04.2015).



Obligacje korporacyjne jako zewnetrzne Zrédto finansowania dziatalnosci gospodarcze;... 93

szerzona na przeptywy leasingowe, naleznosci z kart kredytowych, pozyczkina
zakup samochodéw, naleznosci handlowe'. Obligacje zostaly sklasyfikowane

W ponizszej tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja obligacji

Kryterium podziatu obligacji Rodzaje
Rodzaj swiadczenia - pieniezne
- niepieniezne

Sposdb oprocentowania

- kuponowe (stale, zmienne, indeksowane)
- zerokuponowe (dyskontowe)

Rodzaj emitenta

- skarbowe (emitowane przez Skarb Panstwa)

- komunalne (municypalne emitowane przez samorzady terytorialne)
- korporacyjne (emitowane przez przedsiebiorstwa)

- banki i inne instytucje finansowe

Zakres zabezpieczenia

- niezabezpieczone
- czeSciowo zabezpieczone
- catkowicie zabezpieczone

Tryb emisji - subskrypcja publiczna

- subskrypcja niepubliczna
Rodzaj obrotu - publiczny

- prywatny
Sposéb oznaczenia obligatariusza - imienne

- na okaziciela

Miejsce emisji

- krajowe
- miedzynarodowe (euroobligacje)

Przedmiot zabezpieczenia

- hipoteka

- zastaw

- zesp6l aktywow
- poreczenie

Termin wykupu

- krétkoterminowe

- $rednioterminowe

- dlugoterminowe

- z opcja wezesniejszego wykupu

Forma

- fizyczna (tradycyjny dokument)"

- zdematerializowana (prawa z obligacji powstaja z chwila dokonania
zapisu w ewidencji. Do prowadzenia ewidencji uprawnieni sa:
1) Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych SA KDPW);
2) spotka, ktorej KDPW przekazal wykonywanie czynnosci z zakresu
prowadzenia depozytu papier6w wartosciowych;
3) firma inwestycyjna (bank, dom maklerski)'2.

10 D. Dziawgo, Rynek finansowy - istota, instrumenty, funkcjonowanie, SKwP, Warszawa, s. 139.

11 J. Czekaj, Rynki, instrumenty i instytucje finansowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 18-19.
Z reguly sklada sie z trzech czesci: plaszcza (jest to strona tytulowa, zawierajaca nazwe emitenta, nominal,
serie i numer papieru oraz inne wymagane prawem informacje; arkusza kuponowego (sklada sie z odcinkéw-
kuponoéw, stuzacych do inkasowania procentéw lub dywidend; talonu (uprawnia do otrzymania nowego
arkusza kuponéw oraz nowego talonu, po wyczerpaniu dotychczasowych).

12 T. Checinski, Kilka stow o obligacjach korporacyjnych, wydanie nr 2 (106) 2011, http://gazeta-msp.pl
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Kryterium podzialu obligacji Rodzaje

Zrédlo regulacji prawnej - ustawa o obligacjach
- przepisy szczegdlne (np. obligacje emitowane przez NBP
i Skarb Parnistwa)

Ryzyko inwestora - obligacje o ratingu inwestycyjnym
- obligacje §mieciowe (tandetne)”

Wysokosé ceny emisyjnej - sprzedawane z dyskontem
(cena sprzedazy jest nizsza od wartosci nominalnej)
. sprzedawane po warto$ci nominalnej
- sprzedawane z premia,
(cena sprzedazy jest wyzsza od warto$ci nominalnej)4

Sposéb spetnienia gléwnego - wykup jednorazowy

Swiadczenia - wykup ratami
- wykup przed terminem (callable, putable)
- renty (czas wykupu nie jest okreslony)”

Rodzaj praw przystugujacych - z prawem pierwszenstwa nabycia akcji spotki przed jej akcjonariuszami
obligatariuszowi - zamienne na akcje

- z opcja wykupu na zadanie emitenta

- z opcja wykupu na zadanie inwestora

Zrédlo: A. Dzuryk, Przedsiebiorstwo na rynku obligacji, Uniwersytet Gdanski — Katedra Bankowosci,
I11/2015.

Swiadczenia wynikajace z obligacji

Swiadczenia z obligacji moga mieé charakter pieniezny, niepieniezny lub mie-
szany. Swiadczenie pieniezne inkorporowane w obligacjach obejmuje kwote
wykupu wraz z ewentualnymi naleznosciami ubocznymi, ktérymi moga by¢
zaréwno odsetki, jak i kwota dyskonta'®.Wysoko$¢ wynagrodzenia placonego
przez emitenta posiadaczowi obligacji uzalezniona jest od ich oprocentowania.
Odsetki od obligacji sa podstawowym dochodem obligatariusza i wyplacane sg
w formie okresowych platnosci, czyli tzw. kuponow?'”.

W obrocie obligacjami maja zastosowanie nastepujace rodzaje opro-
centowania’®:

13 D. Dziawgo, op. cit. Terminem tym okre§la sie obligacje posiadajace cene ponizej poziomu inwestycyjnego
,BBB/Baa”. Charakteryzuja sie wysokim poziomem ryzyka inwestycyjnego — w opinii agencji ratingowej istnieje
duze prawdopodobienistwo, ze inwestorowi nie uda sie ich wykupi¢ w terminie.

14 http://korporaty.pl/jak inwestowaé/wprowadzenie do obligacji (18.04.2015).

15 Ibidem.

16  Emisja obligacji — mozliwos¢ dywersyfikacji sposobu finansowania rozwoju firmy, Stowarzyszenie Emitentow
Gieldowych, broszura 2014, s. 15-16.

17  Rodzaje oprocentowania obligacji, http://www.pib-obligacje.pl, (16.04.2015).
18 T.Puzyrewicz, op. cit,, s. 23-24.
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1)

Stale —kupon odsetkowy jest dla kazdego okresu odsetkowego row-
ny, tzn. obliczany z uzyciem stalej stopy procentowej. Inwestor, ku-
pujac takie obligacje, jest w stanie okresli¢ doktadnie rentownosé
takiego instrumentu (poszczego6lne platnosci odsetkowe i wykup
kapitatu). Oprocentowanie nominalne nie zmienia sie w zalezno-
$ci od warunkéw makroekonomicznych, np. stopy inflacji, kurséw
walut. Stopa zwrotu zalezy od wielko$ci oprocentowania i ceny
nabycia obligacji. Obligacje o stalym kuponie chronia inwestoréow
przed spadajacym oprocentowaniem wraz z obnizajacymi sie sto-
pami procentowymi.

Zmienne — kupon w poszczegblnych okresach odsetkowych jest
wyliczany na bazie zmiennej stawki referencyjnej. Odbywa sie to
zgodnie z rekomendowanym standardem obligacji nominowanych
w PLN i EUR, zalecajac nastepujaca konstrukcje oprocentowania®:

- oprocentowanie w danym okresie odsetkowym stanowi sume

stopy bazowej i marzy;

- stawka WIBOR (3M, 6M, 12M) stanowi stope bazowa. Oprocen-

towanie obligacji moze by¢ rézne w kazdym z okreséw odsetko-
wych, wiec inwestor tylko w przyblizeniu, opierajac si¢ na pro-
gnozach ksztaltowania si¢ stawki bazowej (WIBOR), jest w stanie
okresli¢, jaka osiagnie stope zwrotu w okresie do wykupu.

Indeksowane - to szczegdlny rodzaj obligacji o zmiennym opro-
centowaniu, dla ktérych odsetki sg zmieniane (indeksowane)
o procent wynikajacy z poziomu inflacji. Obligacje indeksowane
inflacjg zabezpieczaja przed spadkiem wartosci nabywczej zainwe-
stowanych srodkow.

Zerokuponowe — obligacje nie posiadaja kuponéw odsetkowych,
wiec emitowane sg po cenie nizszej niz cena nominalna. Docho-
dem inwestora jest dyskonto (zysk kapitatowy), czyli réznica mie-
dzy cena emisyjna a cena nominalna. Swiadczenia z obligacji nie
musza wynikaé tylko z oprocentowania lub dyskonta, lecz moga
mie¢ réwniez charakter niepieniezny.

19 Uchwala nr 414/2009 Zarzadu Gieldy Papier6w Wartosciowych w Warszawie SA z dnia 8 wrzesnia 2009 r.
w sprawie okreslenia rekomendowanego standardu obligacji samorzadowych i obligacji korporacyjnych na

Catalyst.
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Ustawa o obligacjach szczegélowo reguluje takie Swiadczenia w przypadku:

- obligacji partycypacyjnych, przyznajacych obligatariuszowi prawo
do udzialu w zyskach emitenta;

- obligacji zamiennych, uprawniajacych obligatariusza do zamiany
tych obligacji na akcje emitenta;

obligacji z prawem pierwszenstwa, uprawniajacych obligatariusza
do subskrybowania akcji emitenta z pierwszenstwem przed jego
akcjonariuszami;

obligacji przychodowych, przyznajacych obligatariuszowi prawo do
zaspokojenia swoich roszczen z pierwszenstwem przed innymi wie-
rzycielami emitenta z calosci lub z czesci przychodéw, z calosci lub
czesci majatku przedsiewzieé, ktore zostaly sfinansowane ze $rod-
kéw uzyskanych z emisji obligacji lub z przychodéw z innych przed-
siewzie¢ okreslonych przez emitenta.

Rating - rodzaje ryzyka

Koszt pozyskania finansowania zalezy od ryzyka inwestycji w obligacje. Ryzy-
ko to zalezy zaréwno od sytuacji wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i poza nim.
Na sukces emisji wpltyw ma aktualna i przewidywana sytuacja emitenta. Jezeli
jest lepsza, to inwestorzy sa bardziej sklonni zaakceptowaé nizszg premie za
ryzyko, co z kolei wigzZe sie z taniszym kosztem kapitatu dla przedsiebiorstwa.
Nie bez znaczenia jest rowniez sytuacja makroekonomiczna, szczegélnie ocze-
kiwania inflacyjne. Jezeli inflacja wzrasta, zainteresowanie obligacjami jest
mniejsze, poniewaz spadaja ceny obligacji. Wplyw na powodzenie emisji ma
takze sytuacja na rynku akcji. Inwestorzy w trakcie hossy chetnie inwestuja
w akcje, przez co spada zainteresowanie obligacjami korporacyjnymi?. Obliga-
cje korporacyjne oferuja atrakcyjne stopy zwrotu, znacznie przekraczajace ren-
townos¢ obligacji skarbowych czy lokat bankowych. Jednak z inwestowaniem
w obligacje zwigzane jest wieksze ryzyko, m.in.: kredytowe, ptynnosci, waluto-
we, stopy procentowej, wbudowanych opcji?'.

Zeby naklonié¢ inwestoréw do uczestnictwa w emisji, obligacje moga
by¢ zabezpieczone w podobny sposéb, jak kredyty. Woéwczas jednak traci sie

20 Ryzyko zwiqzane z emisjq obligacji korporacyjnych, http://korporaty.pl (16.04.2015).
21 Jakie jest ryzyko obligacji korporacyjnych?, http://pib-obligacje.pl, jw.
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podstawowa przewage obligacji nad kredytem, czyli mozliwosé uzyskania srod-
kéw bez przedstawienia wymaganych zabezpieczen. Dlatego zamiast zabezpie-
czen stosuje sie ocene ratingowa emitenta i jego zobowiazan. Ocena ta przepro-
wadzana jest w zwiazku z ryzykiem kredytowym?2

To przewaznie najwieksze ryzyko zwigzane z inwestowaniem w obliga-
cje korporacyjne. Dotyczy sytuacji, gdy emitent nie jest w stanie wywigzac sie
z zaciagnietych wobec obligatariuszy zobowiazan. Skutkuje to op6éZnieniem wy-
platy odsetek, ich brakiem oraz niewykupieniem obligacji przez emitenta, wyku-
pieniem ich ponizej warto$ci nominalnej lub po uplywie terminu zapadalnosci®.
Dlatego ocena ratingowa jest waznym elementem uwzglednianym przez inwe-
storéw przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Analiza obejmuje szerszy za-
kres badan, niz tradycyjna analiza finansowa. Przedsiebiorstwa, ktére posiadaja
wysoka ocene ratingows, sa postrzegane jako te o mniejszym ryzyku inwestycyj-
nym?4. Dzieki ratingowi otrzymywany jest wynik oceny zjawisk ekonomicznych
za pomocg nienumerycznych symboli okreslajacych wiarygodnosé finansowa
oraz zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do regulowania kroétko- i dlugoterminowych
zobowiazan w perspektywie do 3 lat. Ocena nie jest obowigzkowa, jednakze po-
siadanie ratingu méwi potencjalnym obligatariuszom, Ze emitent chce by¢ pod-
miotem transparentnym i godnym zaufania. Wydawane sa przez niezalezne pod-
mioty, tzw. agencje ratingowe, ktdore na biezaco monitoruja nadany przez siebie
rating do momentu spelnienia zobowiazania przez emitenta. Do najbardziej zna-
nych agencji naleza: Moody’s, Standard&Poor’s, Fitch®. W tabeli 2 przedstawiono
standardowo obowiazujaca skale ratingowa,

22 B.Duszek, Jak pozyskaé kapitat z rynkow gietdowych? Przewodnik dla potencjalnych emitentow, GPW SA,
Warszawa 2010, s. 67.

23 Ryzyko kredytowe, http://pib-obligacje.pl, jw.

24 . Mazurek, Obligacje korporacyjne na Catalyst. Przewodnik dla potencjalnych emitentow, GPW SA, Warszawa
2013, 5. 9-10.

25 Ibidem.



98

Emilia Fladrowska, Joanna Muras

Tabela 2. Skala ratingowa obligacji dlugoterminowych

Grupa Rating Rodzaje
- najnizszy poziom ryzyka kredytowego
- wiarygodno$¢ finansowa na najwyzszym poziomie
AAA - rating nadawany wylacznie w przypadku wyjatkowo wysokiej zdolnosci
do obstugi zobowigzan finansowych
- bardzo niski poziom ryzyka kredytowego
=y Ah+ - wi dnos¢ fi bardzo wysokim poziomie
B wiarygodnos¢ finansowa na bardzo wy: p
B AA - bardzo wysoka zdolnos¢ do obstugi zobowiazan
.E AA- - niska podatno$¢ na niekorzystne warunki gospodarcze
4
E - niskie prawdopodobienstwo wystapienia niewyplacalnosci
g At - wysoka wiarygodno$¢ finansowa i zdolno$¢ do obstugi zobowigzan
-E A - przecietna odporno$¢ na wplyw niekorzystnych warunkéw gospodarczych
' A utrzymujacych sie przez dluzszy czas
- ryzyko kredytowe na Srednim poziomie
BBB+ - dobra wiarygodnos¢ finansowa i wystarczajaca zdolnos¢ do obstugi zobowiazarn
BBB w dluzszym terminie
BBB- - podwyzszona podatnos¢ na utrzymujace sie dtuzszy czas niekorzystne
warunki gospodarcze
- podwyzszone ryzyko kredytowe
- relatywnie nizsza wiarygodnos¢ finansowa
BB+ - wystarczajaca zdolnos¢ do obstugi zobowiazan w przecietnych lub sprzyjajacych
BB warunkach gospodarczych
BB- - wysoki lub $redni poziom odzyskania wierzytelnosci w przypadku wystapienia
g niewyplacalnosci
% - wysokie ryzyko kredytowe
& B+ - zdolno$¢ do obstugi zobowigzan jedynie przy sprzyjajacych warunkach
& B zewnetrznych
g B- - §redni lub niski poziom odzyskania wierzytelnosci w przypadku wystapienia
-E niewyplacalnosci
&
- bardzo wysokie ryzyko kredytowe
Cccc - bardzo niska zdolno$¢ do plynnej obstugi zobowiazan nawet sprzyjajacych
CcC warunkow gospodarczych
C - niski lub bardzo niski poziom odzyskania wierzytelnosci w przypadku

wystapienia niewyplacalnosci

Zrédlo: A. Dzuryk, Przedsigbiorstwo na rynku obligacji, Uniwersytet Gdariski — Katedra Bankowosci,

111/2015.

Inwestowanie w obligacje, poza ryzykiem kredytowym, jest zagrozone
réwniez innymi rodzajami ryzyka, do ktérych naleza?:

1) Ryzyko plynnosci — niemozliwo$é zbycia lub nabycia obligacji, co
ma niekorzystny wplyw na jej cene. Przyczyna tej sytuacji jest brak
ofert kupna - sprzedazy lub ich niewystarczajaca wielkos¢. Nastep-
stwem ryzyka plynnosci sg trudnosci z dokonaniem rzetelnej wy-
ceny posiadanych w portfelu instrumentéw finansowych.

26 Jakie jest ryzyko obligacji korporacyjnych? Rodzaje ryzyka, http://pib-obligacje.pl, jw.
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2)

Ryzyko walutowe — polega na tym, ze na skutek wahan kursu wa-
lutowego efekt inwestycji w walucie, ktérg, postuguje sie inwestor,
np. PLN, moze by¢ inny niz efekt inwestycji liczony w walucie,
w ktérej denominowana jest obligacja, np. EUR. Dochodzi wéwczas
do sytuacji, w ktorej inwestor poniesie strate, mimo dodatniego
wyniku inwestycji w walucie instrumentu finansowego (EUR).

Ryzyko stopy procentowej — warto$¢ obligacji jest uzalezniona od
zmiany rynkowych stép procentowych. Wzrost stép procentowych
powoduje spadek wartosci obligacji; dotyczy to gléwnie obligacji
o stalym oprocentowaniu i zerokuponowych.

Ryzyko wbudowanych opcji - skutkiem tego ryzyka jest mozliwosé
wczesniejszego zakonczenia inwestycji niz planowana poprzez
wczesniejszy wykup obligacji. Ryzyko to jest zwigzane z obligacja-
mi z opcja wezesniejszego wykupu na zadanie emitenta lub obliga-
tariusza, zamiennych oraz z dolgczonymi innymi opcjami.

Typologie ryzyka przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Typologia ryzyka

EMITENTA INWESTORA

| Ryzyko walutowe |

I
| Ryzyko stopy procentowej |

| Ryzyko reinwestycji |

STRATEGICZNE

| Ryzyko inflacji |

| Ryzyko ptynnosci |

| Ryzyko prawno-podatkowe |

| Ryzyko struktury terminowej |

| Ryzyko wezesniejszego wykupu |

SPECYFICZNE

| Ryzyko nieskutecznej emisji | | Ryzyko zmiany sytuacji finansowej

Zrédlo: M. Pawlowski, Rynek obligacji korporacyjnych w Polsce: uwarunkowania i perspektywy
rozwoju, CeDeWu, Warszawa 2015.
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Zabezpieczenia obligacji

Emitent odpowiada calym swoim majatkiem za zobowigzania wynikajace z ob-
ligacji. Nie stanowi to jednak wystarczajacego zabezpieczenia dla inwestoréw,
poniewaz w przypadku likwidacji przedsiebiorstwa czesto bardzo trudno jest
wyegzekwowac zobowiazania. Zabezpieczenie obligacji jest korzystne dla ob-
ligatariusza, poniewaz chroni go w przypadku klopotéw emitenta. Natomiast
emitent dzieki temu moze pozyskaé wieksza liczbe inwestoréw ze wzgledu na

ograniczenie ryzyka. Jest to zwigzane réwniez z nizszym kosztem pozyskania
finansowania, gdyz premia za ryzyko bezpieczniejszej inwestycji jest nizsza?.

Do najczgsciej stosowanych zabezpieczen nalezg®:

1)

Hipoteka — pozwala obligatariuszom na zaspokojenie swoich rosz-
czen wobec emitenta z nieruchomosci, ktéra objeta jest hipoteka,
Skuteczno$¢ zabezpieczenia zalezy od wartosci nieruchomosci
oraz od tego, czy nie jest ona obciazona na rzecz innych podmio-
tow. Hipoteka zabezpieczajaca wierzytelnosé z obligacji powstaje
z momentem wpisu do ksiegi wieczystej. Hipoteke ustanowi¢ moz-
naréwniez na uzytkowniku wieczystym i spétdzielczym prawie do
lokalu mieszkalnego.

Zastaw rejestrowy — ustanawia sie go na rzeczach lub prawach na
rzecz obligatariuszy na podstawie umowy pomiedzy wlascicielem
rzeczy lub praw a administratorem zastawu, ktéry reprezentuje
inwestora.

Gwarancja (zabezpieczenie o charakterze osobistym) — polega na
tym, ze gwarant, np. bank, bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za
splate zobowiazann wynikajacych z obligacji, gdyby emitent nie
wywigzal sie ze swoich zobowigzan wobec obligatariuszy. Jezeli
jednak gwarant i emitent naleza do tej samej grupy kapitalowej,
to pogorszenie sytuacji finansowej jednego moze réwniez powodo-
wac pogorszenie sytuacji drugiego.

Poreczenie (zabezpieczenie o charakterze osobistym) — jest usta-
nawiane na rzecz konkretnej osoby, wiec nie przechodzi na rzecz
kolejnego nabywcy obligacji na okaziciela.

27 Rodzaje zabezpieczenia obligacji, http://korporaty.pl (16.04.2015).

28  Zabezpieczenia obligacji, czyli ograniczenie ryzyka kredytowego, http://pib-obligacje.pl, jw.
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5)

Cesja wierzytelno$ci — ustanawiana jest na biezacych lub przy-
szlych wierzytelnosciach.

Blokada finansowa - polega na blokadzie Srodkéw finansowych
lub instrumentéw finansowych na rachunku (np. akcjonariuszy,
emitenta) oraz ograniczenie pelnomocnictwa do dysponowania ra-
chunkiem pod pewnymi okreslonymi warunkami.

Zabezpieczone aktywami — bazuje na naleznosciach majatkowych,
np. raty leasingowe, wierzytelnosci z kart kredytowych i niezabez-
pieczone pozyczki osobiste. Platnosci odsetkowe i platnosci kwoty
nominalnej od aktywéw bazowych zabezpieczajg strumienie pie-
niezne na wyplate odsetek od wyemitowanych obligacji i splate
kwoty nominalnej w terminie wygasniecia®.

Dla wiekszego bezpieczenstwa inwestujacych w obligacje wprowadza
sie instytucje powiernika emisji. Powiernik z mocy ustawy reprezentuje posia-
daczy obligacji, a emitent zostaje zobowiazany do podpisania umowy powierni-
czej, ktéra obejmuje m.in. obstuge obligacji w momencie ich emisji, okreslenie
warunkoéw ich wygasniecia, okreslenie obowiazkéw emitenta. Do obowigzkow
powiernika nalezy monitorowanie i nadzorowanie wykonania warunkéw
umowy emisyjnej*.

Etapy emisji obligacji

Z emisja obligacji zwigzanych jest szereg czynnosci faktycznych i prawnych,
podejmowanych w okreslonym czasie i porzadku. Do czynnosci tych nalezy?:

1)

zdolnos$¢ emisyjna — nalezy zweryfikowaé, czy podmiot zamierzaja-
cy emitowac obligacje ma zdolnos$¢ emisyjna. Ustawa z 15 stycznia
2015 r. o obligacjach okresla katalog podmiotéw, ktérym przyznaje
prawo do emisji obligacji; sa to:

- osoby prawne, w tym osoby prawne prowadzace dzialalno$¢

gospodarczg i majace siedzibe poza terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej;

29 N. Golec, Rynek obligacji — wprowadzenie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 104-105.

30 W. Debski, Akcje, obligacje i ich wycena, Absolwent, £6dz 1997, s. 47-48.

31 Stowarzyszenie Emitentéw Gieldowych, broszura 2014, jw., s. 116-123.
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spolki celowe, tj. osoby prawne utworzone wylacznie w celu
przeprowadzenia emisji obligacji;

osoby prawne upowaznione do emisji obligacji na podstawie
odrebnych ustaw;

spolki komandytowo-akcyjne;

spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz Krajowa
Spoltdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa;

gminy, powiaty oraz jednostki samorzadu terytorialnego;

instytucje finansowe, ktorych czlonkiem jest Rzeczpospolita Pol-
ska lub Narodowy Bank Polski, lub przynajmniej jedno z panstw
nalezacych do Organizacji Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju (OECD), lub bank centralny takiego panstwa, lub instytucje,
z ktéorymi Rzeczpospolita Polska zawarfa umowy regulujace
dziatalno$¢ takich instytucji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i zawierajgce stosowne postanowienia dotyczace emisji obligacji;

tryb emisji — po przeprowadzeniu odpowiednich analiz co do za-
sadnosci i celowosci pozyskania przez emitenta sSrodkéw finan-
sowych poprzez emisje obligacji, nalezy wybraé¢ odpowiedni tryb
emisji, ktéry moze nastapic przez:

publiczne proponowanie na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca
2005 r., DzU z 2015 r. poz. 978, 1260 o ofercie publicznej i wa-
runkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorga-
nizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

publiczne proponowanie nabycia obligacji, do ktérych nie sto-
suje sie ustawy o ofercie publicznej;

niepubliczne proponowanie nabycia obligacji, skierowane do
indywidualnych adresatow;

czynnosci przygotowawcze — emitent powinien okresli¢:

rodzaj $wiadczen wynikajacych z obligacji
(pieni¢zne, niepieni¢zne);
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- zamiar zawarcia tzw. umowy o subemisj¢ z okreslonymi instytu-
cjami finansowymi (banki, firmy inwestycyjne), ktére maja gwa-
rantowac osiggniecie progu emisyjnego poprzez wyszukanie na-
bywcéw obligacji lub objecie tych obligacji w celu dalszego zbycia;

- prégemisji (minimalng liczbe obligacji);

- cel emisji (obligatoryjnie cel okreslaja jednostki samorzadu
terytorialnego, zwigzek jednostek samorzadowych lub Miasto
Stoteczne Warszawa, w pozostalych przypadkach okreslenie
celu emisji ma charakter fakultatywny);

4) decyzja o emisji — jezeli decyzja o emisji obligacji zostala podje-
ta, nalezy dokonaé¢ analizy dokumentéw (statut, umowa spoiki,
regulaminy Rady Nadzorczej, Zarzadu). Na tym etapie emitent
powinien zdecydowaé, czy kolejne czynnosci przeprowadzi samo-
dzielnie, czy zdecyduje sie na ustugi profesjonalnego podmiotu, np.
firmy inwestycyjnej, kancelarii prawniczej, banku;

5) przygotowanie propozycji nabycia obligacji — emitent udostepnia
informacje, ktére pozwola obligatariuszom oceni¢ jego sytuacje
finansowa;

6) skierowanie propozycji nabycia obligacji;
7) przyjecie propozycji nabycia obligacji;

8) przydzial obligacji - powinien by¢ dokonany w terminie 6 tygodni
od dnia zlozenia ostatniej propozycji nabycia obligacji;

9) wydanie dokumentu obligacji.

Wycena obligac;ji

Wycena obligacji to proces ustalania jej wartosci, czyli sumy obecnej wartosci
przeplywdéw pienieznych, ktéra inwestor otrzyma w czasie posiadania obliga-
cji. Por6wnanie wartosci z biezaca ceng rynkowsa pozwala inwestorowi podjaé
decyzje, czy przy oczekiwanej stopie zwrotu warto te obligacje zakupic¢32 Proces
ten polega na okresleniu tzw. sprawiedliwej wartosci obligacji. Jest to cena, po
ktoérej obligacje powinny by¢ sprzedawane na rynku znajdujacym sie w row-

32 W. Debski, op. cit., s. 61.
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nowadze, ktéry dysponuje wystarczajacymi informacjami i dziala racjonalnie.
Cena rynkowa ksztaltuje sie pod wplywem popytu i podazy, wiec zdetermino-
wana jest przez czynniki rynkowe, do ktérych naleza m.in.: poziom stép pro-
centowych, poziom ryzyka niedotrzymania warunkéw przez emitenta’®.
Podstawowa metods stosowana przy wycenie obligacji jest metoda
zdyskontowanych przeptywéw pienieznych wyrazona wzorem:

gdzie:

n - liczba okreséw posiadania obligacji;

P - warto$¢ obligacji otrzymana w wyniku wyceny;

C - przeplyw pieniezny z tytulu posiadania obligacji, uzyskanych w t-tym okre-
sie posiadania obligacji;

r - stopa dyskontowa / wymagana stopa zwrotu z obligacji.

Poprzez poréwnanie wycenionej wartosci obligacji z ceng obligacji na rynku
inwestor moze uzyskac nastepujace informacje:

1. Warto$¢ obligacji z wyceny jest wyzsza od ceny rynkowej — ozna-
cza to niedowartosciowanie obligacji, czyli jest ona warta wiecej
niz kosztuje na rynku.

2. Zalecany jest zakup obligacji.

3. Warto$¢ obligacji z wyceny jest nizsza od ceny rynkowej — oznacza
to, Ze obligacja jest przewartoSciowana, czyli jest ona warta mniej
niz kosztuje na rynku. Zalecana jest sprzedaz obligacji.

4. Wartos¢ obligacji uzyskana z wyceny jest zblizona do ceny rynko-
wej, czyli jest warta tyle, ile kosztuje na rynku.

Aspekty podatkowe emisji obligacji

Z emisja obligacji zwigzane jest uzyskanie przychodéw po stronie inwestora
iponiesienie kosztow po stronie emitenta. Transakcje na obligacjach podlegaja

33 K.Jajuga, Obligacje i akcje, KNF, Warszawa 2009, s. 16-17.
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przepisom podatkowym powszechnie obowigzujacym w Polsce. U indywidual-
nych inwestoréw opodatkowaniu podlegaja przychody transakcyjne i odsetko-
we uzyskane z instrumentéw diuznych. Dochody z odsetek sg opodatkowane
19% podatkiem zryczaltowanym. Dla 0séb fizycznych ptatnikiem tego podat-
ku jest zazwyczaj podmiot prowadzacy ich rachunek maklerski lub sam emi-
tent (jesli pelni role administratora). Przychéd z odsetek zostaje pomniejszony
o pobrany podatek, a na rachunek inwestora wplywa kwota netto odsetek. In-
westor indywidualny moze réwniez uzyskaé¢ dochéd z odplatnego zbycia in-
strumentéw finansowych, tzn. wtedy, gdy na rynku wtérnym sprzeda obligacje
po cenie wyzszej niz ich cena nabycia*4. Wowczas tak uzyskany dochéd podle-
ga opodatkowaniu na zasadach okres§lonych w Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (DzU z 2015 r. poz. 73 z p6zn. zm.).

Jezeli inwestora obowigzuja przepisy ustawy o rachunkowosci, wow-
czas zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 17 ustawy, obligacje sg inwestycjami, czyli ak-
tywami nabytymi przez jednostke w celu osiagniecia korzysci ekonomicznych
wynikajacych z przyrostu ich wartosci w czasie lub uzyskania z nich przycho-
déw w formie odsetek. Obligacje ujmowane sa w bilansie jako inwestycje dtu-
goterminowe lub krétkoterminowe. Zalezy to od tego, czy posiadana obligacja
bedzie przeznaczona do obrotu w ciagu 12 miesiecy od dnia bilansowego lub od
dnia nabycia, czy bedzie przeznaczona do sprzedazy w okresie p6zniejszym.

Zakupione aktywa finansowe wprowadza sie do ksiag rachunkowych
na dzien zawarcia kontraktu w cenie nabycia, czyli w wartosci godziwej ponie-
sionych wydatkéw, powiekszonej o koszty np. prowizji maklerskiej*.

Z punktu widzenia przepiséw Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podat-
ku dochodowym od oséb prawnych (CIT) DzU z 2015 r. poz. 1348, pozyskanie
kapitalu w drodze emisji papieréw wartosciowych nie jest dla emitenta przy-
chodem, natomiast wydatki zwiazane z emisja obligacji stanowig koszt uzy-
skania przychodu (KUP). Jezeli koszty te dotycza okresu przekraczajacego rok
podatkowy, a nie jest mozliwe okreslenie, jaka ich czes¢ dotyczy biezacego roku
podatkowego, wowczas stanowig one KUP proporcjonalnie do dtugosci okresu,
ktérego dotycza?t. Wydatki poniesione w celu przygotowania emisji obligacji
stanowig KUP nawet wtedy, gdy do emisji nie doszlo i rozlicza sie je w dacie po-
niesienia®”. Emisja obligacji nie spelnia przestanek do uznania jej za czynnos¢

34 T.Puzyrewicz, op. cit., s. 41-42.

35 Ewidencja obligacji, http://sgh.gofin.pl (14.04.2014).

36 Interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowej w Lodzi z dnia 18 sierpnia 2011 r., IPTB3/423-66/11-
37 Interpretacja indywidualna Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 8 marca 2010 r., IBPBI/2/423-1543/09/]D.
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opodatkowana na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podat-
ku od towardéw i ustug (VAT) DzU z 2015 r. poz. 1223. Wydanie obligacji obligata-
riuszom nie stanowi dostawy towaréw w rozumieniu ustawy o VAT, poniewaz
zgodnie z art. 7 ust. 1, przez dostawe towardw rozumie sie przeniesienie prawa
do rozporzadzania towarami jak wilasciciel. Czynnos¢ ta nie moze by¢ réwniez
kwalifikowana jako §wiadczenie przez emitenta ustugi, poniewaz przedsiebior-
stwo zaciaga dlug, ktéry nastepnie bedzie musialo splaci¢ wraz z naleznymi
odsetkami. Emisja obligacji nie powoduje rowniez przeniesienia prawa do war-
tosci majatkowych, gdyz jest to metoda pozyskania kapitatu.

Do emisji obligacji nie stosuje sie rowniez przepiséw Ustawy z dnia
9 wrzesnia 2000 r. o podatku od czynnosci cywilnoprawnych (PCC) DzU
z 2015 r. poz. 1322. W katalogu czynnosci wymienionych w ustawie o PCC nie
wymieniono emisji obligaciji.

Podsumowanie

Obligacje doskonale wypelniajg luke miedzy lokatami bankowymi i akcjami.
Na Swiecie od dawna znane i doceniane sg zalety obligacji, w Polsce za$ sg in-
strumentem dtuznym, ktéry od niedawna zdobywa popularnos¢ wsréd emiten-
tow i inwestorow.

Zuwagi na fakt, ze obligacje tacza w sobie cechy lokat i akcji, moga sie
wyda¢ atrakcyjne zaré6wno zwolennikom lokat, jak i zwolennikom rynku akcji.
Pierwszej grupie zalezy na wysokosSci oprocentowania, dla drugich wazne sg
stabilne dochody z obligacji (tj. Swiadczenia wynikajace z obligacji). Konstruk-
cja obligacji pozwala przewidzie¢ wynik inwestycji, poniewaz Emitent obligacji
ustala z géry dzien wykupu, dni ptatnosci odsetek oraz wysoko$¢ oprocento-
wania. W Polsce przewaza emisja obligacji o zmiennym oprocentowaniu przy
zastosowaniu marzy ponad stope WIBOR.

Niniejsze opracowanie dostarcza Czytelnikowi informacji o cechach
i funkcji obligacji oraz o ryzyku zwiazanym z emisja obligacji (po stronie Emi-
tenta) i inwestowaniem w obligacje (po stronie Inwestora). Mniejsze oprocen-
towanie placa przedsiebiorstwa, ktére maja stabilna sytuacje finansowa i daja
poczucie bezpieczenstwa Inwestujacym, ze w terminie wymagalnosci odzyska-
ja oni zainwestowany kapital wraz z odsetkami. Odwrotna jest sytuacja przed-
siebiorstw, ktore nie sg znane na rynku, nie posiadajg oceny ratingowej i nie
zabezpieczaja emitowanych obligacji, musza placi¢ wieksze oprocentowanie
za ryzyko. Wynika z tego podstawowy wniosek, ze ryzyko zwigzane z obliga-
cjami dotyczy gléwnie wyptacalnosci Emitentéw. Dlatego niezmiernie wazne
jest zabezpieczenie obligacji, np. hipoteka, zastawem rejestrowym, gwarancja
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poreczeniem, cesja wierzytelnosci, blokada finansows lub aktywami. Zabezpie-
czenie badz jego brak moze przesadzi¢ o powodzeniu emisji obligacji.

Czytelnik zostaje zapoznany z zagadnieniami prawno-organizacyj-
nymi oraz aspektami podatkowymi emisji obligacji, zdobywajac przygotowa-
nie do studiowania II czesci przedmiotowego artykutu o tytule: Rynek obrotu
obligacjami.
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Wycena zapasow w systemie rachunkowosci
ze szczeg6lnym uwzglednieniem towaréw

Valuation of inventories in the accounting system with particular
emphasis on commodities

Zarys tresci: Wycena zapaséw w systemie rachunkowos$ci oznacza pomiar wartosci poszczeg6l-
nych pozycji zapasow, ujetych w czesci B. I. aktywow bilansu, w mierniku pienieznym. Prawidlo-
wa wycena w systemie rachunkowosci jest istotnym i jednoczesnie dos¢ trudnym zagadnieniem.
Zasadnicza trudno$¢ polega na tym, ze w zaleznosci od przyjetej metody wyceny, mozna uzyskaé
r6zne wyniki, okreslajace wartosc¢ tego samego sktadnika majatku.

Wycena poszczegdlnych skladnikéw zapaséw w rachunkowosci wystepuje zasadniczo
w dwéch momentach:

- na dzien ujecia skladnika w ksiegach rachunkowych,

- na dzien bilansowy.

Ze wzgledu na zlozonos¢ zagadnienia, intencjg autoréw jest umozliwienie Czytelniko-
wi dokladniejszego jego zglebienia i zachecenia do dalszego, ustawicznego ksztalcenia w zakresie
wyceny i ewidencji zapaséw, w czasie rzeczywistym, z jednoczesnym optymalizowaniem kosztow:
skltadowania zapaséw, przebiegu procesu produkcji oraz sprzedazy. Ewidencja zapaséw powinna
sie odbywac w zintegrowanym, bazodanowym systemie informatycznym rachunkowosci, przy jed-
noczesnym wprowadzaniu dowodéw u zrédla, tzn. w miejscu powstania zdarzenia gospodarczego.

Stowa kluczowe: materialy, produkty w toku, produkty gotowe, towary, metoda FIFO (first in — first
out) — pierwsze weszlo, pierwsze wyszto; metoda LIFO (last in - first out) — ostatnie weszlo, pierwsze

wyszlo.
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Abstract: Valuation of inventories in the accounting system is a measure of the value of individual
items of inventory included in Part B. 1. assets, money in the meter. Proper valuation in the accounting
system is an important and difficult issue at the same time. The main difficulty lies in the fact that,
depending on the adopted method of valuation, you can get different results, indicating the value
of the same asset.

Valuation of individual components of inventories in accounting are basically in two
moments:

- at the recognition date component in the books,

- the balance sheet date.
Due to the difficulty of the issue, the intention of the authors is to enable the reader to more
accurately understand it fully and to encourage further, continuing education in the field
of valuation and accounting of inventory in real time, while optimizing costs: storage of inventory,
process of production and sales. The stock should take place in an integrated, database information
system of accounting, while the introduction of evidence at the source, i.e. site of the incident
economy.

Keywords: materials, work in progress, finished products, goods, FIFO method - first in, first out;
LIFO method - last in - first out.

Wstep

Celem artykulu jest analiza metod wyceny zapaséw w systemie rachunkowosci
dla udowodnienia hipotezy, ze wlasciwe i racjonalne zastosowanie wybranej
metody wyceny zapasow jest zagadnieniem zlozonym, dlatego wymagajacym:
- od pracownikéw ksiegowosci i magazynieréw doglebnej znajomo-

Sci przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci w zakresie rodzaju zapasow
materialowo-towarowych i ich terminéw waznosci na wejsciu do

przedsiebiorstwa oraz towarowo-produktowych, z uwzglednieniem
ich terminéw waznosci, na wyjsciu z przedsiebiorstwa;

- zastosowania odpowiedniego systemu informatycznego rachunko-
wosci i prawidlowego jego wdrozenia w modulach:

- Gospodarka materialowa;
- Obrét towarowy;
- Sprzedaz — produkty gotowe;
- zastosowania, w wycenie zapaséw, cen dostosowanych do rodzaju

dziatalnoSci podstawowej przedsiebiorstwa, zapewniajacych efek-
tywne funkcjonowanie jednostki;

- skutecznego przeszkolenia ksiegowych i magazynieréw w funkcjo-
nowaniu systemu informatycznego w zakresie wyceny i ewidencji
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zapas6w, w czasie rzeczywistym, z jednoczesnym optymalizowa-
niem kosztow: skladowania zapaséw, przebiegu procesu produkcji
oraz sprzedazy. Ewidencja zapaséw powinna sie odbywac w zinte-
growanym, bazodanowym systemie informatycznym rachunko-
wosci, przy jednoczesnym wprowadzaniu dowodéw u Zrédla, tzn.
w miejscu powstania zdarzenia gospodarczego.

Intencja autoréw jest umozliwienie Czytelnikowi glebszego rozpatrze-
nia tych zagadnien, szczegélnie w sferze towaréw, ze wzgledu na dominacje
przedsiebiorstw handlowych w warunkach polskiej gospodarki.

Ustawa o rachunkowosci (w dalszej czesci artykulu zwana uor),
w zal. 1, w aktywach obrotowych bilansu (B.I.), normuje grupy zapaséw, stad
W Uujeciu nizej wymienionych grup zapaséw bedzie przedstawiony niniejszy
artykuk:

1. Materialy.

2. Produkty w toku.
3. Produkty gotowe.
4. Towary.

Polska uor definiuje rzeczowe aktywa obrotowe, podajac, Ze rozumie
sie przez to materiaty nabyte w celu zuzycia na witasne potrzeby, wytworzone
lub przetworzone przez jednostke produkty gotowe (wyroby, ustugi) zdatne do
sprzedazy lub w toku produkcji, pétprodukty oraz towary nabyte w celu od-
przedazy w stanie nieprzetworzonym.

Wycena oznacza pomiar wartosci poszczegélnych pozycji aktywow
i pasywow w mierniku pienieznym. Prawidlowa wycena w systemie rachun-
kowosci jest istotnym i jednocze$nie do$¢ trudnym zadaniem. Zasadnicza
trudno$c¢ polega na tym, ze w zaleznosci od przyjetej metody wyceny, mozna
uzyskaé rézne wyniki, okreslajace wartos¢ tego samego skladnika majatku,
wzglednie zrédla jego finansowania. Przy tym nalezy precyzyjnie zwracac¢ uwa-
ge na terminy waznosci zapasow.

Wycena poszczegdlnych skladnikow aktywow i pasywow w rachunko-
wosci wystepuje zasadniczo w dwdch momentach:

na dzien ujecia sktadnika w ksiegach rachunkowych,

na dzien bilansowy.
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Wycena zapaséw

Wycena dokonywana na dzien bilansowy ma na celu ustalenie wartosci po-
szczegblnych pozycji i grup zapaséw, z punktu widzenia korzysci, jakie w przy-
szlosci jednostka osiagnie z tytutu ich posiadania.

Niekiedy zachodzi konieczno$¢ obnizenia na dzien bilansowy cen za-
kupu, nabycia lub kosztéw wytworzenia do poziomu cen sprzedazy netto.

Moze to wystapié, dla przykladu, gdy:

zakupiono materialy, towary lub wytworzono wyroby w ilosciach
przekraczajacych mozliwosci sprzedazy, wskutek czego staly sie nie-
modne lub technicznie przestarzale i trzeba dokonaé odpisow aktu-
alizujacych wartos¢ do poziomu umozliwiajacego ich sprzedaz;

niektore sktadnikizapaséw, na skutek dtugotrwatego przechowywa-
nia, utracily czeSciowo lub catkowicie pierwotna wartos¢ uzytkowa,.

Sposéb wyceny zapaséw, ujmowanych (ksiegowanych) biezaco na kon-
tach ksiag pomocniczych (analitycznych), zalezy od rodzaju zapaséw oraz spo-
sobu ich nabycia.

W praktyce moga wystapic trzy metody pozyskania zapaséw:
zakup,
wytworzenie we wlasnym zakresie,

darowizna.

Dla przykladu:

w sytuacji zakupu moze to by¢ cena zakupu badZ cena nabycia,
co zaprezentowano w tabeli 1;

w przypadku wytworzenia we wlasnym zakresie wycena winna byé
dokonana w koszcie wytworzenia, przy czym koszt ten nie powi-
nien by¢ wyzszy od ceny rynkowej takich samych lub podobnych
aktywow (art. 28. ust. 1 pkt 6 uor);

w sytuacji darowizny prawidlowa warto$¢ nalezy ustali¢ wedtug
ceny rynkowe;j.



Wycena zapaséw w systemie rachunkowosci ze szczegélnym uwzglednieniem towaréw 13

Zapasy ujete w walucie obcej przelicza sie po kursie faktycznie zasto-
sowanym przez bank finansujgcy jednostke w tym dniu, wzglednie Srednim
kursie NBP z dnia poprzedniego, poniewaz uor zobowiazuje jednostki do pro-
wadzenia ksiag rachunkowych w zlotych polskich!.

Roéznice z obnizenia wartosci zapaséw beda zaliczone do pozostalych

kosztow operacyjnych?.

Cecha charakterystyczna zapaséw jest ich trdjszczeblowa ewidencja:

. 1ilosciowa,

. iloSciowo-warto$ciowa,

«  wartoSciowa,

co wymaga zastosowania odpowiednich cen w systemie rachunkowosci.

W tabeli 1 zestawiono ceny sluzace wycenie zapasow uwzgledniajac
przepisy prawno-podatkowe.

Tabela 1. Ceny stuzace wycenie

Nazwa kategorii ekonomicznej
uzywanej przy wycenie

zapasow w systemie rachunkowosci

Wyjasnienie

Cena zakupu

Jest to cena wynikajaca z dowodu zakupu.

Cena zakupu netto

Jest to cena wynikajaca z faktury zakupu, ale bez VAT naliczonego. Sto-
sowana jest przez czynnych podatnikéw VAT, majacych prawo odliczania
VAT naliczonego od VAT naleznego.

Cena zakupu brutto

Jest to cena wynikajaca z faktury zakupu, razem z VAT naliczonym. Stoso-
wana jest przez podatnikéw niemajacych prawa odliczania VAT naliczo-
nego od VAT naleznego.

Koszt wytworzenia

Koszt wytworzenia produktu obejmuje koszty pozostajace w bezposred-
nim zwiazku z danym produktem oraz uzasadniong czes¢ kosztéw po-
srednio zwigzanych z wytworzeniem tego produktu. Koszty bezposrednie
obejmuja warto$¢ zuzytych materialéw bezposrednich, koszty pozyskania
i przetworzenia zwiazane bezposrednio z produkcja i inne koszty poniesio-
ne w zwigzku z doprowadzeniem produktu do postaci i miejsca, w jakich
sie znajduje w dniu wyceny?

1 Art. 9 uor: ksiegi rachunkowe prowadzi sie w jezyku polskim i w walucie polskiej. OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE] z dnia 22 czerwca 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu ustawy o rachunkowosci, DzU poz. 1047.

2 J. Matuszewicz, P. Matuszewicz, Rachunkowos¢ od podstaw, Finans-Servis, Zesp6! Doradcéw Finansowo-
Ksiegowych, Sp. z 0.0. w Warszawie z udzialem Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2012, s. 373.

3 Szerzej - patrz art. 28, ust.: 3, 4, 4a, 8 uor.
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Nazwa kategorii ekonomicznej
uzywanej przy wycenie

Wyjasnienie

Cena nabycia

Cena nabycia to cena zakupu skladnika aktywow, obejmujaca kwote na-
lezna sprzedajacemu, bez podlegajacych odliczeniu podatku od towaréw
i ustug oraz podatku akcyzowego, a w przypadku importu powiekszona
o obciazenia o charakterze publicznoprawnym oraz powiekszona o kosz-
ty bezposrednio zwigzane z zakupem i przystosowaniem skladnika akty-
woéw do stanu zdatnego do uzywania lub wprowadzenia do obrotu, lacz-
nie z kosztami transportu, jak tez zaladunku, wyladunku, skladowania
lub wprowadzenia do obrotu, a obnizona o rabaty, opusty, inne podobne
zmniejszenia i odzyski. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie ceny nabycia sktad-
nika aktywow, a w szczegdlnosci przyjetego nieodplatnie, w tym w drodze
darowizny - jego wyceny dokonuje sie wedtug ceny sprzedazy takiego sa-
mego lub podobnego przedmiotu?.

Cena sprzedazy netto

Za cene (wartos¢) sprzedazy netto skladnika aktywéw przyjmuje sie moz-
liwg do uzyskania na dzien bilansowy cene jego sprzedazy, bez podatku od
towaréw i ustug (VAT) i podatku akcyzowego, pomniejszong, o rabaty, opu-
sty i inne podobne zmniejszenia oraz koszty zwiazane z przystosowaniem
skladnika aktywéw do sprzedazy i dokonaniem tej sprzedazy, a powiekszo-
na o nalezna dotacje przedmiotowa, Jezeli nie jest mozliwe ustalenie ceny
sprzedazy netto danego sktadnika aktywoéw, nalezy w inny sposéb okresli¢
jego warto$¢ godziwa na dzien bilansowy?.

Cena rynkowa

Jest to cena wystepujaca na konkretnym rynku nabywanych badz zbywa-
nych débr.

Warto$¢ godziwa

Za warto$¢ godziwa, przyjmuje sie kwote, za jaka dany skladnik aktywéw
mdglby zosta¢ wymieniony.

Cena sprzedazy netto

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Za cene (warto$¢) sprzedazy netto skladnika aktywéw przyjmuje sie moz-
liwa do uzyskania na dzien bilansowy cene jego sprzedazy, bez podatku
od towardw i ustug i podatku akcyzowego, pomniejszona o rabaty, opusty
i inne podobne zmniejszenia oraz koszty zwigzane z przystosowaniem
skladnika aktywéw do sprzedazy i dokonaniem tej sprzedazy, a powiekszo-
na o nalezna dotacje przedmiotowa, Jezeli nie jest mozliwe ustalenie ceny
sprzedazy netto danego sktadnika aktywéw, nalezy w inny sposéb okresli¢
wartos§¢ godziwa®.

W praktyce najtrudniejszymi kategoriami sa: wartos¢ godziwa i skory-
gowana cena nabycia, dlatego w art. 28a polskiej uor uregulowano, ze jednostki
mikro nie wyceniaja aktywéw i pasywow wedlug wartosci godziwej i skorygo-

wanej ceny nabycia.

Metody wyceny przyjete przez jednostke powinny by¢ szczegétowo opi-
sane w polityce rachunkowosci wydanej zarzadzeniem wewnetrznym kierow-

nika jednostki.

Cytujac polska uor: ,dla celéw ewidencyjnych i sprawozdawczych rze-
czowe skladniki aktywéw obrotowych (w tym zapasy) podlegaja wycenie we-

4 Szerzej—patrz art. 28, ust.: 2, 2a, 8, 8a oraz art. 33 ust. 4 uor.

5 Art. 28 ust. 5 uor.

6 Szerzej - patrz art. 28, ust.: 1, 3, 4a, 5, 7 oraz art. 29 ust.: 11 2. uor.
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dlug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia nie wyzszych od cen ich sprzedazy
netto na dzien bilansowy” (art. 28 ust. 1 pkt 6).

Jesli idzie o ,koszt wytworzenia”, to w literaturze oraz w praktyce
przedsiebiorstw uzywana jest niekiedy nazwa ,techniczny koszt wytworzenia”
lub ,koszt produktu”.

Podkresli¢ nalezy, ze do kosztéw wytworzenia produktu nie zalicza sie
tzw. kosztoéw okresu, tzn. kosztow:

1) bedacych konsekwencja niewykorzystanych zdolnosci produkcyj-
nych i strat produkcyjnych;

2) ogblnego zarzadu, ktére nie sg zwigzane z doprowadzaniem pro-
duktu do postaci i miejsca, w jakich sie znajduje na dzien wyceny;

3) magazynowania wyrobéw gotowych i pétproduktéw, chyba ze po-
niesienie tych kosztow jest niezbedne w procesie produkcji.

Uogblniajac problem wyceny zapaséow, w praktyce wyrdznia sie:
1. Ceny rzeczywiste.
2. Ceny ewidencyjne.

Cenarzeczywista (wedlug MSR 2) —to cena materialu powiekszona o wszystkie
koszty zwigzane z zakupem.

Ceny ewidencyjne sg stosowane przez przedsiebiorstwa w ewidencji analitycz-
nej (magazynowej) zapaséw, stosownie do ustalen zakladowych zasad (polityki)
rachunkowosci.

Ceny ewidencyjne moga by¢:
zmienne;

stale (lub wzglednie stale), ktére nie zmieniajg sie w dluzszym okre-
sie czasu.

Przy stosowaniu cen ewidencyjnych réznice pomiedzy cenami rzeczy-
wistymi i ewidencyjnymi ujmuje sie na kontach ,odchylenie od cen ewidencyj-
nych materialéw, wyrobéw, towaréw”, ktdore biezaco lub okresowo rozlicza sie
w §lad za rozchodem zapas6éw. Konta ,odchylenia..” s kontami korygujacymi.
Nie wystepuja w bilansie, lecz koryguja salda kont: materiaty, towary, wyroby
(salda tych kont w bilansie maja warto$¢ netto).
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Wycena stanu koncowego zapaséw w cenach rzeczywistych odbywa
sie w zaleznosci od przyjetej przez jednostke metody ustalania wartosci ich roz-
chodéw (w tym zuzycia, sprzedazy), przy zastosowaniu:

- cen ewidencyjnych skorygowanych o odchylenia;

cen Sredniowazonych (przecietnych);

metody FIFO (first in — first out) — pierwsze weszlo, pierwsze wyszlo;
- metody LIFO (last in — first out) — ostatnie weszto, pierwsze wyszlo;

szczeg6lowej identyfikacji tych skladnikéw zapaséw, ktore dotycza,
scisle okreslonych przedsiewzie¢, niezaleznie od daty ich zakupu

(wytworzenia).

W metodach wyceny zapaséw materialow i towardw istotny jest spo-
s6b ewidencji i rozliczenia kosztow zakupu. Znaczace koszty zakupu aktywo-
wane sg w rozliczeniach miedzyokresowych kosztow (czynnych) i rozliczane
analogicznie do odchylen od cen ewidencyjnych.

Nieznaczace koszty zakupu mozna zaliczy¢ w catosci do kosztow bieza-
cego okresu, wzglednie doliczy¢ do ceny zakupu, tworzac cene nabycia. Winno
to by¢ uregulowane w zarzadzeniu wewnetrznym kierownika jednostki, doty-
czacym polityki rachunkowosci.

W przypadku uproszczonej ewidencji rozchodu zapaséw calos¢ zaku-
pionych zapaséw obciaza biezaco koszty, a na koniec okresu zinwentaryzowa-
ny stan konicowy pomniejsza koszty zuzycia i jest aktywowany w bilansie.

Odpisy aktualizujace warto$¢ rzeczowych skladnikéw aktywéw obro-
towych, dokonane w zwiazku z utrats ich wartosci oraz wynikajace z wyce-
ny wedlug cen sprzedazy netto zamiast wedtug cen nabycia albo zakupu, albo
kosztéw wytworzenia — zalicza sie do pozostalych kosztéw operacyjnych.

Jak nadmieniono, zasady wyceny zapaséw, stosowane w przedsiebior-
stwie, powinny by¢ opisane w polityce rachunkowosci wydanej zarzadzeniem
wewnetrznym kierownika jednostki.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na aspekt wyceny zapaséw przy wdra-
zaniu systemu informatycznego rachunkowosci. Idzie o ,zbadanie”, czy opro-
gramowanie ,umie” wycenia¢ zapasy wedtug FIFO, LIFO, cen §redniowazonych
itp. ,Zbadania”, o ktérym mowa, mozna dokona¢ poprzez dokonanie wywiadu
w podobnym przedsiebiorstwie, ktére wdrozylo interesujace nas oprogramo-
wanie. Nalezy poprosi¢ autora oprogramowania o zaawizowanie nas do przed-
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siebiorstwa, ktére wdrozylo oferowany system informatyczny rachunkowosci.
Zastosowanie wybranej metody wyceny zapaséw nie moze mie¢ charakteru
przypadkowego, wzglednie moze by¢ pokierowane znajomoscia danej metody
przez personel przedsiebiorstwa.

Metoda FIFO winna by¢ stosowana w przedsiebiorstwach, w ktérych
istotna role peini termin waznosci produktéow (dotyczy to artykuléw spozyw-
czych, farmaceutycznych itp.), za§ metoda LIFO bedzie korzystna w warun-
kach inflacji (zwyzek cen zakupu w danym segmencie rynku). Dlatego, wla-
Sciwe i racjonalne stosowanie wybranej metody wyceny zapaséw wymaga od
ksiegowych i magazynieréw doglebnej znajomosci przedsiebiorstwa, w szcze-
gélnosci w zakresie rodzaju zapaséw materialowo-towarowych na wejsciu do
przedsiebiorstwa i towarowo-produktowych na wyjsciu z przedsiebiorstwa,
a takze systemu informatycznego stosujacego wycene zapaséw wedlug FIFO
czy LIFO.

Polska uor w art. 34 doprecyzowuje mozliwosci wyceny zapaséw, poda-
jac, ze jednostki moga wyceniac:

1) materialy i towary — w cenach zakupu;

2) produkty w toku produkcji — w wysokos$ci bezposrednich kosztow
wytworzenia lub tylko materialéw bezposrednich badz nie wyce-
nia¢ ich w ogéle — jezeli nie znieksztalca to stanu aktywoéw oraz
wyniku finansowego jednostki.

Stosowane do wyceny, na dzien bilansowy, ceny nabycia albo zakupu,
albo planowane koszty wytworzenia nie moga by¢ wyzsze od cen sprzedazy
netto tych skladnikow.

Wycena towaréw

Majac na wzgledzie dominacje przedsiebiorstw handlowych w warunkach pol-
skiej gospodarki oraz przeznaczenie publikacji, postanowiono poswieci¢ towa-
rom wiecej uwagi, niz innym skladnikom zapaséw. Jak wspomniano, towary
wystepujg w handlu, a wiec w hurcie, sklepach detalicznych i przedsiebior-
stwach produkcyjno-handlowych.

Kazdy towar przeznaczony do sprzedazy powinien mie¢ okreslong
cene w mierniku pienieznym. Jednostki, ustalajac cene sprzedazy towaru, po-
winny wziaé pod uwage przede wszystkim jego cene zakupu (nabycia). W ob-
rocie towarowym, w zaleznos$ci od szczebla tego obrotu, mozna wskazac¢ rézne
rodzaje cen, ktérych charakterystyke ujeto w tabeli 2.
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Tabela 2. Charakterystyka cen w obrocie towarowym

Rodzaj ceny Charakterystyka

Cena zbytu Cena ta wystepuje w tych jednostkach, ktére prowadzg produkcje wyrobéw gotowych
i sprzedaja, je odbiorcom zewnetrznym, wzglednie przesuwaja je do wlasnych skle-
poéw. Cena zbytu ma za zadanie pokry¢ koszt wytworzenia sprzedanych produktéw
poniesionych przez producenta i pozwoli¢ mu osiagnaé zaplanowany zysk. Cene zby-
tu w jednostkach handlowych kupujacych towary u producenta mozna nazwac cena,
zakupu.

Cena hurtowa Jest cena sprzedazy netto na szczeblu hurtu, natomiast cena zakupu netto na szczeblu
detalu. Cena hurtowa jest to cena zbytu powiekszona o marze szczebla hurtu (marza
hurtowa). Marza hurtowa ma za zadanie pokry¢ koszty tego szczebla obrotu towaro-
wego oraz pozwoli¢ na osiggniecie planowanego zysku.

Cena detaliczna Cena detaliczna obejmuje cene hurtowsg oraz marze detaliczna. Mozna wyr6znic cene
detaliczng netto (bez podatku VAT) oraz cene detaliczna brutto (lacznie z podatkiem
VAT).

Cena gastronomiczna Jest to cena sprzedazy positkow i towaréw w stanie nieprzetworzonym w zakladach
gastronomicznych. Pelni ona role ceny detalicznej dla gastronomii.

Cena skupu Jest to cena, jaka jednostka placi za skupione towary i surowce. Jest to cena zakupu
dla jednostki dokonujacej skupu, a po doliczeniu marzy tej jednostki staje sie ceng
sprzedazy okreslona jako cena zbytu.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Szczypa, Istota i zasady ewidencji towaréw, [w:]
Rachunkowos¢ finansowa, wyd, III, CEDEWU, Warszawa 2011, s. 151-152.

Marze hurtowe i detaliczne lacznie sg nazywane jako marze handlowe.
Marze handlowe moga by¢ ustalone:

1) rachunkiem ,od sta”,

2) rachunkiem ,wstu”,

3) w postaci stawki kwotowej.

Cene sprzedazy netto przy wykorzystaniu rachunku ,,od sta”, ktéry na-
zywany jest takze jako metoda ,koszt plus”, ustala sie w nastepujacy sposéb:

cena zakupu netto+cena zakupu netto x stawka % marzy
100%

Cena sprzedazy netto =

cena zakupu netto x stawka % marzy|
100%

Marza handlowa =




Wycena zapaséw w systemie rachunkowosci ze szczegélnym uwzglednieniem towaréw 19

W przypadku zastosowania rachunku ,w stu” cene sprzedazy netto
ustala sie wedlug nastepujacej formuly:

cena zakupu netto x 100%

Cena sprzedazy netto =
P =l 100%—stawka % marzy

cena zakupu netto x stawka % marzy

Marza handlowa= -
100%—stawka % marzy

Stosujac marze w postaci stawki kwotowej, cena sprzedazy ustalana
jest nastepujaco:

(Cena sprzedazy netto = cena zakupu netto + kwota marzyl

[Marza handlowg moze byé ustalona kwota

W praktyce gospodarczej cena sprzedazy ustalana zgodnie z rachun-
kiem ,od sta” stosowana jest najczesciej w handlu hurtowym. Natomiast rachu-
nek ,w stu” wykorzystywany jest na szczeblu obrotu detalicznego. Nalezy za-
znaczy¢, ze zastosowanie rachunku ,w stu” daje wieksza marze, a tym samym
wyzsza cene sprzedazy.

Jednostki, przyjmujac towary na swdj stan, moga wycenic je wedtug:
ceny rzeczywistej (np. cena zakupu lub cena nabycia);

stalej ceny ewidencyjnej (np. cena sprzedazy netto lub cena sprzedazy
brutto).

Zastosowany sposob wyceny przy przyjeciu towaréw ma wplyw na me-
tode ustalania wartosci ich rozchodu. W pierwszym przypadku jednostka moze
rozchéd towaréw wyceni¢ wedlug metody: FIFO, LIFO, cen przecietnych lub
wedlug szczegélowej identyfikacji cen zapaséw towaréw. W drugim przypadku
wartos$c rozchodu towaréw ustala sie wedlug przyjetej statej ceny ewidencyjnej,
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a nastepnie koryguje sie ja o odchylenia przypadajace na rozchodowane towa-
ry. Zaréwno w sytuacji, kiedy stala cena ewidencyjna jest cena sprzedazy netto,
jak i cena sprzedazy brutto, nalezy rozliczy¢ odchylenia od cen ewidencyjnych
z tytulu marzy. W tym celu nalezy kolejno obliczy¢:

procentowy wskaznik narzutu odchylen od cen ewidencyjnych
towardow z tytutu marzy;

warto$¢ odchylenia przypadajaca na rozchodowane towary.

Formula ustalenia procentowego wskaznika narzutu odchylen od cen
ewidencyjnych towaréw z tytulu marzy jest nastepujaca:

__ 0Ozp+0Ob

Tzp+Tb x 100 %

gdzie:

N -wskaznik narzutu odchylen od cen ewidencyjnych towaréw z tytulu marzy,
Ozp - odchylenia z tytulu marzy przypadajace na zapas poczatkowy towarow,
Ob - odchylenia z tytulu marzy powstate w okresie biezacym,

Tzp — wartos¢ zapasu poczatkowego towarow,

Tb — wartos¢ przychodu towaréw w okresie biezacym.

Wartos$¢ odchylenia z tytulu marzy przypadajaca na rozchodowane
towary w danym okresie ustala sie przy wykorzystaniu nastepujacej formuly:

N xTr

Or =40

gdzie:
Or - odchylenie z tytulu marzy przypadajace na rozchéd towaréw w biezacym
okresie,

Tr — warto$¢é rozchodu towaréw w biezacym okresie (wartos¢ ustalona wedlug
stalych cen ewidencyjnych).
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Dodatkowo, w przypadku stosowania stalych cen ewidencyjnych na
poziomie cen sprzedazy brutto (tacznie z podatkiem VAT) nalezy rozliczy¢ od-
chylenia od cen ewidencyjnych z tytutu VAT. Wartosé tego odchylenia, w czesci
przypadajacej na sprzedane towary, ustala sie w wartosci réwnej kwocie podat-
ku naleznego VAT, zawartego w utargach ze sprzedazy towarow.

Z powyzszego wzgledu do konta: ,towary w detalu” stosuje sie zwykle
dwa konta Odchylen:

Odchylenia — marza detaliczna;

Odchylenia — VAT nalezny tkwiacy w cenie sprzedazy, za ktéry ptaci
ostateczny nabyweca.

W okreslonych sytuacjach wartosé towaréw obniza sie lub wyksiego-
wuje sie calkowicie z ewidencji. Do sytuacji takich zalicza sie m.in.:

. uszkodzenie towaréw;
utrata wlasnosci fizykochemicznych;
zblizajacy sie koniec okresu przydatnosci;

utrata warto$ci rynkowej towaréw w wyniku zmiany mody, sezonu,
gustow klientow;

zmiany prawa.

Wartos¢ takich towaréow ustala sie najczesciej w drodze oszacowania
ich cen sprzedazy, a wartos¢ obnizenia ksieguje sie w ciezar pozostalych kosz-
téw operacyjnych.

Zmiana metod wyceny zapaséw winna by¢ wprowadzania z poczat-
kiem roku obrotowego (np. od 1.01.), a skutki tej zmiany nalezy opisa¢ w in-
formacji dodatkowej. W sytuacji zmiany metod wyceny, od poczatku roku ob-
rotowego, moze nastapi¢ zachwianie metody cigglosci, co oznacza, ze Bilans
Otwarcia (BO) nie bedzie sie rownal Bilansowi Zamkniecia (BZ). W tej sytu-
acji warto przedyskutowaé z bieglym rewidentem sposéb doprowadzenia do
rownowagi bilansowej. Niedopuszczalna jest zmiana metod wyceny zapasoéw
w trakcie roku obrotowego.

Reasumujac, przedsiebiorstwo moze stosowac rézne metody wyceny,
dostosowujac je do wlasnej specyfiki, co ujeto w tabeli 3.
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Tabela 3. Mozliwosci przedsiebiorstwa w przypadku wyceny zapaséw (przykladowe sytuacje)

Rodzaj zapasu Charakterystyka firmy Metoda wyceny
Materialy Zakup do produkcji materialéw szybko psujacych sie  FIFO
Materialy Zakup do produkcji materialéw o systematycznie LIFO
rosnacych cenach
Materialy Zakup do produkcji materialéw w przedsiebiorstwach ~Ceny ewidencyjne

stosujacych Normatywny Rachunek Kosztow (NRK),
np. w fabryce produkujacej centrale telefoniczne

Pélprodukty, produkty
w toku, produkty gotowe

Przedsiebiorstwa ksiegujace koszty w celu ustalenia
kosztu wytworzenia

Koszt wytworzenia

Produkty gotowe Przedsiebiorstwa o produkcji wysoce materialo- Materialy bezposrednie’
chlonnej, np. fabryki mebli
Produkty gotowe Przedsiebiorstwa o produkcji wysoce pracochlonnej Robocizna bezposrednia
lub wykonujace tylko konfekcjonowanie
Produkty gotowe Przedsiebiorstwa z wysokimi kosztami bezposrednimi  Koszty bezposrednie
Towary w hurtowni Zakup i sprzedaz towaréw z okres§lonym terminem FIFO
isklepach detalicznych ~ waznosci
Towary w hurtowni  Zakup i sprzedaz towaréw z przewidywana zwyzks LIFO

i sklepach detalicznych

cen rynkowych, z obojetnym terminem waznosci
ineutralnych w zakresie mody

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uor i osobistych doswiadczen.’

Analizujac bilans, zauwaza sie pozycje, ktérych wycena nie jest tak
skomplikowana, jak zapaséw materialéw, towaréw czy produktéw gotowych.
Uzasadnia to celowo$¢ podjecia tematu tego artykutu. Przyklady takich pozyciji
bilansowych wykazano w tabeli 4.

Tabela 4. Przyklady pozycji bilansowych latwiejszych do wyceny

Pozycja bilansowa do wyceny Sposéb wyceny BILANS
Naleznogci i udzielone W kwocie wymaganej zaplaty, z zachowaniem zasady
. : . Aktywa
pozyczki ostroznosci
Zobowiazania w k\A{OCl? wymagajacej zaplaty, z zachowaniem zasady Pasywa
ostroznosci
Udzialy (akcje wlasne) Wedlug cen nabycia Aktywa
Reze W uzasadnionej — wiarygodnie oszacowanej wartosci Pasywa
™Y (ewentualnie wigczyc¢ eksperta) W
Fundusz udzialowy, akcyjny Wedlug KRS Pasywa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bilansu zatl. 1 uor.

7 Patrz art. 34 uor.
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Podsumowanie

W artykule podjeto prébe przenalizowania stosowanych metod wyceny zapa-
sow w systemie rachunkowosci, czym udowodniono hipoteze, ze wlasciwe i ra-
cjonalne zastosowanie wybranej metody wyceny zapasow jest zagadnieniem
ztozonym, dlatego wymaga:

od pracownikéw ksiegowosci i magazynieréw doglebnej znajomo-
Sci przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci w zakresie rodzaju zapaséw
materialowo-towarowych i ich terminéw waznosci na wejsciu do
przedsiebiorstwa oraz towarowo-produktowych, z uwzglednieniem
ich terminéw waznosci, na wyjsciu z przedsiebiorstwa;

zastosowania odpowiedniego systemu informatycznego rachunko-
wosci i prawidlowego jego wdrozenia w modutach:

- Gospodarka materialowa,
- Obrot towarowy,

- Sprzedaz - produkty gotowe;

zastosowania, w wycenie zapasow, cen dostosowanych do rodzaju
dzialalnosci podstawowe]j przedsiebiorstwa, zapewniajacych efek-
tywne funkcjonowanie jednostki;

skutecznego przeszkolenia ksiegowych i magazynieréw w funkcjo-
nowaniu systemu informatycznego w zakresie wyceny i ewidencji
zapas6w, w czasie rzeczywistym, z jednoczesnym optymalizowa-
niem kosztow: skladowania zapaséw, przebiegu procesu produkcji
oraz sprzedazy. Ewidencja zapaséw powinna sie odbywaé w zinte-
growanym, bazodanowym systemie informatycznym rachunko-
wosci, przy jednoczesnym wprowadzaniu dowodow u zZrédla, tzn.
W miejscu powstania zdarzenia gospodarczego.

Dlatego intencja autoréw bylo umozliwienie Czytelnikowi doktadniej-
szego zglebienia tego dos¢ trudnego zagadnienia i zachecenie do dalszego jego
studiowania.



124 Emilia Fladrowska, Patrycja Rataj, Bohdana Halai, Olena Polanska

Bibliografia

Aleszczyk J., Rachunkowosc finansowa od podstaw, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2011.

FladrowskaE., Rachunkowos¢ (skondensowany wykltad i cwiczenia), Wydawnictwo
Uczelniane WSG, Bydgoszcz 2014.

Gabrusewicz W. (red.), Rachunkowo$¢ finansowa, t. I, Wydawnictwo AE
w Poznaniu, Poznan 2007.

GabrusewiczW.,Samelak]. (red.), Rachunkowoscfinansowa obszary problemowe,
Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2009.

Malkowska D., Rachunkowos¢ od podstaw, ODDK, Gdansk 2011.

Matuszewicz J., Matuszewicz P., Rachunkowo$¢ od podstaw, Finans-Servis,
Zesp6} Doradcéw Finansowo-Ksiegowych Sp. z 0.0. w Warszawie z udziatem
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2012.

Martyniuk T., Matkowska D., Zaawansowana rachunkowos¢ finansowa, PWE,
Warszawa 2010.

Ustawa z dnia 29 wrzeSnia 1994 r. o rachunkowosci, OBWIESZCZENIE
MARSZAEKA SEJMU RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE] z dnia 22 czerwca 2016 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o rachunkowosci, DzU poz. 1047.

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(DzU z 2012 r. poz. 361 z p6Zn. zm.).

Ustawa z dnia 1 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych
(DzU z 2014 r. poz. 851, z p6Zn. zm.).



ZESZYTY NAUKOWE WSG, t. 28, seria: Ekonomia, nr 8 (2016), s. 125-145, liczba znakéw: 50459

Monika Glinka

Doniostos¢ prawna uchwat Komisji Nadzoru Finansowego
na gruncie prawa polskiego

Legal nature of the Polish Financial Supervision Authority
resolutions under Polish Law

Zarys tresci: Wykonywanie nadzoru nad polskim rynkiem finansowym zostalo powierzone Komi-
sji Nadzoru Finansowego (KNF), ktéra w celu realizacji swoich kompetencji wyposazono w liczne
uprawnienia, m.in. w mozliwo$¢ podejmowania uchwal, w tym wydawania decyzji administra-
cyjnych i postanowien. Doktryna oraz orzecznictwo do dnia dzisiejszego nie wypracowata jedno-
znacznego pogladu w zakresie charakteru prawnego uchwal wydawanych przez KNF. Niniejszy
artykul stanowi prébe podsumowania réznych koncepcji charakteru prawnego uchwal KNF oraz
ich oceny. Chociaz w doktrynie czesciej mozna sie spotkac¢ z opinig o niemozliwosci wydawania
przez KNF uchwat o charakterze generalno-abstrakcyjnym, ktére maja moc powszechnie obowia-
zujaca, to jednak z drugiej strony nalezy zgodzi¢ sie z pogladem, iz uchwaty KNF maja duzy wymiar
praktyczny z uwagi na szybka reakcje organu nadzorujacego w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i stabilno$ci rynku finansowego.

Stowa kluczowe: Komisja Nadzoru Finansowego, rynek finansowy, uchwala, decyzja administra-
cyjna, Zrédla prawa.

Abstract: Exercising of supervision over the Polish financial market has been entrusted
to the Polish Financial Supervision Authority (PFSA), which in order to fulfilling its competence
is entitled to, among others, adopting resolutions including the issuance of administrative decisions
and provisions. Doctrine as well as judicial practice to date have not announced an unanimous
opinion with regard to the legal nature of the resolutions issued by the PFSA. This article is an
attempt to summarize the varying concepts of the legal nature of the PFSA resolutions and their
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evaluation. Although, the doctrine says more frequently about the impossibility of issuing by the
PFSA general-abstract resolutions, which are generally applicable, however, on the other hand, we
shall agree with the opinion that these resolutions have a huge practical dimension due to the quick
response of the supervisory authority to ensure the security and stability of the financial market.

Keywords: Polish Financial Supervision Authority, financial market, resolution, administrative
decision, sources of law.

Wstep

Funkcjonowanie inwestoréw na rynku finansowym odbywa sie za posred-
nictwem instytucji finansowych!, ktére odpowiadaja za tworzenie i dzialanie
infrastruktury tego rynku. Destabilizacja rynku finansowego, jednego z fila-
row gospodarki, moze prowadzi¢ do zalamania gospodarki panstwa, co z kolei
moze tez przyczynic¢ sie do powaznego kryzysu gospodarczego danego kraju,
ktére mialo miejsce m.in. w Polsce w latach 2008-2009. Majac na wzgledzie
ochrone systemu gospodarczego, samych uczestnikéw rynku finansowego, jak
rowniez przestrzeganie reguly uczciwego obrotu, co do zasady, w panstwach
rozwinietych powolywany jest organ, ktérego gléwnym zadaniem jest nadzoér
nad rynkiem finansowym? W Polsce taki nadzér sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF), powolana ustawg o nadzorze nad rynkiem finansowym?.
KNF jest organem administracji publicznej i jako organ nadzorczy ma za za-
danie zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie polskiego rynku finansowego,
w tym bezpieczenstwa i stabilnosci calego systemu finansowego. W celu re-
alizacji zadan nadzorczych, KNF wyposazony zostal w liczne prawne formy
realizacji swoich kompetencji, m.in. w mozliwo$¢ wydawania aktéw general-
nych, aktéw administracyjnych w sprawach indywidualnych, dokonywanie
czynnos$ci rejestracyjno-ewidencyjnych, czynnosci kontrolnych oraz inne
formy dzialania‘. Uchwaly wydawane przez KNF pelnia uzupelniajacq role,

1 Artykul 4 § 1 pkt 7 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spélek handlowych (DzU 2000 nr 94, poz. 1037
ze zm.) (KSH) zawiera zamkniety katalog instytucji finansowych. Zgodnie z nim, instytucjami finansowymi

w mys$l KSH sa: banki (w rozumieniu przepiséw ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, tekst jedn. DzU

z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.), fundusze inwestycyjne i towarzystwa funduszy inwestycyjnych (w rozumieniu
ustawy z 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych, DzU nr 146, poz. 1546 ze zm.), towarzystwa funduszy po-
wierniczych (na chwile obecng brak wystepowania takich podmiotéw w prawie polskim), zaklady ubezpieczen
(w rozumieniu ustawy z 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej, tekst jedn. DzU z 2010 r. nr 11, poz. 66
ze zm.), fundusze powiernicze (na chwile obecng brak wystepowania takiej kategorii podmiotéw w prawie pol-
skim), towarzystwa emerytalne i fundusze emerytalne (w rozumieniu ustawy z 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, tekst jedn. DzU z 2010 r. nr 34, poz. 189 ze zm.) oraz domy maklerskie
(w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, tekst jedn. DzU z 2010 r. nr 211,
poz. 1384 ze zm.).

2 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 22 czerwca 2007 r., sygn. akt VI SA/Wa 2198/06.
3 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, DzU z 2006 r. nr 157, poz. 1119 ze zm.

4 R.Mroczkowski, Nadzor nad funduszami inwestycyjnymi, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 229.
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w stosunku do podstawowych zadan realizowanych przez KNF. Celem niniej-
szej pracy jest proba okreslenia charakteru prawnego uchwal KNF w swietle
zr6del powszechnie obowiazujacego prawa.

Uchwaty KNF a konstytucyjny katalog zrédet prawa powszechnie
obowiazujacego

Problematyka doniostosci prawnej uchwal KNF to element szerszego problemu
zwigzanego z aktami wydawanymi przez wlasciwe organy w ramach pelnione-
go nadzoru finansowego, np. zarzadzen Prezesa Narodowego Banku Polskiego
czy uchwal Rady Polityki Pienieznej. Wynika to stad, ze ustawodawca, upo-
wazniajac KNF do wydawania uchwal, nie okreslit ich charakteru prawnego’.
Ten powazny problem doktrynalny przejawia sie w trudnosci umiejscowienia
uchwal KNF w konstytucyjnym katalogu zrédel prawa.

Przedmiotem niniejszych rozwazan nie bedzie dokladna analiza kon-
stytucyjnego katalogu zrodel prawa w aspekcie hierarchii oraz charakteru sa-
mego systemu, ktory pojawia sie w licznych dyskusjach i rozwazaniach doktry-
ny. Na potrzeby niniejszego opracowania powyzsza kwestia zostanie wylacznie
zaakcentowana, z uwagi na koniecznos¢ wskazania, iz dla funkcjonowania sys-
temu normatywnego i wypelniania przez prawo funkcji regulatora stosunkéw
spotecznych istotne znaczenie ma konstytucyjna regulacja zrédet prawa.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej® (Konstytucja) dokonuje podzia-
tu zrédel prawa na Zrédla prawa powszechnie obowiazujacego i Zrédla prawa
wewnetrznego. Konstytucja nie definiuje pojecia Zrédet ,powszechnie obowia-
zujacego prawa’, ani pojecia ,Zrodel prawa” czy ,aktow prawa wewnetrznego”,
a ustala jedynie prawa podstawowe dla panstwa — okresla podstawy i zasady
funkcjonowania najwazniejszych witadz publicznych oraz stanowi gwarancje
ochrony praw i wolnosci obywatelskich’. Zdaniem doktryny, zrédla prawa to
akty normatywne, ktére maja stuzy¢ tworzeniu norm prawnych wiazacych
wszystkich adresatéw prawa, ktérymi sa organy, instytucje, funkcjonariusze
wladzy publicznej, obywatele i inne podmioty?. Zrédta prawa powszechnie obo-
wigzujacego to akty normatywne, ktére stanowione s przez upowaznione or-
gany i zawieraja normy prawne obowigzujace potencjalne wszystkie podmioty

5 L. Mazur, Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 104.
6 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., DzU nr 78, poz. 483.

7 M. Kulesza, Opinia wydana na Zarzadzenie Przewodniczacego Skladu Orzekajacego Trybunalu Konstytucyj-
nego z dnia 17 listopada 1999 r. o powolaniu bieglych w sprawie sygn. akt K 25/99.

8 B.Banaszak, Komentarz — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 425.
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prawa. Z kolei akty prawa wewnetrznego sg to akty posiadajace ograniczony
zakres obowiazywania, gdyz kierowane mogg by¢ jedynie do jednostek organi-
zacyjnych podlegtych organowi wydajacemu te akty i nie moga one dotyczyc¢ ja-
kichkolwiek podmiotéw, ktére nie sa podlegle organowi wydajacemu ten akt®.
Zrédlem prawa powszechnie obowiazujacego i zrédlem praw wewnetrznego
jest akt normatywny, czyli ustanowiony przez odpowiedni organ akt prawny
zawierajacy normy prawne o charakterze generalnym i abstrakcyjnym, przyje-
ty w okreslonym trybie, przy czym dla uznania aktu za akt normatywny nie ma
znaczenia forma jego wydania, uzyta nazwa czy podstawa prawna'®,

W $wietle art. 87 Konstytucji Zrédlami prawa powszechnie obowia-
zujacego w Polsce sa: Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy miedzy-
narodowe, rozporzadzenia oraz akty prawa miejscowego obowiazujace na
obszarze dzialania organéw, ktére je wydaly. Konstytucja wyrdznia jeszcze
akty normatywne o charakterze wewnetrznym, ktére tworzg uchwaty Rady
Ministrow oraz zarzadzenia poszczeg6lnych ministrow i samego Prezesa Rady
Ministrow, ktére wiaza wylacznie jednostki organizacyjne podlegle tym orga-
nom. Uchwaly wydawane przez inne organy administracji publicznej nie zo-
staly wymienione w Konstytucji ani w katalogu Zrédel prawa, ani jako akty
kierownictwa wewnetrznego. Dualistyczny charakter systemu Zrédel prawa
na zrédla prawa powszechnie obowigzujacego oraz akty kierownictwa we-
wnetrznego jest podstawa do rozstrzygniecia charakteru prawnego samych
uchwal KNF.

Pomimo uplywu wielu lat od wejscia w zycie Konstytucji, nadal wy-
stepuja watpliwosci w kwestii tego, czy konstytucyjny katalog Zrédet prawa
powszechnie obowiazujacego jest otwarty czy zamkniety. W doktrynie do-
minuje stanowisko, ze art. 87 Konstytucji ustanawia zamkniety system zré-
del prawa'. Zamkniety system Zrodel prawa powszechnie obowiazujacego
uznawany jest, co do zasady, jako fundament konstytucyjnej koncepcji zrédet
prawa'z. Wystepuja jednak poglady, ze art. 87 Konstytucji nie stanowi, wbrew
rozpowszechnionym opiniom, enumeratywnego katalogu zrédet prawa po-
wszechnie obowiazujacego, gdyz nie wymienia wszystkich Zrédel prawa,
pochodzacych od podmiotéw innych niz ustawodawca krajowy i reguluje je-
dynie problematyke stanowienia prawa przez organy wladzy publicznej Rze-

9 Wyrok TK z dnia 9 listopada 1999 r., K 28/98, OTK 1999 nr 7, poz. 156.

10 J. Oniszczuk, Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego w latach 1986-1996, Wydawnictwo Sejmowe,
Warszawa 1998, s. 23.

11 B.Banaszak, op. cit., s. 426.

12 A. Szmyt (red.), Konstytucyjny system zrodet prawa w praktyce, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2005, s. 6.
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czypospolitej Polskiej poprzez akty prawa krajowego®. Ponadto wskazuje sie,
ze argumentacja co do zamknietego systemu zrodel prawa jest watpliwa i nie
wynika bezposrednio z Konstytucji4. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zgodnie z wy-
kladnig historyczna, zalozeniem ustrojodawcy bylo stworzenie zamknietego
systemu zrodel prawa powszechnie obowiazujacego, chociaz ten wzorzec nie
zostal wyrazony w sposéb jednoznaczny oraz jednolity.

Dla rozstrzygniecia charakteru katalogu Zrédel prawa w kontekscie
Konstytucji, decydujace znaczenie powinno miec¢ orzecznictwo samego Trybu-
natu Konstytucyjnego. Zdaniem Trybunatu Konstytucyjnego, w sposéb w peini
zamierzony i jednoznacznie wyrazony w Konstytucji zostal okreslony przed-
miotowo i podmiotowo zamkniety system zrodel prawa powszechnie obowia-
zujacego®. W aspekcie przedmiotowym Konstytucja wyczerpujaco wymienia
formy aktéw, w jakich moga by¢ zawierane normy o powszechnie obowiazuja-
cym charakterze, natomiast w aspekcie podmiotowym katalog organéw szcze-
bla centralnego upowaznionych do stanowienia powszechnie obowiazujace-
go prawa'®>. W innym orzeczeniu Trybunal Konstytucyjny stwierdzil jednak,
ze art. 87 nie ustanowil zamknietego katalogu aktéw bedacych zrédlami pra-
wa powszechnie obowiazujacego, cho¢ uzupelnienie tego katalogu mozliwe jest
tylko na podstawie szczegblnych przepiséw konstytucyjnych'.

W literaturze przedmiotu definiuje sie akt wewnetrzny jako akt ksztal-
tujacy strukture organizacyjna instytucji, sposdb realizowania wyznaczonych
jej zadan, a takze jej obowiazki, o ile sa one wyznaczone jednostce organiza-
cyjnie podleglej organowi wydajacemu akt'®. W swietle Konstytucji, do zrodet
aktéw prawa wewnetrznego naleza uchwaly oraz zarzadzenia. W doktrynie
wskazuje sie, ze akty prawa wewnetrznego nie maja charakteru zamkniete-
go®. Analogiczne stanowisko wyraza Trybunal Konstytucyjny stwierdzajac,
ze system aktéw prawa wewnetrznego ma, w przeciwienstwie do systemu
aktow bedacych Zrédlami prawa powszechnie obowiazujacego, charakter
systemu otwartego i nie ma konstytucyjnego zakazu, by przepisy ustawowe
upowaznialy inne podmioty do stanowienia zarzadzen czy uchwal badzZ tez na-

13 W. Brzozowski, Glosa do wyroku z dnia 8 stycznia 2008 r. (II GSK 286/07), [w:] ,Przeglad Sadowy”, nr 1,
styczen 2010 r., s. 152.

14 M. Pichlak, Zamkniety system zrédet prawa, Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroclaw 2013, s. 16.
15 Wyrok TK z dnia 28 czerwca 2000 r., K 25/99, OTK 2000, nr 5, poz. 141.

16 L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wykltadu, Wydawnictwo Liber, Warszawa 2006, s. 124.

17 Wyrok TK z dnia 1 grudnia 1998 r., K 21/98, OTK ZU z 1998 r. nr 7, poz. 116.

18 S. Wronkowska, System zZrodel prawa w nowej Konstytucji, Biuletyn RPO materialy, Warszawa 2000, z. 38, s. 89.

19 L. Garlicki, op. cit,, s. 125.



130 Monika Glinka

wet aktéw inaczej nazwanych, ale tez odpowiadajacych charakterystyce aktu
o charakterze wewnetrznym. Uzupelnianie katalogu aktéw prawa wewnetrz-
nego nastepowac moze na mocy wyraznych postanowien konstytucyjnych oraz
na mocy postanowien ustawowych, ktére do wydawania takich aktéw moga
upowaznia¢ organy panstwowe, przy zachowaniu ogélnej zasady podleglosci
organizacyjnej adresata aktu w systemie organéw panstwowych?’. Ponadto do
wydawania aktéw prawa wewnetrznego kompetentny jest kazdy organ wladzy
publicznej, pod warunkiem, ze istniejg jednostki jemu organizacyjnie podpo-
rzadkowane?. Otwarty katalog aktéw prawa wewnetrznego odpowiada ich
istocie oraz potrzebom funkcjonowania aparatu panstwowego, dlatego moca
ustawy mozna nadawa¢ podmiotom uprawnienia do stanowienia przepiséw
o charakterze wewnetrznym?2 Do konstytutywnych cech aktéw wewnetrznych
nalezy wydawanie ich wylacznie na podstawie ustawy, moga wigza¢ wylacz-
nie jednostki organizacyjnie podlegle organowi upowaznionemu do wydawa-
nia aktu, podlegaja kontroli zgodnosci z powszechnie obowiazujacym prawem
oraz nie moga stanowic podstawy decyzji wobec obywateliiinnych podmiotéow
prawa?.

Zgodnie z konstytucyjna zasada demokratycznego panstwa prawa,
organy panstwowe mogg, dziala¢ jedynie na podstawie prawa i w jego grani-
cach, stad zakazane jest domniemywane kompetencji organu panstwowego
i wszelkie jego dziatania powinny by¢ oparte na wyraznie okreslonej normie
kompetencyjnej*. Zasada legalizmu méwi zas, iz zakazane jest domniemanie
kompetencji prawodawczych, zakazana jest rowniez wykladnia rozszerzaja-
ca kompetencji prawodawczych, natomiast wyznaczenie organowi okreslo-
nych zadan nie jest réwnoznaczne z udzieleniem kompetencji do stanowienia
aktéw normatywnych stuzacych realizacji tychze zadan®. Oznacza to, ze zgod-
nie z zasada legalizmu, organy panstwowe mogg dziala¢ jedynie w formach
przewidzianych prawem, a wiec moga wydawaé normy prawne o charakterze
generalnym i abstrakcyjnym, wylacznie na mocy przyznanych im kompetenciji
jako akty prawne o charakterze wewnetrznym lub akty prawne powszechnie
obowiazujace. W doktrynie wskazuje sie, iz co do zasady, w dualistycznym sys-

20 Wyrok TK z dnia 1 grudnia 1998 r., K 21/98, op. cit.
21 Wyrok TK z dnia 19 pazdziernika 2010 r., sygn. K 35/09.

22 A Balaban, Akty normatywne wewnetrznie obowiqzujqce, [w:] A. Szmyt (red.), Konstytucyjny system Zrodet prawa,
Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2005, s. 98.

23 W.Skrzydlo, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakow 2000, s. 111.
24 Uchwala SN z dnia 18 stycznia 2005 r., sygn. WK 22/04, OSNKW 2005, nr 3, poz. 29.
25 Orzeczenie TK z dnia 28 czerwca 2000 r., sygn. K 25/99, OTK 2000, nr 5, poz. 141.
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temie zrodel prawa preferowane sa zrédta prawa powszechnie obowiazujacego,
z uwagi na ograniczony charakter aktéw wewnetrznych?.

Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego
- podstawy prawne i poglady orzecznictwa

Do form prawnych dzialania KNF naleza m.in. uchwaly, ktére wydawane sg na
podstawie art. 11 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym?’. W $wietle tego
przepisu: ,Komisja w zakresie swojej wiasciwosci podejmuje uchwaty, w tym wy-
daje decyzje administracyjne i postanowienia okreslone w przepisach odrebnych.
Komisja podejmuje uchwaly zwykla wiekszoscia glosoéw, w glosowaniu jawnym,
w obecnosci co najmniej czterech oséb wchodzacych wjej sktad, w tym Przewod-
niczacego Komisji lub jego Zastepcy; w razie réwnej liczby gloséw rozstrzyga gtos
Przewodniczacego Komisji, a w razie jego nieobecnosci — glos Zastepcy Przewod-
niczacego upowaznionego do kierowania pracami Komisji. Uchwaly w imieniu
Komisji podpisuje Przewodniczacy Komisji lub Zastepca Przewodniczacego”.
Oprocz tej ogblnej kompetencji do wydawania uchwal, podstawy prawne do wy-
dawania uchwal przez KNF zawierajg takze ustawy szczegélne.

Upowaznienie do stanowienia przez KNF uchwal zawiera szereg prze-
piséw praw bankowego, a w szczeg6lnosci art. 137 Prawa bankowego® w §wietle,
ktérego w drodze uchwat okreslane sa wykazy dokumentéw i zakresu informa-
cji dla bankow, normy ptynnosciowe i ostroznosciowe w dzialalnosci bankow,
szczegblowe zasady zarzadzania ryzykiem, rekomendacje dotyczace dobrych
praktyk ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem. W drodze uchwaty, KNF
wydaje wzor rejestru zabezpieczenia listow zastawnych lub okresla szczegolo-
we zasady wyposazenia bankéw hipotecznych w kapitat zatozycielski (art. 24
i 11 ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych)®. Z kolei na podsta-
wie art. 44 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi KNF wydaje uchwaly,
akceptujac przyjete praktyki rynkowe, a na podstawie art. 105b powyzszej usta-
wy KNF okresla w drodze uchwaly oceny wiarygodnosci kredytowej jako jed-
nego z aspektow obliczania wymogdéw kapitalowych przez domy maklerskie®.

26 K. Dzialocha, Zamkniety system zrédel prawa powszechnie obowiqzujgcego w Konstytucji i praktyce, [w:]
A. Szmyt (red.), Konstytucyjny system zrodet prawa w praktyce, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2005, s. 9.

27 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, DzU 2006 nr 157, poz. 1119 ze zm.

28 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, DzU z 2002 r., nr 72, poz. 665, ze zm. (dalej ,Prawo
bankowe”).

29 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych, DzU z 2003 r., nr 99, poz. 919
ze zm.

30 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, DzU 2005, nr 183, poz. 1538 ze zm.
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Uchwaly KNF majg zréznicowang tres¢. W Swietle art. 11 ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym, KNF moze wydawa¢ uchwatly o charak-
terze decyzji lub postanowien. Zdaniem Naczelnego Sadu Administracyjnego,
uchwaly i decyzje administracyjne nie sg odrebnymi aktami podejmowanymi
przez KNF, gdyz uchwala KNF stanowi jednoczesnie decyzje administracyj-
ng, przy czym na posiedzeniu KNF podejmowana jest uchwala, ktéra zawiera
podstawe sposobu rozstrzygniecia sprawy?®. Jednak, oprécz uchwatl bedacych
stricte decyzjami lub postanowieniami, KNF wydaje takze uchwaly samoistne
o charakterze generalnym i abstrakcyjnym. Takie uchwaly wydawane przez
KNF naleza do Srodkéw nadzorczych, ale o uzupeiniajacym charakterze, cho-
ciaz w zakresie nadzoru bankowego uchwaly sg aktami wykonawczymi o pod-
stawowym znaczeniu. Uchwaly te stuza ujednolicaniu praktyki stosowania
przepiséw prawa z zakresu rynku finansowego w sprawach indywidualnych
koniczacych sie wydawaniem decyzji administracyjnych opartych na uznaniu
administracyjnym, zwlaszcza poprzez dokonywanie wyktadni klauzul general-
nych i pojec nieostrych?2. Ponadto w drodze uchwaly KNF uzupelnia nadzorcze
normy ostrozno$ciowe przewidziane w Prawie bankowym, przy czym bankowe
normy ostroznosciowe wydawane przez KNF maja wigzacy charakter, co zosta-
lo wyrazone bezposrednio w Prawie bankowym?*. W formie uchwal wydawane
sg takze rekomendacje, zalecenia czy wytyczne, ktdre powszechnie uznaje sie
za niemajace formalnie mocy wiazacej, a posiadajace moc wiazaca jedynie na
podstawie samego autorytetu KNF.

Przy rozpatrywaniu charakteru prawnego uchwal KNF istotne znacze-
nie ma stanowisko Trybunatu Konstytucyjny, ktéry dokonat wykladni proble-
matyki uchwal Komisji Papieréw Wartosciowych i Gield (KPWiG) w orzeczeniu
z dnia 15 lipca 1996 r. o sygn. akt U 03/96%, a uchwatl Rady Polityki Pienieznej
oraz Zarzadu Narodowego Banku Polskiego w wyroku z dnia 28 czerwca 2000 r.
o sygn. akt K 25/99%, Wprawdzie orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego wyda-
ne byly w innym stanie prawnym i nalezy je traktowac¢ jako nieaktualne, nie-
mniej jednak tezy zawarte w niniejszych orzeczeniach posiadaja istotne zna-
czenie dla okreslenia natury prawnej uchwat KNF.

W orzeczeniuzdnia15lipca1996r.osygn.akt U03/96, Trybunal Konsty-
tucyjny uznal, ze uchwaly KPWiG w praktyce sg aktami normatywnymi zawie-

31 Wyrok NSA z dnia 21 listopada 2013 r., IT GSK 931/12, orzeczenia.nsa.gov.pl
32 R. Mroczkowski, op. cit.,, s. 266.

33 B.Smykla, Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 441.

34 Orzeczenie TK z dnia 15 lipca 1996, sygn. U 3/96, OTK ZU 1996, nr 4, poz. 31.
35 Wyrok TK z dnia 28 czerwca 2000 r., K 25/99, op. cit.
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rajacymi normy prawne posiadajace walor wykladni urzedniczej o wiazacym
charakterze, ktére moga by¢ podstawg wydania indywidualnej decyzji admini-
stracyjnej. Uchwaly te sa aktami normatywnymi, tj. ustanawiajacymi normy
prawne o charakterze generalnym i abstrakcyjnym, gdyz nie sg kierowane do
imiennie oznaczonego adresata ani nie sa wydawane w sprawach konkretnych
iindywidualnych. Uchwaly nie majg samodzielnego charakteru, gdyz wydawa-
ne musza by¢ na podstawie delegacji ustawowej. Natomiast KPWiG nie zostala
upowaznienia do wydawania uchwal w celu wykonania ustaw, auchwaly, ktére
mogla stanowié, oznaczaja techniczny sposéb podejmowania decyzji w indywi-
dualnych sprawach w zakresie kompetencji. W konsekwencji, uchwaty KPWiG
byly wydawane bez podstawy prawnej, z naruszeniem zasady legalnosci oraz
zasady demokratycznego panstwa prawnego.

Z kolei w wyroku z dnia 28 czerwca 2000 r. Trybunat Konstytucyjny
orzekl o charakterze prawnym uchwal organéw Narodowego Banku Polskie-
go (NBP), rozstrzygajac miedzy koncepcja o uznaniu ich za akty prawne po-
wszechnie obowiazujace, akty o charakterze wewnetrznym albo akty ogdlnego
stosowania prawa. Zdaniem Trybunalu Konstytucyjnego, organy NBP nie sg
w Swietle Konstytucji legitymowane do stanowienia aktéw prawnych po-
wszechnie obowiazujacych, natomiast mozliwo$¢ uznania ich uchwat za ogél-
ne akty stosowania prawa wyklucza, co do zasady, ich normatywny charakter.
Dlatego przewidziane w ustawie o Narodowym Banku Polskim?¢ uchwaly orga-
néw NBP nie stanowig aktéw powszechnie obowigzujacych, tylko akty prawa
wewnetrznego w ramach wyréznionego w doktrynie systemu Prawa bankowe-
go, gdyz adresatami uchwal sg banki, ktére pozostaja w stosunku zaleznosci
funkcjonalnej wobec NBP oraz w stosunku zalezno$ci nadzorczej wobec Komi-
sji Nadzoru Bankowego®’. Trybunal Konstytucyjny dostrzegl jednak istniejace
w tym zakresie watpliwosci i zastrzezenia w zakresie uznania zaleznosci funk-
cjonalnej za mieszczace sie w zakresie podleglosci organizacyjnej miedzy
bankami a NBP. W konsekwencji Trybunal Konstytucyjny uzaleznil uznanie
uchwatl organéw NBP za akty prawa wewnetrznego od dwéch przestanek, kto-
re musza wystapic lacznie, tj. przestanke przedmiotowsa i podmiotows, aby nie
zaklocic systemu aktéw prawa wewnetrznego, gdyz w szerokim ujeciu funkcjo-
nalna zaleznos¢ zachodzi w praktyce prawie w kazdej relacji organu i pewnych
podmiotéw. Przeslanka podmiotowa wymaga, aby podmiotem wydajacym
uchwate byla konstytucyjna instytucja, zas przestanka przedmiotowa wymaga,
aby przedmiotem uchwaly byly konstytucyjne zadania publiczne.

36 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, DzU 1997, nr 140, poz. 938 ze zm.

37 Aktualnie Komisji Nadzoru Finansowego.
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Poglad Trybunalu Konstytucyjnego jest zbiezny ze stanowiskiem Sadu
Najwyzszego w odniesieniu do uchwal Komisji Nadzoru Bankowego (KNB).
Zdaniem Sadu Najwyzszego, uchwal KNB nie mozna zaliczy¢ do aktow praw-
nych powszechnie obowiazujacych, naleza one do natomiast do kategorii we-
wnetrznych aktow normatywnych w rozumieniu Konstytucji. Sad Najwyzszy
stwierdzil bowiem, ze ,Komisja Nadzoru Bankowego nie jest organem konsty-
tucyjnie wyposazonym w uprawnienia prawotworcze. [..] Ustawowo zagwa-
rantowane kompetencje nadzorcze Komisji Nadzoru Bankowego jako central-
nego organu panstwa i szerokie powiazania miedzy tym organem a bankami
komercyjnymi, pozwala na przesadzenie o podleglosci w omawianym zakresie
bankoéw bedacych adresatami aktéw wewnetrznych i zaliczenie [...] uchwaty do
kategorii aktow prawa wewnetrznego. Na gruncie art. 93 Konstytucji przyjmuje
sie, ze system aktéw prawa wewnetrznego ma w zakresie podmiotowym cha-
rakter systemu otwartego. Przepis ten okresla cechy wewnetrznych aktéw nor-
matywnych przez wskazanie, ze moga one by¢ wydawane na podstawie ustawy,
podlegaja kontroli co do ich zgodnosci z powszechnie obowiazujacym prawem,
obowiazujg, tylko jednostki organizacyjne podlegle organowi wydajacemu te
akty i nie moga stanowi¢ podstawy decyzji organéw panstwowych wobec oby-
wateli i 0s6b prawnych oraz innych podmiotéw prawa”.

Koncepcje charakteru prawnego uchwat
Komisji Nadzoru Finansowego

Zaréwno w doktrynie, jak i w orzecznictwie odrzuca sie koncepcje uznania
uchwal KNF za akty prawne powszechnie obowiazujace, mimo ze niektére
uchwaly KNF sg aktami normatywnymi i majg charakter powszechnie obo-
wiazujacy, zwlaszcza uchwaly zawierajace normy ostroznosciowe skierowane
do bankéw jako niezaleznych podmiotéw?. Wydawane przez KNF uchwaly
o charakterze generalnym pozostaja bowiem poza sformulowanym w art. 87
Konstytucji katalogiem zrédel prawa“. Skoro wsréd Zrédel prawa powszechnie
obowiazujacego nie ma uchwal, to nie mozna zatem przyznac uchwalom wyda-
wanym przez KNF charakteru prawnego powszechnie obowigzujacego zrédia
prawa, co wiecej, KNF nie ma réwniez kompetencji do wydawania aktow praw-

38 Postanowienie Sadu Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 7 grudnia 1999 r., sygn.. I CKN 796/99, OSNC
6/2000, poz. 114.

39 L. Goral, Komentarz do art. 137 ustawy — Prawo bankowe, [w] E. Fojcik-Mastalska (red.), Prawo bankowe.
Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2007, s. 684.

40 L. Goral, Komentarz do ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, komentarz do art. 11, Lexis Nexis,
Warszawa 2013.
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nych powszechnie obowiazujacych, z uwagi na zamkniety krag podmiotow
uprawnionych do stanowienia prawa powszechnie obowigzujacego. Tymcza-
sem w praktyce uchwaly KNF maja moc aktéw normatywnych powszechnie
obowiazujacych o charakterze podustawowym, podobnie jak rozporzadzenia,
dlatego tez uchwaly KNF jako akty normatywne sg niekonstytucyjne. W kon-
sekwencji przepisy ustaw, ktore upowazniajg KNF do wydawania uchwat za-
wierajacych normy powszechnego obowigzywania, nalezy uznacé za sprzeczne
z Konstytucja, bowiem KNF w sposéb nieuzasadniony jest upowazniony do ich
wydawania“.,

Zgodnie z dualistycznym systemem Zrédel prawa, uchwalom KNF
mozna przypisaé charakter Zrodla prawa o charakterze wewnetrznym, ktérych
system jest otwarty. Zdaniem doktryny, uchwaty KNF, pozostajac poza sformu-
lowaniem art. 87 Konstytucji, posiadaja jednak wszelkie cechy Zrédla prawa
wewnetrznie obowiazujacego, zawieraja bowiem normy o mocy wigzacej ogra-
niczonej podmiotowo do adresatéw, ktérzy sa organizacyjnie podporzadkowa-
ni normodawcy, a obowiazek ich przestrzegania wynika ze stosunku podleglo-
Sci stuzbowej adresata wobec organu administracji‘?. Stad zasadny moze by¢
poglad doktryny, ze uchwaly KNF sg aktami kierownictwa wewnetrznego, co
znajduje potwierdzenie w praktyce KNF polegajacej na nadaniu im mocy wia-
zacej z dniem wydawania. Jednakze, aby uzna¢ uchwaty KNF za akty wewnetrz-
ne, konieczne jest stwierdzenie, iz spelniaja one bezwzglednie wiazace cechy, tj.
wydane sa na podstawie ustawy, obowiazuja wylacznie jednostki organizacyj-
nie podlegle KNF, nie moga stanowi¢ podstawy decyzji wobec obywateli i in-
nych podmiotéw prawa oraz podlegajg kontroli co do zgodnosci z powszechnie
obowiazujacym prawem. Kontrowersyjna jest w kontekscie uchwat KNF cecha
podleglosci organizacyjnej podmiotéw nadzorowanych, jak réwniez brak moz-
liwosci wydawania decyzji wobec podmiotéw prawa.

Z uwagi na koniecznos$¢ istnienia podleglosci organizacyjnej pod-
miotéw nadzorowanych przez KNF jako adresatow uchwal - teza, ze uchwaly
KNF nalezy zaliczy¢ do zrodel prawa wewnetrznie obowigzujacego, wywoluje
w doktrynie liczne watpliwosci. Ot6z adresatami uchwal sa instytucje finan-
sowe, ktdre nie sg jednostkami organizacyjnie podleglymi wobec KNF, tym-
czasem cecha aktow prawa wewnetrznego jest obowigzywanie tylko wobec
jednostek podlegltych organizacyjnie organowi wydajacemu te akty. Zdaniem
judykatury, odleglosé organizacyjna oznacza wiez ustrojowo-prawna, gdy

41 E.Rutkowska, Charakter prawny uchwat Komisji Nadzoru Finansowego (norm ostroznosciowych), [w:]
E. Fojcik-Mastalska (red.), Prawo bankowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 153.

42 R. Mroczkowski, Nadzor nad funduszami inwestycyjnymi, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011,
s. 265-266.
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»,podmioty organizacyjnie nadrzedne moga ingerowa¢ w przedmiotowo i kon-
stytucyjnie okreslonym zakresie, w dzialania podmiotéw podporzadkowanych
w kazdej ich fazie i w zakresie, za pomoca dowolnie dobranych dla danej sytu-
acji srodkéw”4. Ponadto, kryterium organizacyjnej podleglosci nalezy rozpa-
trywac w kontekscie pojecia hierarchicznego podporzadkowania w znaczeniu
przyjetym w prawie administracyjnym. Hierarchiczne podporzadkowanie wy-
raza jednostronng zalezno$¢ organu nizszego stopnia od organu stopnia wyz-
szego lub podmiotu podleglego od podmiotu zwierzchniego. Na te zaleznos¢
skladajg sie dwa elementy: zaleznos¢ osobowa i zaleznos¢ stuzbowa, przy czym
zalezno$¢ osobowa taczy sie Scisle z zaleznoscia stuzbowa, Podlegtos¢ stuzbowa
w systemie hierarchicznego podporzadkowania wyraza sie zas§ w mozliwosci
wydawania polecen stuzbowych przez organ wyzszy organowi nizszemu. Kie-
rowanie organem nizszym, w obrebie zaleznosci stuzbowej, odbywa sie za po-
moca, aktéw dwojakiego rodzaju: aktéw generalnych (okélnikéw, wytycznych,
instrukcji, zarzadzen) oraz aktow indywidualnych (polecen stuzbowych). Sto-
sunek organizacyjny, wyrazajacy sie w hierarchicznym podporzadkowaniu,
jest stosunkiem miedzy organami administracji publicznej, jego tres¢ podobna
jest do tresci stosunkéw powstajacych miedzy pracownikami urzedéw a ich
zwierzchnikami“. W relacji miedzy podmiotami nadzorowanymi a KNF nie za-
chodzi stosunek organizacyjnej podlegtosci w znaczeniu wyzej wymienionym,
co przeczy uznaniu uchwal KNF za akty kierownictwa wewnetrznego.
Zdaniem czesci doktryny, nalezy uzna¢ uchwaly KNF za akty we-
wnetrzne o szczegélnym charakterze®. Szczegdlny charakter prawny uchwat
KNF jako aktéw wewnetrznych przejawia sie w tym, ze adresatami uchwat
moga, by¢ podmioty nieznajdujace sie w strukturze organizacyjnej KNF, ale
w stosunku zalezno$ci nadzorczej“. W konsekwencji, w przypadku uchwat wy-
dawanych w sektorze bankowym przez KNF, pojecie organizacyjnej podleglo-
$ci nalezy rozumie¢ szerzej niz w znaczeniu przyjetym w prawie administra-
cyjnym, a mianowicie poprzez przyjecie, ze pojecie podleglosci organizacyjnej
obejmuje takze podlegltos¢ funkcjonalna. W doktrynie i judykaturze wskazu-
je sie jednak, ze okreslenie organizacyjnej podleglosci, ktéra nie jest tozsama
z hierarchicznym podporzadkowaniem, moze mie¢ podstawe w pewnej wiezi

43 Wyrok TK z dnia 1 grudnia 1998 r., sygn. K 21/98, op. cit.
44 Wyrok TK z dnia 8 pazdziernika 2002 r., K 36/00.

45  R. Tupin, Status prawny i kompetencje prawotworcze organéw Narodowego Banku Polskiego i Komisji Nadzoru
Bankowego, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”, nr 7-8, 1998, s. 9.

46 C.Kosikowski, Akty wykonawcze w prawie bankowym jako problem konstytucyjny, [w:] Konstytucja, ustrdj,
system finansowy paristwa, Wydawnictwo Trybunalu Konstytucyjnego, Warszawa 1999, s. 384.
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ustrojowo-prawnej miedzy okres§lonymi podmiotami, ktéra stanowi podstawe
do wydawania aktéw prawa wewnetrznego jedynie wobec podmiotéw funkcjo-
nalnie podleglych, jezeli organem uprawnionym jest organ konstytucyjny oraz
ktére dotycza konstytucyjnie okreslonych zadan publicznych?. W rezultacie,
poniewaz KNF nie jest organem konstytucyjnym, to nie mozna uznadé, ze ban-
ki sg funkcjonalnie podlegte wobec KNF, a zatem koncepcja o uchwatach KNF
jako aktach wewnetrznych tym samym upada.

Przeciwko uznaniu uchwatl KNF jako aktéw wewnetrznych przemawia
rowniez wykltadania systemowa i celowosciowa. Ot6z w praktyce KNF wydaje
decyzje na podstawie swoich uchwal, tymczasem formalnie decyzje wydawane
przez KNF moga mie¢ podstawe jedynie w ustawie lub przepisach wykonaw-
czych wydawanych na podstawie i w ramach wyraznego upowaznienia zawar-
tego w ustawie. Uchwaly KNF nie moga stanowic podstawy prawnej wydawania
decyzji wobec podmiotéw nadzorowanych, chociaz w praktyce KNF dochodzi
do wydawania decyzji na podstawie swoich uchwal. Nalezy przy tym podkre-
sli¢, ze podjecie decyzji oznacza kazde indywidualne rozstrzygniecie sytuacji
podmiotu prawa przez organ stosujacy prawo niezaleznie od przyjetej nazwy
i formy, ktére kreuja obowiazki lub przyznaja uprawnienia. W konsekwencji
wszelkie decyzje wydane przez KNF na podstawie uchwaly sa niewazne, a to
skutkowaloby zalamaniem dzialalnosci bankoéw, ktére stosuja sie do decyzji
KNF. Wedlug NSA, kazda decyzja wydana na podstawie aktu wewnetrznego
stanowi decyzje wydang bez podstawy prawnej, co oznacza tym samym, Ze jest
niewazna®.

Mozliwe jest takze wyjasnienie charakteru prawnego uchwat KNF
przez uznanie ich za ogdlne akty stosowania prawa, a nie za zZrédla prawa, czyli
akty stanowienia prawa. Charakter prawny tych aktéw generalnych jest zblizo-
ny do charakteru konstytutywnej decyzji administracyjnej i stanowi prawna
forme dzialania administracji. Zdaniem doktryny, dopuszczalne jest stanowie-
nie przez organy administracji publicznej aktéw normatywnych o charakte-
rze wladczym, lecz wylacznie w sytuacji, gdy te uprawnienia sa niezbedne do
realizacji zadan publicznych, nalozonych na organ przez ustawe®. Wedlug tej
koncepcji, uchwaly KNF bylyby aktami administracyjnymi generalnymi o cha-
rakterze ogélnym i wladczym, ktére zawierajg w treSci nowe normy prawne
generalno-konkretne badz dokonujg interpretacji norm wczesniej ustanowio-

47 R Tupin, Glosa do wyroku TK z dnia 28 czerwca 2000 (sygn. K 5/99), ,Przeglad Sejmowy”, z. 1, 2001, s. 87.
48 Wyrok NSA z dnia 3 kwietnia 2001, IV SA 308/99, Lex nr 51036.

49 M. Kulesza, Zrodta prawa i przepisy administracyjne w swietle nowej Konstytucji, ,Paristwo i Prawo”, z. 2, 1998,
s. 12.
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nych. Podstawa prawna wydawania aktéw generalnych stosowania prawa sa
normy kompetencyjne zawarte w ustawach. Przeciwko tezie o uznaniu uchwat
KNF za akty stosowania prawa S§wiadczy jednak to, Ze akty stosowania prawa
nie kreuja nowych obowiazkoéw, lecz aktualizuja obowiazki nalozone przepi-
sem ustawy, tymczasem uchwaly KNF kreujg nowe obowiazki®*.

Charakter prawny uchwat KNF mozna takze wyjasni¢ jako instrument
nadzoru o cechach tzw. miekkiego prawa (soft law). Instrumenty te s stosowa-
ne powszechnie na swiecie jako srodek wplywania na dzialalnos¢ podmiotéw
w sektorze finansowym. Instrumenty soft law to instrumenty regulacji, ktére
wykazuja cechy o charakterze prawotwoérczym, ale nie s oparte na wiazacych
zasadach postepowania’’. W Swietle definicji soft law jako miekkie prawo pozo-
staje w opozycji do norm o charakterze wiazacym, czyli nie ma charakteru wia-
zacego, a wiec nie mozna zastosowaé przymusu w celu zapewnienia ich sku-
tecznosci. Soft law charakteryzuje sie brakiem mocy wiazacej w odréznieniu
od prawa wilasciwego stanowiacego hard law. Soft law to takie akty, ktére nie
maja zasadniczo mocy prawnie wigzacej, ale moga wywiera¢ posrednio skutki
prawne oraz maja na celu i moga wywolywac skutki praktyczne, to reguty po-
stepowania, ktére w zasadzie nie maja mocy prawnie wiazacej, chociaz moga
wywolywaé skutki prawne. Za soft law uwaza sie m.in. rekomendacje oraz wy-
tyczne wydawane przez KNF, natomiast co do uchwal KNF zawierajacych nor-
my o charakterze wiazacym, zachodza powazne watpliwosci.

Uchwaly KNF w koncepcji soft law to funkcjonalne Zrédla prawa, kté-
re wplywaja na tworzenie norm witadczych i stosunkéw pomiedzy KNF jako
organem wtadzy publicznej oraz bankiem bedacym przedsiebiorca®. W kon-
sekwencji uchwaly KNF nalezaloby traktowa¢ jako rekomendacje, wytyczne,
zalecenia, ktore nie majg jednak sensu stricte charakteru wiazacego, natomiast
ich zignorowanie przez adresata uchwaly prowadziloby do zastosowania in-
nych srodkéw nadzorczych przez KNF. Ta koncepcja takze nie znajduje uzna-
nia, gdyz uznanie uchwal KNF jako soft law, czyli aktéw o niewigzacym cha-
rakterze, skutkuje tym, Ze nie moglyby by¢ one podstawa do wydania decyzji
administracyjnych naktadajacych sankcje w przypadku ich nieprzestrzegania,
ani nie podlegalyby kontroli sadowej przez sady powszechne, sady administra-
cyjne. Ponadto, w kwestii uznania uchwal KNF jako soft law przeczy podejscie

50 S.Wronkowska, op. cit., s. 88.

51 M. Ochnio, Rekomendacje organu nadzoru bankowego w swietle polskiego systemu zrodet prawa, [w:]

M. Zubik, R. Puchta (red.), Zrédta prawa z perspektywy pietnastu lat obowigzywania konstytucji, Koto Naukowe
Prawa Konstytucyjnego Legislator, Wydzial Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2013, .179.

52 R.Kaszubski, Funkcjonalne zZrédta prawa bankowego publicznego, Wolters Kluwer, Warszawa 2006, s. 36.
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samej KNF do doniostosci swoich uchwal, a takze praktyka swiadczaca o wply-
wie tego typu aktoéw na sposéb zachowania wlasciwych podmiotéw podlegaja-
cych nadzorowi KNF.

Doniosto$¢ prawna uchwal KNF do dnia dzisiejszego nie zostala jedno-
znacznie wypracowana, pomimo tego, iz KNF od lat podejmuje uchwaly, ktére
s kierowane do nadzorowanych przez nia podmiotéw, i ktére pozwalaja KNF
wplywac na nie w szybkim czasie. Bezsprzecznie uchwaly wydawane w ramach
nadzoru bankowego zawieraja normy majace charakter powszechnie obowia-
zujacym, ktore sg kierowane do niezaleznych podmiotéw, jak banki komercyjne
i sg podstawa wydawania decyzji administracyjnych. Zdaniem czesci doktry-
ny, uchwaly KNF majg charakter bardzo zblizony do aktéw bedacych zrédlami
prawa powszechnie obowigzujacego®. Wedlug przeciwnego pogladu, uchwaty
KNF maja charakter wewnetrznych aktéw normatywnych, skierowanych do
podmiotéw stanowiacych sfere podlegla organowi nadzoru, chociaz sa to akty
o szczegblnym charakterze. Wystepuja takze poglady przyznajace uchwatom
KNF moc jedynie instrumentéw soft law w postaci zalecen, ktére maja moc wia-
zaca z uwagi na mozliwos¢é stosowania sankcji w postaci srodkéw nadzorczych
lub wytycznych precyzujacych rozumienie poje¢ nieostrych uzytych w ustawie®,

Pomimo wielosci przedstawionych koncepcji charakteru prawnego
uchwal KNF, nadal problem ten nie jest rozstrzygniety, a w literaturze toczy
sie od lat dyskusja w sprawie charakteru prawnego uchwat KNF. Z uwagi na
fakt, ze KNF nie nalezy do organéw konstytucyjnych, to do tej pory Trybunat
Konstytucyjny nie rozstrzygal wprost konstytucyjnosci uchwat KNF, w prze-
ciwienstwie do uchwat i zarzadzen Narodowego Banku Polskiego, ktére uznat
za akty prawa wewnetrznego. W doktrynie coraz czesciej pojawiaja sie opinie
o niemozliwosci wydawania przez KNF uchwal o charakterze generalno-abs-
trakcyjnym, ktére maja moc powszechnie obowiazujaca, gdyz nie sa one zrédta-
mi prawa powszechnie obowiazujacego, uchwal KNF nie mozna uznac za akty
prawa wewnetrznego, przepisy ustaw upowazniajace do wydawania uchwat
przez KNF sg sprzeczne z Konstytucja, a uchwaly KNF nie moga by¢ podstawa
do wydawania aktéw administracyjnych®. W konsekwencji wnioskowaé moz-

53 B. Wojno, Komentarz do art. 11 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, [w:] M. Wierzbowski, L. Sobolewski,
P. Wajda (red.), Prawo rynku kapitalowego, C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 1414.

54 E.Rutkowska, Charakter prawny uchwat Komisji Nadzoru Finansowego (norm ostroznosciowych), [w:]
E. Fojcik-Mastalska (red.), op. cit., s. 154.

55 R.Blicharz, Nadzor Komisji Nadzoru Finansowego nad rynkiem kapitatowym w Polsce, BRANTA, Bydgoszcz
20009, s. 205.

56 T.Czech, Miejsce uchwat Komisji Nadzoru Finansowego w systemie Zrodet prawa polskiego, ,Monitor Prawa
Bankowego”, nr 7-8, 2013.
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na, ze uchwaly KNF wydane sa przez organ nieuprawniony do tworzenia prawa
oraz w formie nieprzewidzianej przez Konstytucje dla Zroédel prawa powszechnie
obowiazujacego czy aktow kierownictwa wewnetrznego, co narusza zasade demo-
kratycznego panstwa prawa i zasade legalizmu dziatalnosci organéw panstwa.

Istotne w dyskursie jest stanowisko KNF stwierdzajace, ze w systemie
nadzoru nad rynkiem finansowym szczegélnie wazng kwestig jest mozliwie
najwczesniejsze zapobieganie kryzysom poprzez podejmowanie zachowan ko-
rygujacych dzialalno$é i sytuacje podmiotéw nadzorowanych. Prymat tego celu
prawnego wigze sie z tworzeniem elastycznych mechanizméw nadzorczych,
laczacych w sobie zalety autoregulacji rynku i regulacji prawnej. Dzialania
prawodawcze KNF podejmowane sg w formie dziatalnosci spoteczno-organiza-
torskiej, a podstawa prawna dla nich sa normy prawne okreslajacych zadania
organu administracji. Wydawanie stanowisk interpretacyjnych, przygotowy-
wanie zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych to swiadomy
i celowy sposéb wplywania na pomioty nadzorowane poprzez podanie rzetel-
nych i pelnych zapatrywan KNF na okreslony temat. Z kolei, zdaniem mini-
stra finanséw, uchwaty KNF, jezeli nakladaja dodatkowe powinnosci, ktérych
przestrzeganie jest przedmiotem nadzoru i moga pociaga¢ za soba negatywne
konsekwencje dla podmiotu nadzorowanego, nie moga by¢ stanowione przez
KNF z uwagi na ich niekonstytucyjnos¢. Niezaleznie od powyzszego dyskur-
su, niepodwazalng zaleta uchwal KNF jest efektywno$¢é nadzoru, mozliwosé
elastycznego i odpowiedniego reagowania na zmieniajace sie uwarunkowania
dzialalnosci finansowej oraz tworzenie norm prawa finansowego przez organ
odpowiedzialny za nadzér nad rynkiem finansowym>’.

W doktrynie postuluje sie, aby zastapi¢ upowaznienia do wydania
uchwatl KNF regulacja zawarta bezposrednio w ustawie, a gdy nie jest to mozli-
we, wowczas postuluje sie o zmiane w kwestii podmiotu uprawnionego do wyda-
wania aktéw wykonawczych na jeden z organéw upowaznionych do wydawania
prawa powszechnie obowigzujacego wraz z konstrukcja zapewnienia zgody lub
wspoldzialania KNF>¢. Mianowicie uchwaly KNF o charakterze generalnym i abs-
trakcyjnym, obejmujace przede wszystkim normy ostroznosciowe, powinno sie
zastapic rozporzadzeniem ministra wiasciwego do spraw instytucji finansowych,
ktére powinno by¢ wydane po zasiegnieciu co najmniej opinii KNF*?,

57 M. Olszak, Bankowe normy ostrozno$ciowe, Wydawnictwo Temida 2, Bialystok 2011, s. 160-161.

58 L. Goral, Komentarz do art. 137 ustawy — Prawo bankowe, [w:] E. Fojcik-Mastalska (red.), Prawo bankowe.
Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2002, s. 577.

59 Tak wart. 48 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych, DzU 2002, nr
169, poz. 1385 ze zm.
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Podsumowanie

Konkludujac, nalezy wskaza¢, ze uchwaly KNF maja duzy wymiar praktyczny,
gdyz umozliwiaja organowi nadzorczemu szybkie wydawanie norm prawnych
w celu zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci sektora finansowego. Rynek
finansowy, ze wzgledu na znaczenie w gospodarce, musi podlega¢ nadzorowi,
a organy te musza mie¢ mozliwo$¢ wydawania szczegélnych aktéw prawnych
o charakterze generalnym i abstrakcyjnych w celu regulacji rynku finansowe-
go, z uwagi na zapewnienia bezpieczenstwa publicznego i ekonomicznego pan-
stwa i obywateli. Z kolei adresaci norm, ktérymi sg przede wszystkim banki,
musza stosowac sie do wydawanych przez organy nadzorcze uchwat pod rygo-
rem réznych sankcji w postaci m.in. natozenia kar finansowych, ograniczenia
zakresu dzialalnosci banku, zawieszania w czynnos$ciach czltonkéw zarzadu
banku. W konsekwencji uchwaly KNF sg przestrzegane przez podmioty nadzo-
rowane, mimo braku przymiotu powszechnej mocy obowiazujacej.

Charakter prawny uchwal KNF nie jest zatem rozstrzygniety. W pra-
cy przedstawione zostaly nastepujace koncepcje co do charakteru prawnego
uchwal KNF oraz zastrzezenia do nich:

uchwaly KNF sg zrédlami powszechnie obowigzujacego prawa, cze-
mu przeczy zamkniety katalog Zrédel prawa powszechnie obowia-
zujacego;

uchwaty KNF naleza do aktéw kierownictwa wewnetrznego, jednakze
watpliwosci wywoluje konstytutywna cecha podleglosci organizacyj-
nej adresatéw uchwal nawet przy uznaniu podlegtosci funkcjonalnej;

uchwatly KNF sa ogélnymi aktami stosowania prawa, chociaz prze-
ciwko temu przemawia to, ze uchwaly takie sg zrédlem nowych obo-
wiazkoéw, a nie aktualizuja obowigzkéw okreslonych w ustawie;

uchwaly KNF podobnie jak zalecenia, wytyczne, rekomendacje, sa
instrumentami soft law, tymczasem uchwaly te maja wiazacy cha-
rakter.

Wszystkie przedstawione koncepcje sg niewystarczajace i z uwagi na
zarzuty nie moga by¢ bezkrytycznie przyjete. Pomimo wysitkéw doktryny, pro-
blem prawny doniostosci prawnej uchwal KNF nie jest jednoznacznie rozwia-
zany. Ponadto, nie wydaje sie mozliwe znalezienie jeszcze innej koncepcji, ktéra
wyjasnilaby charakter prawny uchwal KNF. Wydaje sie wiec usprawiedliwio-
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nym twierdzenie, ze uchwaly KNF naleza jednak do ,specyficznych Zrodet pra-
wa” powszechnie obowiazujacego. Za taka teza przemawia charakter wigzacy
uchwal, posiadanie statusu aktu normatywnego zawierajacego normy prawne
o charakterze generalnym i abstrakcyjnym, wydawanie ich na podstawie usta-
wy i w jej wykonaniu zgodnie z zasadg legalizmu. Teza ta wymaga jednak przy-
jecia, ze katalog zrédet prawa nie ma charakteru zamknietego.
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Analiza i ocena wynikdéw dziatalnosci kontroli skarbowej
za lata 2010-2015

Analysis and rating results of activities of treasury control
for the period 2010-2015

Zarys treSci: Celem pracy jest analiza i ocena wynikéw dzialalnosci kontroli skarbowej za lata
2010-2015 w Polsce. Gléwna metoda badawcza wykorzystana w niniejszym artykule jest analiza
sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej oraz informacji publicznej. Dane zostaly przedsta-
wione w formie tabelarycznej oraz za pomocs wykreséw. Analiza wykazala, Zze w ramach poste-
powan kontrolnych najczesciej przeprowadzano kontrole krzyzowa. Gléwnym obszarem zainte-
resowania kontroli skarbowej byly podatki, a najwiecej nieprawidlowosci dotyczylto podatku od
towaréw i ustug. Najczesciej wykrywane nieprawidlowosci w obszarze podatkéow to: fikcyjne faktu-
rowanie, karuzela podatkowa, nieujawnione Zrédlta przychodéw, niezgltoszona do opodatkowania
dziatalno$¢ gospodarcza. W analizowanych latach zaobserwowano wzrost wartosci ustalen z kon-
troli skarbowych, co §wiadczylo o skutecznosci dziatan stuzb.

Stowa kluczowe: kontrola skarbowa, analiza, kontrola podatkowa.

Abstract: The aim of the work was the analysis and evaluation of the performance of treasury control
for the period 2010-2015 in Poland. The main research method used in this article is the analysis
of the activity reports of treasury control and public information. The information are presented in
the tables and on charts. The analysis showed that the most popular form of the control was cross-
check, the focus of the treasury control were taxes and most irregularities concerns value added tax.

Keywords: treasury control, analysis, tax control.
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Wstep

Kontrola skarbowa jest rodzajem kontroli panstwowej wykonywanej przez
organy kontroli skarbowej w celu ochrony intereséw i praw majatkowych
Skarbu Panstwa oraz zapewnienia skutecznosci wykonywania zobowiazan
podatkowych i innych naleznosci stanowiacych dochéd budzetu panstwa lub
panstwowych funduszy celowych.

Obecnos¢ kontroli skarbowej zanotowano juz w ustawodawstwie mie-
dzywojennym - §wiadczy to zatem o wysokiej istotnosci roli, jaka pelni ona
w prawidlowym funkcjonowaniu aparatu skarbowego jako catosci. Odkad we-
szta ona w Zycie, byta niemal z definicji obiektem, na ktérym dokonywano naj-
czestszych zmian legislacyjnych w calym systemie prawnym w Polsce. Co za
tym idzie — zmiany te przyczynialy sie w zréznicowanym stopniu do zmiany
zachowan podatnikéw i urzednikéw kontroli skarbowej w stosunku do obowia-
zujacego prawa podatkowego. Celem artykutu jest zatem wskazanie szerokiego
spektrum zmian, ktére mialy miejsce w obszarze kontroli skarbowej w Polsce
w latach 2010-2015 dla udowodnienia hipotezy, ze w ramach postepowan kon-
trolnych najczesciej przeprowadzana jest kontrola krzyzowa.

Wyniki
W latach 2010-2015 urzedy kontroli skarbowej przeprowadzily tacznie 59 833
postepowan kontrolnych, ktérych liczba w kazdym roku ksztaltowala sie na

podobnym poziomie i wynosita Srednio 10 tys. rocznie. Wyszczegélnienie liczby
kontroli w wymienionych latach przedstawia wykres 1.
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Wykres 1. Ilo$¢ kontroli przeprowadzonych przez UKS w latach 2010-2015
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej za lata
2010-2015 (07.04.2016).
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W analizowanym okresie zauwazy¢ mozna, iz w 2015 r. przeprowadzo-
no najmniej kontroli, natomiast najwiecej przeprowadzonych kontroli odno-
towano w 2013 r. R6znice pomiedzy poszczegélnymi latami nie sa znaczace, co
potwierdza, iz organy kontroli skarbowej realizuja swoje dzialania w ramach
sporzadzanych na dany rok planéw kontroli i starajg sie zwiekszac¢ ich liczbe,
anizeli powstrzymywac sie od ich przeprowadzania.

W ramach przeprowadzonych kontroli w analizowanym okresie
organy kontroli skarbowej wykonaly dodatkowo czynnosci sprawdzajace do-
kumenty u kontrahentéw kontrolowanych podatnikéw tzw. kontrole krzy-
zowa, przestuchania swiadkéw, a takze wystapily do instytucji finansowych
o udzielenie informacji stanowiacych tajemnice bankows,

Dodatkowe czynnosci przeprowadzone podczas postepowania kontrol-
nego przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Dodatkowe czynnosci przeprowadzone podczas postgpowania kontrolnego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnosci kontroli skarbowej

za lata 2010-2015 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej
(07.04.2016).

Wykres 2 przedstawia dodatkowe czynnos$ci przeprowadzone przez
urzedy podczas kontroli. Najczesciej podjete dodatkowe dzialania kontrolne
dotyczyly tzw. kontroli krzyzowych i w latach 2010-2011 rocznie podjeto ich
okolo 15 000. Natomiast w roku 2012 w poréwnaniu do lat poprzednich nastapit
znaczny spadek ilosci przeprowadzonych tego typu czynnosci sprawdzajacych
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o okoto 70%. Od 2012 do 2014 r. wida¢ stopniowy wzrost liczby przeprowadzanych
kontroli krzyzowych. W 2015 r. ilo§¢ czynnosci sprawdzajacych dokumenty u kon-
trahentéw kontrolowanych podatnikéw ponownie spadta do poziomu 3843.

Dodatkowe czynnosci przeprowadzone przez organy kontroli skarbo-
wej dotyczace przestuchania §wiadkéw w analizowanym okresie ksztaltowaly
sie na zbliZonym poziomie okoto 3 tys., natomiast w 2013 r. liczba przeprowa-
dzonych przestuchan wzrosta do 3717, osiagajac swoje maksimum na przestrze-
ni analizowanych lat. Od 2014 r. ilo$§¢ czynnosci dotyczacych przestuchania
swiadkéw zaczela spadaé, osiagajac w 2015 r. warto$¢ najnizsza wynoszaca
2127. W celu uzyskania lub weryfikacji dowodéw zgromadzonych w toku kon-
troli, organy wystapily do instytucji finansowych o udzielenie informac;ji sta-
nowiacych tajemnice bankowa w badanym okresie 1acznie 26 712 razy, gdzie
w20101.-3690 razy, w 2011r.— 4382 razy, w 2012 r.— 5725 razy, w 2013 r.— 7046
razy, w 2014 r. — 5869, w 2015 r. — 6053. W latach 2010-2013 liczba wystapien
o udzielenie informacji zwiekszala sie z roku na rok. W 2014 r. warto§¢ wy-
stapien spadla o 17% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, natomiast 2015 r.
nastapil ich niewielki wzrost o 3%.

Liczbe przeprowadzonych kontroli podatkowych do kontroli ogétem
przedstawiono na wykresie 3.

Rok 2010 Rok 2011
M Liczba kontroli dotyczgca podatkow M Liczba kontroli dotyczagca podatkéw
Liczba pozostatych kontroli Liczba pozostatych kontroli

Rok 2012 Rok 2013

M Liczba kontroli dotyczgca podatkow W Liczba kontroli dotyczaca podatkéw

Liczba pozostatych kontroli Liczba pozostatych kontroli
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Rok 2014 Rok 2015
B Liczba kontroli dotyczgca podatkéw W Liczha kontroli dotyczgca podatkow
Liczba pozostatych kontroli Liczha pozostatych kontroli

Wykres 3. Liczba przeprowadzonych kontroli podatkowych do kontroli ogétem

Zré6dlo: opracowanie wilasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej

za lata 2010-2015 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej
(15.12.2015).

Przeprowadzone postepowania kontrolne wlatach 2010-2015w 67,09%
dotyczyly kontroli podatkowych. Liczba kontroli dotyczacych podatkéw ogé-
lem w badanym okresie wyniosta 40 136, z czego w 2010 r. przeprowadzono
7251 kontroli podatkowych, w 2011 r. — 6648, w 2012 r.— 6777, w 2013 r. — 7078,
w 2014 1. — 6426, a 2015 r. — 5956. Wykres 3 wskazuje, iz dzialalnos¢ kontroli
skarbowej w przewazajacym stopniu obejmowata obszar podatkéw, ze wzgle-
du na fakt, Ze to podatki stanowia zasadnicza czes¢ dochodéw Skarbu Panstwa
i w tym obszarze wykrywane sa najczesciej nieprawidtowosci. Kontrole podat-
kowe zakoniczone wydaniem decyzji lub korekta deklaracji (zeznan) przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Kontrole podatkowe zakonczone wydaniem decyzji lub korekta deklaracji (zeznan)

Wyszczegblnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Suma

Liczba kontroli ogélem 7251 6648 6777 7078 6426 5956 40136

Liczba kontroli zakonczonych decyzja lub w wy-

niku ktérych zlozono korekte deklaracji, w tym: 4992 4962 4933 5557 5127 4878 30449

- liczba kontroli zakoniczonych decyzja, 2750 2787 3127 3652 3558 3819 19 693

- liczba kontroli, w wyniku ktérych zlozono

korekte deklaracji 2242 2175 1806 1905 1569 1059 10 756

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej za
lata 2010-2015 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej
(07.04.2016).

W analizowanym okresie liczba kontroli podatkowych wyniosta 40
136, natomiast nieprawidlowosci wykryto w az 30 499 kontrolach. Powyzsze
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ujecie statystyczne wykazuje, ze najwieksze ryzyko wystapienia nieprawidtowo-
$ci dotyczy sfery podatkowej, gdyz az 75,86% kontroli koniczy sie wydaniem de-
cyzji lub korekta deklaracji. Liczba kontroli zakonczonych decyzja w badanym
okresie wyniosta 19 693, co stanowi 64,68% kontroli podatkowych, w ktérych
wykryto nieprawidlowosci. Natomiast liczba kontroli, w wyniku ktérych ztozo-
no korekty deklaracji, wyniosta 10 756, co stanowi 35,32% wszystkich kontroli
podatkowych, w ktérych wykryto nieprawidlowosci. Najczesciej przeprowadzo-
ne kontrole dotyczace podatkow zakonczyly sie wydaniem decyzji skutkujacej
ustaleniem zobowiazania podatkowego naleznego dla budzetu panstwa.

W czasie, o ktorym tu mowa, organy kontroli skarbowej przeprowadzi-
ly tacznie 59 833 postepowan kontrolnych. W ponizszej analizie, na wykresie 4,
wykazano ustalenia wynikajace z przeprowadzonych kontroli.
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Wykres 4. Ustalenia wynikajace z przeprowadzonych kontroli w latach 2010-2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnosci kontroli skarbowej za
lata 2010-2015 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowe;j
(10.04.2016).

Wartos¢ wynikajaca z ustalen pokontrolnych w badanym okresie ogé-
lem wyniosla 44 009 264 tys. z}. Przedstawione wartosci w powyzszym wykre-
sie 4 wskazujg podzial ustalen kontroli na takie, ktére zakoniczyly sie wyda-
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niem decyzji przez organy kontroli skarbowej oraz takie, w wyniku ktérych
podatnik dokonal dobrowolnych korekt deklaracji. Ustalenia pokontrolne
zakonczone wydaniem decyzji stanowity w 2010 r. 90,3%, w 2011 r. — 89,3%,
w 2012 1. — 92,7%, w 2013 r. — 96,9%, w 2014 r. — 96,1%, a w 2015 r. — 99,09%
warto$ci ogélnych ustalen, natomiast postepowanie kontrolne zakonczone
zlozeniem przez podatnika dobrowolnej korekty deklaracji w badanym okre-
sie stanowily Srednio 6,9% wartosci ustalen ogélem. Wykryte nieprawidlo-
wosci skutkujace uszczupleniami podatkowymi, dla ktérych wydano decyzje
w latach 2010-2015, stanowily 42 485 364 tys. zL. Podatnicy na skutek przepro-
wadzonych postepowan kontrolnych zlozyli korekty deklaracji, zwiekszajac
naleznosci dla budzetu panstwa o kwote 1 523 897 tys. zt. Pomimo iz liczba
przeprowadzonych postepowan kontrolnych dotyczacych podatkéw w anali-
zowanym okresie utrzymuje sie na zblizonym poziomie okolo 6,8 tys. rocznie,
to jednak wartosci ustalen wynikajacych z przeprowadzonych kontroli wcigz
rosna, co w konsekwencji przyczynia sie do znacznych uszczuplen budzetu
panstwa. Ponizsza tabela 2 przedstawia §rednia wartos¢ ustalen przypadajaca
na jedng kontrole dotyczaca podatkéw.

Tabela 2. Srednia warto$¢ ustaleri przypadajaca na jedna kontrole dotyczaca podatkéw

Wyszczegllnienie 519 2011 2012 2013 2014 2015

Ustalenia kontroli ogélem

(w tys. 2D 2109869 2525158 3779547 6446730 10602335 18545625

Liczba kontroli dotyczacych

podatkéw ogélem: 7251 6648 6777 7078 6426 5956
Srednia wartos¢ ustalen
przypadajaca na jedng kontrole 291,0 379,8 557,7 910,8 1649,9 3113,8

(w tys. z1)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej
za lata 2010-2015 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej
(10.04.2016).

Przeglad powyzszych danych wskazuje na dynamiczny wzrost nalez-
nosci dla budzetu panstwa z tytutu przeprowadzonych kontroli dotyczacych
podatkéw, ktére w 2015 r. w poréwnaniu do roku 2010 wzroslty o 879% i wy-
noszg $rednio na jedna kontrole 3113,8 tys. zl. Ustalenia kontroli w podziale
na najwazniejsze tytuly podatkowe w 2015 r. w odniesieniu do lat ubiegltych
przedstawia ponizsza tabela 3.
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Tabela 3. Ustalenia kontroli skarbowej w latach 2010-2015 (w tys. z}) w podziale na tytuly podatkowe

Kwota ustalen w tys. zt 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Podatek VAT 1144091 1454763 2745518 4564929 9110586 16772663

Podatek CIT 233 411 279108 272 647 816 801 462262 719570

Podatek PIT 374 219 334 037 416 480 748 465 410310 250365

Podatek akcyzowy 267118 426 605 278192 292682 439997 790 043

Pozostate tytuly podatkowe 91029 30 645 66 711 23853 179 180 11127

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej
za lata 2010-2015 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej
(10.04.2016).

Wsrdd ustalen podatkowych z powyzszych danych podatek VAT w ba-
danym okresie wynidst 35 792 550 tys. z}, co stanowi 81,33% wartosSci ustalen
ogolem, podatek dochodowy od o0séb fizycznych 2 533 876 tys. z}, co stanowi
5,76%, podatek dochodowy od 0s6b prawnych 2 783 799 tys. z, co stanowi 6,33%,
podatek akcyzowy 2 494 637 tys. z1, co stanowi 5,67%, natomiast pozostate tytuly
podatkowe wyniosty jedynie 402 545 tys. z}, co stanowi 0,91% wartosci ustalen
ogoétem. Dane statystyczne Departamentu Kontroli Skarbowej przedstawione w
powyzszej analizie potwierdzaja, Ze najwieksze uszczuplenia dla budzetu pan-
stwa dotycza nieprawidtowosci z tytutu podatku VAT, gdyz az 81,33% wszystkich
ustalen podatkowych dotycza tego obszaru. Wykres 5 przedstawia strukture
ustalen podatkowych za rok 2010.

2010
4,31%
M podatek VAT

podatek CIT
M podatek PIT

11,06%

M podatek akcyzowy

W pozostate tytuty podatkowe

Wykres 5. Struktura ustalen podatkowych za rok 2010
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej za rok
2010 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej (15.12.2015).

Struktura ustalen podatkowych w roku 2010 ksztaltowala sie naste-
pujaco: 54,23% wszystkich przeprowadzonych kontroli dotyczacych podatkéw
stanowil podatek od towaréw i ustug (VAT), 17,74% podatek dochodowy od
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0s6b fizycznych (PIT), 12,66% podatek akcyzowy, 11,06% podatek dochodowy
od os6b prawnych (CIT) i 4,31% dotyczy pozostalych tytuléw podatkowych.
Wykres 6 przedstawia strukture ustalen podatkowych za rok 2011.

2011

1,21%

M podatek VAT
podatek CIT

M podatek PIT

B podatek akcyzowy

W pozostate tytuty podatkowe

Wykres 6. Struktura ustaler podatkowych za rok 2011
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej za rok
2011 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej (15.12.2015).

Struktura ustalen podatkowych w roku 2011 ksztaltowala sie naste-
pujaco: 57,61% wszystkich przeprowadzonych kontroli dotyczacych podat-
kow stanowit podatek od towaréw i ustug (VAT), 16,89% podatek akcyzowy,
13,23% podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT), 11,05% podatek dochodo-
wy od oséb prawnych (CIT) i 1,21% dotyczy pozostatych tytutéw podatkowych.
Wykres 7 przedstawia strukture ustalen podatkowych za rok 2012.

2012

7,36% 1,77%

11,02%
M podatek VAT
7,21%4 podatek CIT
¥ podatek PIT
B podatek akcyzowy

¥ pozostate tytuty podatkowe

Wykres 7. Struktura ustalen podatkowych za rok 2012
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej za rok
2012 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej (15.12.2015).

Struktura ustalen podatkowych w roku 2012 ksztaltowala sie naste-
pujaco: 72,64% wszystkich przeprowadzonych kontroli dotyczacych podatkéw
stanowil podatek od towaréw i ustug (VAT), 11,02% podatek dochodowy od o0séb
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fizycznych (PIT), 7,36% podatek akcyzowy, 7,21% podatek dochodowy od oséb
prawnych (CIT) i 1,77% dotyczy pozostatych tytuléw podatkowych. Wykres 8
przedstawia strukture ustalen podatkowych za rok 2013.

2013

4,54%0,37%

B podatek VAT
12,67% podatek CIT
M podatek PIT
M podatek akcyzowy

W pozostate tytuty podatkowe

Wykres 8. Struktura ustalerl podatkowych za rok 2013
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej
za rok 2013 informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej (15.12.2015).

Struktura ustalen podatkowych w roku 2013 ksztaltowala sie naste-
pujaco: 70,81% wszystkich przeprowadzonych kontroli dotyczacych podat-
kéw stanowil podatek od towaréw i ustug (VAT), 12,67% podatek dochodowy
od 0s6b prawnych (CIT), 11,61% podatek dochodowy od o0séb fizycznych (PIT),
4,54%% podatek akcyzowy i 0,37% dotyczy pozostalych tytuléw podatkowych.
Wykres 9 przedstawia strukture ustalen podatkowych za rok 2014.

2014

3,87%15%
4,36%

M podatek VAT
podatek CIT

M podatek PIT

M podatek akcyzowy

W pozostate tytuty podatkowe

Wykres 9. Struktura ustalerl podatkowych za rok 2014
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnosci kontroli skarbowej
za rok 2014 informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej (15.12.2015).

Struktura ustalen podatkowych w roku 2014 ksztaltowala sie naste-
pujaco: 85,93% wszystkich przeprowadzonych kontroli dotyczacych podatkéw
stanowit podatek od towaréw i ustug (VAT), 4,36% podatek dochodowy od oséb
prawnych (CIT) 3,87% podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT), 4,15%
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podatek akcyzowy i 1,69% dotyczy pozostaltych tytuléw podatkowych. Wykres 10
przedstawia strukture ustalen podatkowych za rok 2015.

2015

4,26% -0:06%

M podatek VAT
podatek CIT

M podatek PIT

M podatek akcyzowy

® pozostate tytuty podatkowe

Wykres 10. Struktura ustaleri podatkowych za rok 2015
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdan z dzialalnosci kontroli skarbowej za rok
2015 informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej (10.04.2015).

Struktura ustalen podatkowych w roku 2015 ksztaltowala sie naste-
pujaco: 90,44% wszystkich przeprowadzonych kontroli dotyczacych podatkéw
stanowit podatek od towaréw i ustug (VAT), 3,88% podatek dochodowy od os6b
prawnych (CIT), 1,35% podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT), 4,26% po-
datek akcyzowy i 0,06% dotyczy pozostatych tytuléw podatkowych.

Powyzsze wykresy przedstawiajg dane na temat ksztalttowania sie struk-
tury ustalen podatkowych na przestrzeni lat 2010-2015. Analizujac przytoczone
parametry, mozna zauwazyc¢, ze podatek VAT w kazdym roku stanowi najwiek-
szg czes¢ tacznych ustalen z przeprowadzonych kontroli. Kwota ustalen z tytu-
tu podatku VAT w 2010 r. stanowila 54,2% wartosci ustalen ogétem, w 2011 r.
57,6%, w 2012 1. 72,6%, w 2013 1. 70,8%, w roku 2014 wynosita 85,93%, a w 2015 .
az 90,44%.

Zgodnie z raportami podsumowujacymi wyniki dzialania kontroli
skarbowej za lata 2011-2015, w wyniku dzialan podjetych przez organy kontroli
skarbowej udaremniono wyplaty z budzetu panstwa nienaleznie wnioskowa-
nego zwrotu podatku VAT na kwote 590,87 mln zl. Ponadto inspektorzy kon-
troli skarbowej w latach 2010-2015 wszczeli ogélem 30 157 dochodzen karnych
skarbowych, najwieksza liczba wszczetych dochodzen miata miejsce w 2013 r.
iwyniosta 5285 oraz w 2014 r.— 5283. W 2015 r. przeprowadzono natomiast 5163
postepowania karne skarbowe.

W ramach kompetencji inspektoréw kontroli skarbowej w latach
2010-2015 za wykryte nieprawidtowosci natozono ogétem 277 912 mandatéow
karnych, z czego w 2015 r. natozono ogétem 21 810 mandatéw karnych na kwote
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6,3 mln z. Kwota, ktéra zasilita budzet panstwa z tytulu wystawionych manda-
tow karnych, wyniosta 63,6 mln z}.

600000,0
500000,0 /
400000,0
300000,0
200000,0
100000,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015%
B Koszty wynagrodzen w tys. zt|389675,5|393867,9 |394237,4 (393422,1|394632,9|398737,0
Koszty ogotem w tys. zt 495735,7(553367,0|517817,0 |520 200,0 | 516000,0 [{544 127,0

* Dane planowane z Planu dochodéw i wydatkéw Ministerstwa Finanséw na 2015 r. po nowelizacji.

Wykres 11. Koszty wynagrodzen pracownikéw UKS do kosztéw ogétem
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji publicznej udostepnionej z Departamentu
Kontroli Skarbowej (10.04.2016).

Zgodnie z danymi udostepnionymi przez Departament Kontroli Skar-
bowej Ministerstwa Finanséw, 1aczne koszty wynagrodzen pracownikéw urze-
doéw kontroli skarbowej razem z podatkiem oraz skladkami ZUS oplacanymi
przez pracownikéow w latach 2010-2015 $rednio wyniosly 394 095,52 tys. z}
iich wartos¢ w kazdym roku jest do siebie zblizona. W odniesieniu do kosztow
funkcjonowania urzedéw kontroli skarbowej ogétem, koszty wynagrodzen
pracownikéw stanowia ponad 75%. Ze wzgledu na fakt, iz to pracownicy urze-
dow kontroli skarbowej stoja na strazy przestrzegania przepiséw prawa podat-
kowego, a takze go egzekwuja, to koszty zwigzane z ich utrzymaniem stanowia
znaczng, cze$¢ ogdlnych kosztéw funkcjonowania kontroli skarbowej. Na wy-
kresie 12 przedstawiono warto$¢ ustalen do kosztéw ogotem.
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Wykres 12. Warto$¢ ustaler do kosztéw ogétem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnosci kontroli skarbowej za
lata 2010-2015 oraz informacji publicznej udostepnionej z Departamentu Kontroli Skarbowej
(10.04.2016).

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez Departament Kontroli
Skarbowej, wysoko$¢ kosztow catkowitych funkcjonowania urzedéw kontroli
skarbowej utrzymuje sie na tym samym poziomie Srednio 520,6 mIn z}. Odno-
szac koszty w stosunku do ustalen z przeprowadzonych kontroli skarbowych,
mozna zaobserwowaé w kontroli skarbowej korzystne tendencje. W badanym
okresie laczna kwota ustalen pokontrolnych przewyzsza kwote ponoszonych
przez kontrole skarbowg kosztéw. Zawierzajac informacjom zawartym w spra-
wozdaniu z dzialalnosci kontroli skarbowej za rok 2015, taczna kwota wplat do
budzetu panstwa z tytulu ustalen pokontrolnych z roku na rok wzrasta, a tak-
ze znacznie przewyzsza koszty ponoszone na dziatalnosé¢ kontroli skarbowej.
W 2015 r. kwota ustalen wyniosta 18 377 mln zl. Stanowi to wzrost ustalen
ogétem w stosunku do roku 2014 o 73,33%. Zaréwno Departament Kontroli
Skarbowej, jak i Departament Administracji Podatkowej nie dysponujg dany-
mi dotyczacymi wptat do budzetu panstwa dokonanych w efekcie przeprowa-
dzonych kontroli skarbowych.

Podsumowanie

Reasumujac, na podstawie analizy zebranych zrédet informacji dotyczacych
funkcjonowania kontroli skarbowej, mozna wysuna¢ nastepujace wnioski:
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liczba prowadzonych postepowan kontrolnych w badanym okresie
utrzymuje sie na zblizonym poziomie, co wskazuje na usystematy-
zowany sposéb dzialania tej instytucji poprzez wykorzystywanie do
tego celu planu kontroli;

w ramach przeprowadzonych postepowan kontrolnych najczesciej
wykonywanymi czynnosciami dodatkowymi byla tzw. kontrola
krzyzowa, w wyniku ktdrej najczesciej wykrywano nieprawidtowo-
§ci;

gléwnym obszarem zainteresowania kontroli skarbowej byly po-
datki, gdyz pond polowa przeprowadzonych kontroli dotyczyla tego
obszaru;

najczesciej wykrywane nieprawidtowosci uszczuplajace budzet pan-
stwa dotyczyly podatku VAT, ktéry stanowi gtéwny dochéd budzetu
panstwa;

dziatalno$¢ instytucji kontroli skarbowej przyczynila sie do wykry-
cia nieprawidlowosci w zakresie podatkow, czesciej konczac poste-
powanie kontrolne wydaniem decyzji niz dobrowolng korekta de-
klaracji;

pomimo iz liczba przeprowadzonych postepowan kontrolnych
utrzymuje sie na zblizonym poziomie, to wartosci z ustalen z kon-
troli skarbowych od 2010-2014 wciaz rosta, co wskazuje na ciagly
wzrost uszczuplen dochodéw budzetu panstwa. W 2015 r. liczba kon-
trolnie spadla, jednak nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie;

w 2014 r. w stosunku do roku 2010 ponad czterokrotnie zwiekszyla
sie warto$¢ ustalen przypadajaca na jedna kontrole dotyczaca podat-
kéw, co wskazuje na fakt, ze nieprawidtowosci wystepujace w tym
obszarze sg najczestszym zjawiskiem i najbardziej uszczuplajg bu-
dzet panstwa;

proceder wprowadzania do obrotu gospodarczego pustych faktur
jest najczesciej stosowana metoda unikania ptacenia podatkéw, dla-
tego tez organy kontroli skarbowej s coraz silniej zorientowane na
wykrywanie tego typu nieprawidtowosci;



Analiza i ocena wynikéw dziatalnosci kontroli skarbowej za lata 2010-2015 161

najczesciej wykrywane nieprawidlowosci w obszarze podatkéw to:
fikcyjne fakturowanie, karuzela podatkowa, nieujawnione Zrédla
przychodéw, niezgloszona do opodatkowania dzialalnos¢ gospodar-
cza, w wyniku ktérych uszczuplenia w budzecie panstwa sg milio-
nowe;

ze wzgledu na wazna role, jaka pelnia pracownicy kontroli skarbo-
wej, koszty ich wynagrodzen stanowia znaczna czes¢ ogélnych kosz-
tow funkcjonowania kontroli skarbowej;

wplywy do budzetu panstwa z tytutu ustalen z przeprowadzonych
kontroli skarbowych przewyzszaja koszty dzialalnosci instytucji
kontroli skarbowe;j.
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Doradztwo podatkowe w Polsce

Tax advisory services in Poland

Zarys tresci: Niniejszy artykul dotyczy doradztwa podatkowego. W Polsce zawéd ten regulowany
jest przepisami prawa od 20 lat i w dalszym ciagu przechodzi on czesciowsq deregulacje. W artykule
zostaly zawarte wymagania, ktére powinien spelnia¢ kandydat ubiegajacy sie o prawa oraz certy-
fikat uprawniajacy do pracy jako doradca podatkowy. Poruszone zostaly réwniez kwestie egzami-
noéw, a takze czynnosci uznawane za ustugi doradcze, zgodnie z przepisami prawa oraz funkcjono-
wanie samorzadu zawodowego.

Stowa kluczowe: doradca podatkowy; samorzad doradcow podatkowych w Polsce.

Abstract: This article treats on tax advice. This profession, defined by legal regulations in Poland,
came into existence 20 years ago, and it still underwent partial deregulation. The article includes
requirements that should be met by a candidate applying for rights and certification to work in this
profession, topics of exams, operations which are considered to be advisory services according to
legal regulations, and professional self-government functioning.

Keywords: treasury control, Tax advisor; self-government of tax advisor in Poland.

Wstep

Instytucja doradztwa podatkowego funkcjonuje w Polsce juz prawie 20 lat. Juz na
poczatku lat 90. stopniowo powstawaly pierwsze kancelarie podatkowe oraz firmy
specjalizujace sie w doradztwie podatkowym. W celu uregulowania zawodu dorad-
cy podatkowego 5 lipca 1996 r. Sejm uchwalit ustawe o doradztwie podatkowym,
a oficjalnie zawo6d doradcy podatkowego w Polsce istnieje od 1 stycznia 1997 r.
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Doradztwo podatkowe stalo sie nieodlacznym elementem systemu po-
datkowego, a utworzenie zawodu doradcy dato mozliwosé skorzystania przez po-
datnikéw, platnikow, nastepcow prawnych czy osoby trzecie z wykwalifikowanej
porady przy wypelnianiu obowiazku wobec fiskusa. Podstawa doradztwa podat-
kowego jest podatek, ktéry bedac kategoria ekonomiczna, finansowa i prawna,
ma istotny wplyw na zachodzace procesy makro- i mikroekonomiczne.

Artykutl zostal przygotowany przy wykorzystaniu metody krytycznej
analizy zrédel i analizy poréwnaweczej. Jego struktura wynika natomiast z za-
stosowania metody dedukcyjnej.

Wymogi stawiane kandydatom na doradce podatkowego

Doradca podatkowy nalezy do wolnych zawodéw zaufania publicznego. Warun-
kiem wykonywania zawodu jest posiadanie wysokich kwalifikacji, do ktérych
zalicza sie: wyksztalcenie wyzsze, wiedze specjalistyczng oraz bogate doswiad-
czenie z zakresu szeroko rozumianego prawa finansowego i innych dziedzin
prawa. Jednak, mimo szerokiej wiedzy merytorycznej, osoba ubiegajaca sie
o tytul doradcy podatkowego powinna posiadac takze odpowiednie cechy cha-
rakteru, ktére beda gwarancjg prawidlowego wykonywania zawodu. Zgodnie
z art. 6 ust. 1 ustawy o doradztwie podatkowym', na liste doradcéw podatko-
wych wpisuje sie osobe fizyczna, ktéra:

posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
korzysta z pelni praw publicznych;

posiada nieskazitelny charakter i swoim dotychczasowym postepo-
waniem daje rekojmie prawidtowego wykonywania zawodu doradcy
podatkowego;

posiada wyzsze wyksztalcenie;
odbyta w Polsce szeSciomiesieczng praktyke zawodowa;
zlozyla z wynikiem pozytywnym egzamin na doradce podatkowego;

zlozyta wniosek o wpis na liste nie p6zniej niz w okresie 3 lat od zloze-
nia egzaminu.

1 DzU 2011, nr 41, poz. 2013.
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Dodatkowo, na liste doradcéw podatkowych wpisuje sie takze osobe, ktora:

jest czlonkiem Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej ds. Doradztwa
Podatkowego, albo

posiada stopien naukowy doktora habilitowanego nauk prawnych lub
nauk ekonomicznych w zakresie prawa finansowego lub finanséw.

Droge do zawodu doradcy podatkowego przedstawic¢ mozna w 4 etapach:
zaliczenie egzaminu panstwowego, odbycie praktyk, slubowanie i wpis na liste.

Wykres ponizej przedstawia procent kandydatéw uzyskujacych wynik
pozytywny z egzaminu na doradce podatkowego w latach 2008-2010. Widaé¢
z niego wyraznie, ze z roku na rok oséb zdajacych egzamin jest coraz mniej.
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Wykres 1. Procentowa zdawalno$¢ egzaminu na doradce podatkowego w latach 2008-2010
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/obrona_dr/
Sobieska /Sobieska_autoreferat.pdf, (25.04.2016).

Kandydaci na doradcéw podatkowych, ktérzy zdali z wynikiem pozy-
tywnym egzamin na doradce podatkowego, odbywaja praktyke u doradcow
podatkowych lub w spétkach doradztwa podatkowego. Zakres merytoryczny
praktyk, obejmujacy czynnosci doradztwa podatkowego, ma na celu zdobycie
umiejetnosci praktycznego stosowania wiedzy teoretyczne;j.

Na réwni z praktyka zawodows, traktowane jest zatrudnienie:

- przez okres co najmniej szeSciu miesiecy w podmiotach uprawnio-
nych do wykonywania doradztwa podatkowego, o ktérych mowa
w art. 3 i 4 ustawy o doradztwie podatkowym, jezeli do zakresu obo-
wigzkow kandydata nalezalo stosowanie przepisow z zakresu prawa
podatkowego na rzecz klienta;
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przez okres co najmniej roku: w urzedzie skarbowym, izbie skarbowej,
urzedzie kontroli skarbowej, urzedzie celnym, izbie celnej, Minister-
stwie Finansow, samorzadowych stuzbach finansowych, samorzado-
wym kolegium odwolawczym, jezeli do zakresu obowiazkéw kandy-
data nalezalo stosowanie przepisow prawa podatkowego w zwigzku
z prowadzonymi postepowaniami podatkowymi lub kontrolnymi;

przez okres co najmniej roku: na stanowisku prokuratora lub sedziego,
na stanowisku, na ktérym sa wykonywane czynnosci z zakresu ustu-
gowego prowadzenia ksiag rachunkowych, lub na stanowisku upraw-
niajacym do przeprowadzania lustracji w rozumieniu przepiséw pra-
wa spéldzielczego, na stanowisku gléwnego ksiegowego w podmiotach,
ktére na podstawie przepiséw o rachunkowosci sa obowiazane do pro-
wadzenia ksiag rachunkowych, na stanowisku skarbnika gminy;

przez okres co najmniej dwoch lat w charakterze pracownika na-
ukowego, naukowo-dydaktycznego lub dydaktycznego, w rozumie-
niu przepiséw o szkolnictwie wyzszym, zajmujacego sie dziedzina-
mi, w ktorych zakres wchodzi prawo podatkowe.

Naréwni z praktyka traktowane jest takze wykonywanie przez okres co naj-
mniej sze$ciu miesiecy zawodu adwokata, radcy prawnego lub bieglego rewidenta.

Wopis na liste i wykonywanie zawodu

Whpis na liste doradcéw podatkowych nastepuje po ztozeniu slubowania wobec
przewodniczacego Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych lub osoby przez nie-
g0 upowaznione;j.

Doradca podatkowy zwiazany jest tajemnica zawodowa, zatem powi-
nien zachowa¢ w tajemnicy wszelkie fakty i informacje, z ktérymi zapoznatl
sie w zwiazku z wykonywaniem zawodu. Dodatkowo, powinien takze postepo-
wac zgodnie z zasadami etyki zawodowej wynikajacymi z uchwaly I Krajowego
Zjazdu Doradcéw Podatkowych.

Lista doradcow podatkowych jest spisem wszystkich os6b prawnie do-
puszczonych do §wiadczenia ustug doradztwa, podanego do publicznej wiado-
mosci w celu zagwarantowania bezpieczenstwa osobom korzystajacym z tych
ustug. Za prowadzenie tej listy odpowiedzialna jest Krajowa Rada Doradcow
Podatkowych?

2 E.Sibrecht-Oska, D. Trzaska, Komentarz do ustawy o doradztwie podatkowym, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1997, s. 63.
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Skreslenie z listy doradcéw podatkowych moze nastapi¢ na wniosek
samego doradcy albo z urzedu lub na wniosek Ministra Finanséw w przypadku
utraty prawa do wykonywania zawodu albo $mierci doradcy.

Wykres 2 przedstawia status wpiséw na doradce podatkowego zare-
jestrowanych w Polsce w latach 1997-2010 pod wzgledem zapiséw, zawieszen
oraz skreslen z listy doradcéw podatkowych, wedtug stanu na 30 lipca 2010 1.
Wynika z niego, ze na 30 lipca 2010 r. dokonano 11 493 wpiséw, w tym zostato
wykreslonych 2705, a zawieszonych 778 wpisdw, co oznacza, ze zawdd doradcy
podatkowego czynnie wykonywato 8 010 oséb. W latach 1997 1 1998 dokonano
najwiekszej liczby wpiséw — az 8352 — wynikalo to stad, ze wtedy zawdd ten
powstawal, a wpiséw dokonywano warunkowo.

Doradcy podatkowi ponosza odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw zawodowych okreslonych
prawem oraz za czyny sprzeczne z zasadami etyki zawodowej. Dlatego tez pod-
legaja oni obowiazkowemu ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilne;j.
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Wykres 2. Liczba i status wpiséw w latach 1997-2010 na liste doradcéw podatkowych
Zrédlo: http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/obrona_dr/sobieska/Sobieska_autoreferat.pdf,
(28.04.2016).

Szczegélowy zakres ubezpieczenia, termin powstania obowigzku
ubezpieczenia oraz minimalna suma gwarancyjna okreslane sa w drodze
rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych.
Zaniedopelnienie obowigzku ubezpieczenia doradcy podatkowi ponosza odpo-
wiedzialnos¢ dyscyplinarna.
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Deregulacja zawodu. Przedmiot dziatalnosci doradcy

Deregulacja zawodu doradcy podatkowego weszla w zycie z dniem 10 sierpnia
2014 r. Ustawa o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodow
regulowanych? zmienila stan prawny wielu zawodéw, w tym réwniez doradcy.

W tabeli 1 zaprezentowano zakres czynnosci, do ktérych wykonywania
zobowigzany byt i jest doradca podatkowy. W srodkowej kolumnie zamieszczo-
ny zostal stan prawny, ktéry obowiazywal na mocy starej ustawy, a w kolumnie
prawej stan prawny wprowadzony deregulacja.

Tabela 1. Zakres czynnosci z zakresu doradztwa podatkowego zastrzezonych dla okreslonych grup

podmiotéw we wczesniejszym stanie prawnym oraz po wprowadzeniu zmian

Zakres czynnosci

Grupy podmiotéw uprawnio-
ne do wykonywania we wcze-
$niejszym stanie prawnym

Grupy podmiotéw uprawnio-
ne do wykonywania po wpro-
wadzeniu zmian

Udzielanie podatnikom, platnikom i inka-
sentom, na ich zlecenie lub na ich rzecz,
porad, opinii i wyjasnienn z zakresu ich
obowiazkéw podatkowych i celnych oraz
w sprawach egzekucji administracyjnej
zwigzanej z tymi obowigzkami

Osoby fizyczne wpisane na
liste doradcéw podatkowych;
adwokaci i radcowie prawni;
biegli rewidenci

Osoby fizyczne wpisane na
liste doradcow podatkowych;
adwokaci i radcowie prawni;
biegli rewidenci

Prowadzenie, w imieniu i na rzecz podat-
nikéw, platnikéw i inkasentéw, ksiag ra-
chunkowych, ksigg podatkowych i innych
ewidencji do celéw podatkowych oraz
udzielanie im pomocy w tym zakresie

Osoby fizyczne wpisane na
liste doradcéw podatkowych;
adwokaci i radcowie prawni;
biegli rewidenci

Wszyscy
(czynnos¢ zderegulowana)

Sporzadzanie, w imieniu i na rzecz podat-
nikéw, platnikéw i inkasentéow, zeznan
ideklaracji podatkowych lub udzielanie im
pomocy w tym zakresie

Osoby fizyczne wpisane na
liste doradcéw podatkowych;
adwokaci i radcowie prawni;
biegli rewidenci

Wszyscy
(czynnos¢ zderegulowana)

Reprezentowanie podatnikéw, platnikéw
i inkasentéw w postepowaniu przed orga-
nami administracji publicznej i w zakre-
sie sadowej kontroli decyzji, postanowien
iinnych aktéw administracyjnych

Osoby fizyczne, wpisane na
liste doradcéw podatkowych;
adwokaci i radcowie prawni

Osoby fizyczne wpisane na
liste doradcow podatkowych;
adwokaci i radcowie prawni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o ulatwieniu dostepu do

wykonywania niektérych zawod6éw regulowanych (DzU 2014, poz. 768), art. 3; http://www.podatki.
biz/artykuly/deregulacja-zmiany-w-ustawie-o-doradztwie-podatkowym_23_23821.htm, (26.03.2015).

Zawdd doradcy podatkowego, mimo jasnej nazwy oraz uregulowan
prawnych, nalezy do interdyscyplinarnych. Ma wiele wspdlnego z profesja
ksiegowego jak i prawnika. Niestety deregulacja nie uporzadkowala w zna-
czacy sposob tego zawodu oraz jego zadan i kompetencji, dokonujac rozdziatu
od innych ,grubg kreska”.

3 DzU 2014, poz. 768.
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Witold Modzelewski dzieli rynek doradztwa podatkowego na cztery
oddalajace sie od siebie segmenty. Pierwszy, relatywnie niewielki, zwigzany
jest z ustugami na rzecz dzialajacych w Polsce przedsiebiorstw zagranicznych
i duzych spoélek Skarbu Panstwa. W drugim dzialajg certyfikowani doradcy
podatkowi — aktywnych jest okoto 8,5 tys. podmiotéw. Prowadza zaréwno ewi-
dencje ksiegowe, jak i udzielaja porad stricte podatkowych. Okolo 25% przy-
chodéw wiekszosci biur pochodzi z porad podatkowych, a pozostata czesé
z prowadzenia ksiag podatkowych. Jedno nie ulega jednak watpliwosci — docho-
dy z prowadzenia ksiag podatkowych sa dla doradcéw bardzo wazne. Zdaniem
W. Modzelewskiego, drugi segment rynku z certyfikowanymi doradcami kur-
czy sie. Trzecia, najwieksza grupe na polskim rynku doradztwa podatkowego
tworzy okoto 18 tys. biur rachunkowych, ktére zajmuja sie gléwnie prowadze-
niem ewidencji podatkowej dla matych i srednich przedsiebiorstw. Segment
czwarty to domena radcéw prawnych i adwokatéw zajmujacych sie gtéwnie
doradztwem prawno-podatkowym i to najczesciej, gdy doszto do sporu podat-
nika z organami podatkowymi.

Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotéw doradztwa

Nawykresie 3 przedstawione zostaly zmiany udziatu procentowego osigganych
przychodéw przez doradcéw podatkowych z wybranych segmentéw prowadzo-
nej przez nich dzialalnosci
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Wykres 3. Zmiany relacji przychodéw osiaganych przez doradcéw podatkowych prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza jako osoby fizyczne, wedtug czynnosci doradztwa podatkowego w latach
2005-2009

Zrédlo: http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/obrona_dr/sobieska/Sobieska_autoreferat.pdf,
(28.04.2016).
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Z wykresu wynika, ze w najwiekszym stopniu przychoéd doradcéw po-
datkowy generowaly dwie galezie prowadzonych czynnosci, a mianowicie roz-
liczenia podatkéw i plac oraz sporzadzanie opinii prawnych. W obu przypad-
kach w prezentowanym przedziale czasowym poziom wskaznikéw wzrastal,
osiggajac ostatecznie w 2009 r. az 25,32% w przypadku rozliczen podatkéw
i plac oraz 5,50% z tytutu sporzadzania opinii prawnych.

Duza konkurencja przeklada sie na ceny ustug. Mozna znalez¢ oferty
prowadzenia ksiegowosci niewielkiej firmy juz za 100 z}. Klienci nie sg sktonni
uiszczaé, wydaje sie rozsadnych, oplat nawet za porady dotyczace ztozonych
probleméw podatkowych. W wielu przypadkach 250 zlotych to dla wielu zde-
cydowanie za duzo. Wielkos$ci rynku ustug certyfikowanych doradcéw podat-
kowych przyjrzal sie w 2011 r. Instytut Studiéw Podatkowych Modzelewski
i Wspdlnicy. Szacujac wielko$¢ rynku, na ktéorym pracujg doradcy podatkowi,
celowo pominieto sektor biur rachunkowych. Polacy skladaja 24 mln rocz-
nych zeznan podatkowych. W Polsce dziala 1,6 mln podmiotéw bedacych po-
datnikami VAT, okolo 300 tys. przedsiebiorstw bedacych osobami prawnymi
i 700 tys. os6b prowadzacych jednoosobowsa dzialalno$¢ gospodarcza.
W. Modzelewski szacuje, ze z ustug doradcéw podatkowych korzysta 30-33%
podatnikoéw. Potrzeby klientéw sa zréznicowane. Dla wlasciciela kiosku z bi-
letami i prasg wazne jest poprawne prowadzenie ksiag podatkowych, dbatosé¢
oto, by rozliczenia z urzedem skarbowym byly dokonywane w sposéb wlasciwy
i terminowy, oraz ewentualne wsparcie ze strony doradcy w trakcie kontroli
skarbowej — twierdzil Tomasz Michalik, byly przewodniczacy Krajowej Rady
Doradcéw Podatkowych. Z kolei klienci indywidualni, ktérzy nie prowadza
dzialalnosci gospodarczej, w praktyce potrzebuja pomocy doradcy podatko-
wego w kilku przypadkach: kiedy wypelniajg roczny PIT, kiedy musza sie roz-
liczy¢ z zagranicznych przychodéw i ostatnio nawet coraz czesciej, kiedy za-
stanawiaja sie, jak najlepiej przekaza¢ zgromadzony majatek spadkobiercom.
Duze przedsiebiorstwa praktycznie nie wykonuja zadnych istotnych czynnosci
bez konsultacji z doradca podatkowym. Przyczynilo sie do tego wstapienie Pol-
ski do Unii Europejskiej i rozw6j zagranicznej dzialalnosci, a takze koniecznosé
podporzadkowania sie unijnym regulacjom. Zla ocena skutkéw podatkowych
moze oznaczaé nie tylko straty finansowe, ale grozi réwniez konsekwencja-
mi karno-skarbowymi dla 0séb odpowiedzialnych, czesto czlonkéw zarzadéw
spotek. W jednym punkcie oczekiwania réznych klientéw wobec doradcow
podatkowych sa podobne. Przepisy podatkowe zmieniaja sie w Polsce bardzo
czesto. Klienci oczekuja od doradcéw, by za tymi zmianami nadazali - znali je
iuwzgledniali w kontekscie réznych rodzajéw dzialalnosci gospodarcze;j.
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Przedmiotem dzialalnosci zawodowej doradcy podatkowego sa wszel-
kie sprawy zwiazane ze stosowaniem w praktyce przepiséw prawa podatkowe-
go oraz obowiazujacych w tym zakresie procedur, a w szczegélnosci:

- udzielanie podatnikom, ptatnikom i inkasentom, na ich zlecenie lub
na ich rzecz, porad, opinii i wyjasnien z zakresu ich obowiazkéw po-
datkowych i celnych oraz w sprawach egzekucji administracyjnej
zwiazanej z tymi obowiazkami;

- prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikéw, platnikéw i inkasen-
tow, ksiag rachunkowych, ksiag podatkowych i innych ewidencji do
celow podatkowych oraz udzielanie im pomocy w tym zakresie;

- sporzadzanie, w imieniu i na rzecz podatnikéw, platnikéw i inka-
sentow, zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielanie im pomocy
W tym zakresie;

- reprezentowanie podatnikéw, platnikéwiinkasentéw w postepowa-
niu przed organami administracji publicznej i w zakresie sadowej
kontroli decyzji, postanowien i innych aktéw administracyjnych.

W sklad przedstawionych wyzej dzialan wchodzg réwniez czynnosci
wykonywane na rzecz nastepcéw prawnych podatnikéw, ptatnikéw lub inka-
sentéw, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa‘ oraz oséb trzecich odpowiedzialnych za zaleglosci podatkowe.

Doradca podatkowy wykonujacy ten zawod moze prowadzi¢ dzialalnosé
gospodarcza lub by¢ zatrudniony, jezeli jej wykonywanie lub to zatrudnienie:

nie powoduje konfliktu intereséw i niezgodno$ci miedzy poszczeg6l-
nymi rodzajami dziatalnosci lub zatrudnienia;

nie narusza niezaleznosci i bezstronnosci doradcy podatkowego;

nie pozostaje w sprzecznosci z zasadami etyki zawodowej doradcy
podatkowego.

Zaden podmiot §wiadczacy doradztwo podatkowe nie moze by¢ promo-
wany przez nastepujace podmioty: organy podatkowe oraz pracownikéw tam
zatrudnionych, organy kontroli skarbowej, pracownikéw urzedéw kontroli

4 Tj.DzU z 2015 r. poz. 613 z pézn. zm.
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skarbowej, ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych oraz pracow-
nikéw zatrudnionych w ministerstwie. Zasady oraz sposéb prowadzenia rekla-
my dotyczacej ustug doradztwa podatkowego przewidziane w zasadach etyki
w doradztwie maja zastosowanie do podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
pkt 3 ustawy o doradztwie podatkowym, tj. sp6iki z o.0. i spotki akcyjne.

Obecnie w Polsce jest okolo 9000 doradcéw podatkowych. Najwiecej
czynnych zawodowo doradcéw jest w wojewodztwie mazowieckim, a najmniej
w wojewddztwie Swietokrzyskim.

W polskim prawie brakuje uregulowan dotyczacych minimalnych lub
maksymalnych cen za poszczegélne czynnosci doradcéw podatkowych. Wy-
nagrodzenie za ustugi doradcy ustalane jest zazwyczaj na podstawie umowy
z klientem w drodze negocjacji. Doradcy sami opracowuja cenniki, stosownie
do rozmiaru prowadzonej dzialalnosci, zakresu, ustug oraz wlasnej dzialalno-
sci, a takze ekonomicznej specyfiki danego regionu kraju.

Wysokosé zarobkéw osigganych przez polskich doradcéow podatko-
wych obrazujg wykresy 41 5.

Wykres 4 prezentuje dane pochodzace z Ogélnopolskiego Badania Wy-
nagrodzen prowadzonego przez firme Sedlak & Sedlak. Obliczenia przygotowa-
no na podstawie odpowiedzi 202 oséb.
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mediany znajduje sie dokladnie po 50% zgromadzonych w badaniu wynikéw. W przypadku
badania wynagrodzen znaczy to, ze polowa badanych zarabia ponizej mediany, a potowa powyzej.

Wykres 4. Rozktad zarobk6w doradcéw podatkowych
Zrédlo: http://www.wynagrodzenia.pl/moja_placa.php?s=258 (25.04.2016).

Z kolei na wykresie 5 przedstawiono ksztaltowanie sie Sredniego do-
chodu miesiecznego doradcéw w odniesieniu do przecietnego miesiecznego
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wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w latach 2005-2009.
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Wykres 5. Ksztaltowanie sie Sredniego miesiecznego dochodu doradcéw podatkowych na tle
$redniego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w latach 2005-2009
Zrédlo:http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/obrona_dr/sobieska/Sobieska_autoreferat.pdf,
(25.03.2015); Obwieszczenia Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w sprawie przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w latach: 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
kolejno (Dz. Urz. GUS z 2006 r. nr 1, poz. 4, Dz. Urz. GUS z 2007 r. nr 1, poz. 5, Dz. Urz. GUS z 2008 1.
nr 1, poz. 5, Dz. Urz. GUS z 2009 r., nr 1, poz. 5, Dz. Urz. GUS z 2010 r, nr 1, poz. 5).

Miesieczne wynagrodzenie (mediana) doradcy podatkowego wynosi
obecnie 6500 PLN. Zarobki catkowite 50% doradcéw podatkowych wahaja sie
od 4427 PLN do 9000 PLN.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 stycznia 2011 r.
szczegblowo opisuje sprawe wynagrodzenia za czynnosci doradcy podatkowe-
go w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi oraz zasady ponoszenia
kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez doradce podatkowego z urzedu.

Samorzad zawodowy

Samorzadem zawodowym dzialajacym na podstawie ustawy o doradztwie jest
Krajowa Izba Doradcéw Podatkowych. Posiada ona osobowos$¢ prawng i moze
prowadzi¢ dzialalno$¢ wydawnicza, o§wiatows, i szkoleniowa. Przynaleznos¢
doradcéw podatkowych do Izby jest obowiazkowa i powstaje z chwila wpisu
na liste doradc6w podatkowych. W wykonywaniu swoich zadan samorzad do-
radcow podatkowych jest niezalezny i podlega tylko ustawom. Nadzér nad le-
galnoscia dzialania organéw Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych sprawuje
Minister Finanséw.

Organami Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych sa:

Krajowy Zjazd Doradcéw Podatkowych — organ stanowiacy,



174 Maria Jankowska

Krajowa Rada Doradc6éw Podatkowych — organ wykonawczy,
Krajowa Komisja Rewizyjna — organ kontroli finansowej,
Wyzszy Sad Dyscyplinarny — orzekajacy organ dyscyplinarny,
Sad Dyscyplinarny — orzekajacy organ dyscyplinarny,

Rzecznik Dyscyplinarny — dochodzeniowy i oskarzycielski organ
dyscyplinarny.

Podsumowanie

Instytucja doradztwa podatkowego funkcjonuje w Polsce od wielu lat, silnie
zaznaczajac swojg pozycje w zmieniajacych sie warunkach gospodarczych,
finansowych i spolecznych. Polski system podatkowy jest uwazany za wyjat-
kowo skomplikowany, podatnikom ciezko jest posias¢ niezbedna wiedze na
jego temat — dlatego tez zawdd doradcy podatkowego jest w obecnych realiach
niezbedny. Doradca podatkowy wykonuje swoja prace na wielu plaszczyznach,
poczawszy od indywidualnych podatnikéw, przez osoby fizyczne, az po osoby
prawne.

Rozwiazania prawne dotyczace doradcoéw na przestrzeni analizowane-
go okresu ulegaly zmianom, jednak zawdd ten, ze wzgledu na koniecznos¢ za-
bezpieczenia nalezytej obstugi prawnej podmiotéw przy ztozonym stanie praw-
nym dotyczacym rozliczen podatkowych, pozostawiono niezderegulowany na
rynku.
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The industrial parks creation defines new opportunities for the development of
industry and regions, strengthening cooperation between companies, investors,
local government, economic development institutions and other interested
parties. This process goes in accordance with the state economic policy.

The State Agency for Investment and National Project of Ukraine and
the National Institute for Strategic Studies study the process of the development
of the industrial parks in Ukraine.
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Evaluating the unsolved issues of the general topic, particular importance
should be attached to the algorithm of the creation and functioning of industrial
parks in Ukraine and its models of management.

The goal of the article is to ground the relevance of the creation of the
industrial parks in Ukraine which contribute to industrial modernization of
the country and restore the competitiveness of national producers on the global
investment market.

The numbers of industrial parks have been increasing worldwide.
Their popularity is a result of increasing of economic activities because
functioning of industrial parks provides investment attractiveness above all in
high technologies production. Furthermore the state is a source of additional
investment because it finances the infrastructure development. Creating the
industrial parks the state has legal opportunity to “subsidize” investment
activity by reducing the real cost of business. It creates investment climate
which is attractive for foreign investors. The development of the industrial
parks will allow economically, ecologically and aesthetically structuring
of localities by dividing them into residential and industrial areas.

Thus the industrial parks will influence industrial modernization
of the country and restore the competitiveness of national producers on the
global investment market.

The world practice (review of industrial parks in the Czech Republic, Poland
and Turkey) shows:

1 ha of industrial park accounts from 1,0 to 5,0 mIn. USD of invest-
ments.

1 ha of industrial park provides usually from 20 to 50 job places
(Source: The State Agency for Investment and National Projects).

The approval of a range of legal documents in 2012-2013 made
necessary impulse to start work with the industrial parks. They have created
a legal framework for implementation of this economic mechanism, they are:

the Law of Ukraine “On industrial parks” N¢ 5018-VI from 21.06. 2012
[1];

the Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine N° 216 from
16.01.2013 “On approval of procedure of the decision making pro-
cess of inclusion of industrial park to the Register of the industrial
(production) parks”;
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the Decree of the Ministry of Economic Development and Trade of
Ukraine N2 386 from 15.04.2013 “ On approval of typical agreement
on creation and functioning of the industrial park” [2];

the Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine N° 1256 from
8.12.2010 “On approval of a list of projects on the priority areas

of socio-economic and cultural development (national projects)
(reedited from 20.03.2014) [3];

the Customs Code of Ukraine (Article Ne 287) N2 4495-VI from
13.03.2012 (reedited from 26.04.2014 ) [4];

the Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine Ne 558 from
19.06.2013 “On procedure of approval of lists of equipment and spare
parts that are not produced in Ukraine, which are not duty free
goods and imported into the customs territory of Ukraine by the
initiators of creation of industrial (production) parks with the aim
of production activity within the territory of the industrial park and
which has an exemption from taxation” [5].

The Law of Ukraine “On industrial parks” adopted by the Verkhovna
Rada of Ukraine provides legal and organizational framework for creation and
functioning of industrial parks. According to the Law: industrial (production)
park (hereinafter referred to as ‘industrial park’) means a territory identified
by the initiator of the industrial park creation according to the town-planning
documents and equipped with the appropriate infrastructure where the
participants of the industrial park may perform their economic activities in
the sphere of industrial production, research activities, activities in the sphere
of information and telecommunication on the conditions specified by this
Law and the agreement on economic activities within the boundaries of the
industrial park.

According to the Law the state provides the initiator of creation with
finance support on infrastructure development.

There are advantages for participants related to establishment
of production activity within the park:

zero duty rate for equipment and spare parts, which are not produced
in Ukraine and imported for the industrial park development;

zero duty rate for equipment and spare parts, which are not produced
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in Ukraine and are not duty free goods, and exported to Ukraine
by participants of the industrial park with the aim of production
activity within the territory of the industrial park;

relief from equity participation in infrastructure development

state support for the industrial park arrangement (engineering and
transport infrastructure)

transparent and simplified procedure of land acquiring ownership
within the boundaries of the industrial park.

To receive state finance support the industrial park should be included
to the Register of industrial parks in the State Agency for Investment and
National Project of Ukraine and pass previously review procedures on
compliance with the Law at the Ministry of Finance of Ukraine and Regional
State Administration.

The important requirements for the inclusion of the industrial park
to the Register are an absence of full property complex within its boundaries
which allows making a production, non-state funding in the amount not
less 75% of project cost for industrial park development, job places creation,
implementation of modern technologies, environmental protection.

As arule an initiator of the industrial park creation is local government
bodies which are interested in improving investment activity within the region.
The city authorities know better geographical, technological and infrastructural
capacities of the territory and due to this fact they are more competent in issues
related to creation of business plan of the industrial park than representatives
of the central executive power body [6]. Graph 1 shows the algorithm of the
industrial park creation.
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Graph 1 The algorithm of the industrial park creation
Source: own research.

The initiator of the industrial park creation develops a concept of the
industrial park which determines goal, tasks and functioning of the industrial
park activity; the location of the land parcel; the period of the industrial park
creation; the business plan of the industrial park development; approximate
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resources (financial, material, technical, human, natural etc.) needed for
creation and functioning of the industrial park; expected sources of financial
support; organizational model of the industrial park; expected results of the
industrial park functioning and other information at the discretion of the
initiator.

The industrial park concept is adopted by the initiator of its creation
by approving an appropriate legal decision [7].

To develop the industrial park territory and provide its functioning,
a tender on selection of the management company is conducted. The task
of the tender is to choose a legal entity which has an opportunity to carry out
the development of the industrial park efficiently and promptly and ensure its
permanent functioning.

The initiator of the industrial park creation provides the land parcel
within the boundaries of the industrial park in accordance with the Law
of Ukraine for a period of usage at least 30 years.

Depending on ownership type of the land parcel the management
company chooses by the initiator in accordance with the diagram on the
Graph 2.

Land parcel is Land parcel is Land parcel is under
privately owned publicly owned lease and sublease

Management Company [ Management Company Management Company

is determined by the is determined by the is determined by the
initiator independently initiator independently initiator independently
on competitive in concurrence with a
principles by land owner

organizing and
conducting an open
tender

N

Graph 2 The management company selection
Source: materials from website of the state agency for investment and national projects
of Ukraine [8].
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The models of the industrial park management can be divided into 3 types:

1. The industrial park is administrated by the infrastructure
management company which provides the participants not only
with the land parcel for the production activity but also with
necessary infrastructure and services. This list of services is usually
called the management of the industrial park. The infrastructure
management company can be an owner of the industrial park.

2. As usual meddle-sized industrial parks are not managed by
a specialized company, and the company that placed their
production within the territory of the industrial park provides all
necessary services for their activity by themselves or hires other
companies.

3. One of the companies which placed own production (anchor
investor) also performs the functions of a management company.

Theindustrial park participants attracted by the management company
conclude agreements for the sublease of land and provision of services with the
management company. The list of services and conditions of their provisions to
the industrial park participants determines by the management company and
industrial park participants in accordance with concluded agreements.

The creation of the industrial parks can be considered as a new stage
in implementation of organizational and economic mechanisms of promotion
of investment activity in Ukraine.

All regions of Ukraine came with an initiative of creation of the
industrial parks. The State Agency for Investment and National Project
of Ukraine, which is responsible for state policy implementation in the field
of creation and functioning of the industrial parks, made a data-base of land
parcels suitable for the creation of the industrial parks.

As of November 2014 more than 30 initiators of the industrial park
creation applied to the State Agency for Investment and National Project of
Ukraine. 18 from them filed all necessary documents on inclusion to the Register
of the industrial parks of Ukraine. After consideration of documents filed
in 2014 by the Interdepartmental Commission of the Ministry of Economic
Development and Trade of Ukraine 12 industrial parks were included to the
Register. The Industrial Park “CENTRAL” in Kremenchuk City of Poltavska
Oblast was among of them [9].
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The Decree of the President of Ukraine “On acceleration of the national
projects implementation, new priorities identification and expansion of the list
of national projects based on the urgent tasks of restoring growth and
modernization of the state economy” of 22.03.2012 became a strategically
important document which positively influenced development of the project
of the Industrial Park “CENTRAL” in Kremenchuk City of Poltavska Oblast. The
Regulationonthecreationofindustrialparkswasincludedtothestrategiesofsocio-
economic development of most regions of Ukraine. The industrial park creation
in Kremenchuk received a support of Poltava Regional State Administration.
According to the state strategy of regional development of Ukraine, the Strategy
of regional development of Poltavska Oblast was developed due to necessity
to make changes in social-economic situation as in Ukraine as in the region.
This strategy tries to cover all the needs of different sectors of the regional
economy, social needs and others. One of the goals of this strategy is to improve
the efficiency of economic potential of the region, in particular by supporting
the industrial park creation [10].

In 2015 the Memorandum of Understanding between the public
organization “Association of Industrial Park of Ukraine” and the Executive
Committee of Kremenchuk City Council of Poltavska Oblast was signed.
It became a significant support for the project of the Industrial Park “CENTRAL”
in Kremenchuk City of Poltavska Oblast.

This organization was created with the aim of promoting the idea
of functioning of theindustrial parks within the territory of Ukraine, supporting
creation, infrastructure development and management of the industrial parks.
The support of the Industrial Park “CENTRAL” development by the “Association
of Industrial Park of Ukraine will increase demand of national and foreign
potential participants of the park, provide international quality standards
compliance, promote informational exchange, cooperation establishment and
development between different market sectors.

Kremenchuk City is a city of regional subordination in Poltavska
Oblast of Ukraine. It is an administrative center of Kremenchug district. The
city’s population is 225.5 thousand people. For this indicator it takes the 28th
place in Ukraine. The total area is 9600 hectares.

The city is located in the central part of the Left-Bank Ukraine, which
significantly influences development of its economy, rail, road and water
connections, interregional, social and economic relations. The favorable
location of Kremenchuk and the level of its economic influence on the economy
of whole region became the main factors of making decision on creation of the
industrial park within the boundaries of the city.
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Due to location of the land parcel of the industrial park in the center
of Ukraine, it was titled the Industrial Park “CENTRAL” in Kremenchuk.

After analyzing usefulness of the industrial park creation within the
boundaries of Kremenchuk and its influence on the economy of the district
and region, Kremenchug City Council came out with an initiative to create
the Industrial Park “CENTRAL”. Kremenchuk City Council as initiator of the
Industrial Park “CENTRAL” creation exercises the land title on behalf of the
Ukrainian nation and has the right to administer the land in accordance with
the Law. Kremenchuk City Council allocated the land parcel for the industrial
park creation in the Northern industrial center of Kremenchuk with the total
area of 168.55 ha.

The Industrial Park “CENTRAL” is planned to be created by means
of a single equipped territory formation for new facilities accommodation in
the field of industrial production, innovation and logistics. It is aimed to provide
economic development, increase competitiveness, stimulate investment and
innovation and improve social standards for residents.

The industrial park is created with the aim of improving economic
development and competiveness of Kremenchuk City, increasing investment
activity, creating new job places, developing modern production and market
infrastructure. The development of the industrial park will play an important
rolein meeting the needs of national and foreign investment companies. Mostly
residents of the city and region will work in the industrial park. The Industrial
Park “CENTRAL” in Kremenchuk is a project of regional importance and will
influence the development of industry of Poltava region.

The territory of the industrial park belongs to environmentally safety
industrial objects, objects of small and medium businesses, research and
industrial facilities, warehouses, databases and public utilities.

After economic analysis, there were determined the priority economic
industries for the development within the boundaries of the industrial park
“CENTRAL”, among of them:

- mechanical engineering;
logistics;
IT technologies and electronics;
food and processing industry;

- alternative energy and engineering.
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Taking into consideration the priorities, the territory of the industrial
park is divided into 5 sectors (Graph 3).

Graph 3 Diagram of the division of the territory of the Industrial Park “CENTRAL” in Kremenchuk
Source: The Concept of the Industrial Park “CENTRAL” in Kremenchuk [11].

Sector 1 «Hi-Tech» is to provide the instrument making industry,
engineering and other areas of production created through the implementation
of new technologies. Approximate size of expected investment is 170 million
USA dollars. Estimated number of created job places is 1250 people. The total
area of the Sector is 50,05 ha.

Sector 2 «Logistics» is to provide the warehousing and packing
buildings, automobile companies and customs warehouses. Approximate size
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of expected investment is 80 million USA dollars. Estimated number of created
job places is 510 people. The total area of the Sector is 19,76 ha.

Sector 3 «TechnoPolis» is to provide the platform for development
ofadvancedinformationandtelecommunicationtechnologies,nanotechnology,
electronics manufacturing. Approximate size of expected investment is 100
million USA dollars. Estimated number of created job places is 680 people. The
total area of the Sector is 27,35 ha.

Sector 4 «EcoLife» is planned to create for small and middle business

(reserved sector). The total area of the Sector is 26,78 ha.
Sector 5 is to provide the companies working in the field of energy efficiency
and energy saving technologies, production tool, equipment and agricultural
machinery manufacture. Approximate size of expected investment is 150
million dollars. Estimated number of created jobs is 1115 people. The total area
of the Sector is 44,61 ha.

To provide the participants of the industrial park, their clients and
service organizations with office buildings, conference-halls and others, the
business-city is planned to be created within the boundaries of the industrial
park. The business-city will be a complex which includes offices with open
planning, conference halls, press centers, negotiation rooms, data centers,
banking centers, cafes, polygraphic center, business hotels, outdoor and
underground parking. The total area of the business-city is 20,12 ha.

Plan of the industrial park development includes:
1. Infrastructure development of the industrial park.
2. Filling of the industrial park.

3. Providing the industrial park members with services.

According to the Law of Ukraine “On industrial parks” infrastructure
development of the industrial park means implementation of a set of measures
and services on preparation of the land plots, designing, construction,
reconstruction, refurbishment and arrangement of the objects of engineering
and transport infrastructure and other objects by the management company
and/or the initiator of the creation which can be financed by budget, own
and borrowed funds or other costs in accordance with the conditions of the
Agreement on creation and functioning of the industrial parks and the Law
of Ukraine On Regulation of Town-Planning Activities with the aim of creating
appropriate conditions for performing economic activities.
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Filling of the industrial park is one of the main tasks of the management
company, which must agree the relevant plan with Kremenchuk City Council
of Poltavska oblast.

Taking into consideration priorities of production development,
Kremenchuk City Council considers the possibility of phased filling of the
industrial park.

Filling the industrial park with the participants is planned to be done
for 3 years from the moment of signing of land lease agreement. However,
within the framework of international experience, this process may take much
more long time.

The period of filling of the industrial park depends from the following
factors:

timely funding and implementation of work on the industrial park
territory construction;

executive management of the management company which must
attract industrial park participants;

authorities and management company cooperation in legal procedures;
economic situation in the country and abroad;

availability of the body which will assist the industrial park participants
in their activity and others.

Theindustrial park participants attracted by the management company
conclude contracts on land sublease and services which are provided by the
management company.

The industrial park participants must monthly pay to the management
company lease costs including VAT for the occupied land parcel.

For keeping engineering and transport infrastructure within the
territory of the industrial park, the industrial park participants must monthly
pay to the management company costs on infrastructure upkeep services. The
participants of the industrial park must also pay monthly to the management
company for the providing services needed for the operation of the industrial
park (security, land improvement, etc.) in compliance with the estimate of the
management company and occupied territory parcel. The list of services and
conditions of their provision determines by the participants and management
company [11].
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The organizational model of the industrial park “CENTRAL” functioning:

1. The initiator of the industrial park creation makes a decision on
industrial park creation.

2. The initiator conducts the tender on selection of the management
company.

3. The management company works out the industrial park filling.

4. The management company concludes agreements with the industrial
park participants.

5. The management company reports to the initiator of the industrial
park creation or its trustee.

6. The decision on liquidation of the industrial park is under
jurisdiction of the initiator of its creation.

7. The initiator of the industrial park creation independently
determines procedure for interaction with the management
company.

Kremenchug City Council, as the initiator of the industrial park
“CENTRAL” creation, conducts a tender on selection of the management
company to ensure the industrial park functioning.

According to the Law of Ukraine “On industrial parks”: “management
company of the industrial park (hereinafter referred to as ‘management
company’) means a legal person irrespective of its organizational form created
according to the laws of Ukraine and selected in compliance with the Law
of Ukraine ,,On Industrial Parks”, with which the initiator concluded an
agreement on creation and functioning of the industrial park”.

The main task of the management company is the industrial park
filling and provision comfort for their economic activity in the industrial park.
Basic requirements for the management company:

Management company must be a legal entity, irrespective of its
legal form created according to the laws of Ukraine and selected
according to the Law of Ukraine ,,On industrial parks”.

Implementing the business plan approved by the industrial park
initiator and developed by the management company.
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Concluding the agreement with Kremenchuk City Council on the
land lease.

- Paying rent for land usage.

Ensuring the industrial park filling by the participants in accordance
with the agreed diagram of industrial park construction development.

Transferring the land parcel of the industrial park into sublease
totheindustrial park participants forusage it within theirproduction
activity.

Concluding the agreements on provision of services to the
participants of the industrial park.

- Providing the quota on employment of workers of Kremenchuk
City and Kremenchuk region in the amount not less 89% of the
total number of involved employees within the boundaries of the
industrial park.

- Giving the preference to the Ukrainian commercial entities
to provide services to the industrial park participants.

Reporting to the initiator of the industrial park creation.

Table 1 shows needed resources for the creation and functioning of the
Industrial Park “CENTRAL” and expected sources of funding.

Table 1 Resources for the creation and functioning of the Industrial Park “CENTRAL” and expected
sources of funding

Expenses,
n/n The list of expenses Funding sources thousands UAH
Development of design and estimate Municipal budget 652
1 of in.frastrugture deve'lopment for providing State Budget of Ukraine 3262
the industrial park with energy supply and
transport connection Management company 12396
TOTAL AMOUNT: 16 310

Source: Table is compiled by the materials of Industrial Park “CENTRAL” Concept [11].

Expected results of the industrial park functioning mean the
implementation of the tasks of the creation and functioning of the Industrial
Park “CENTRAL”, which are the following:
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10.

. Increasing Kremenchuk image and its promotion in the country

and abroad.

. Improving the investment climate in the city and region.

. Strengthening the investor confidence in the state of Ukraine.
. Improving the business activity in the business environment.
. Supporting the development of small and medium business.

. Improving the social standards for city population by means:

- increasing the budget receipt on all levels;
- creation of new jobs; reducing unemployment;

- payment of the rent for land usage within the boundaries
of the industrial park;

- creation of ecologically clean industrial enterprises;
- increasing the salary average level in the city;

- activation of the inter-industries cooperation;

- upgrading the workers professional skills;

- decreasing the education and labor migration;

- improvement of the demographic situation by stimulating the
labor migration in the city;

- employment of the energy suppliers and other service providers,
which will guarantee the functioning of the industrial park;

. Implementation of modern innovation solutions in production

industries.

. Creation of favorable condition to develop small and medium

business.

. Implementation of energy-savings technologies.

Increase of economic activities volume.
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Table 2 shows expected results of production activity of the industrial
park sectors.

Table 2 Expected results of production activity of the industrial park sectors

Ne Index Amount
1 Expected investments amount, total* 500,0 million $ USD
1.1 Sector 1 - «Hi-Tech» (machanic endineering). 170,0 million $ USD
1.2 Sector 2 — «Logistics» (logistics). 80,0 million $ USD
1.3 Sector 3 - «TechnoPolis» (IT technologies and electronics). 100,0 million $ USD
1.4 Sector 4 - «EcoLife» (reserve sector).
15 Sector 5 - «Energetics» (alternative energetics and machinery) 150,0 million $ USD
2 Creation of new job places, total amount 4225 workers
21 Sector Ne 1 1417 workers
2.2 Sector Ne 2 674 workers
2.3 Sector Ne 3 852 workers
2.4 Sector Ne 4
2.5 Sector Ne 5 1282 workers
Note:

* The amount of investments may be changed according to management company work on the industrial park
filling.

** The number of job places may be changed due to producibility of enterprises, which will be placed within the
territory of the industrial park.

Source: Table is compiled by the materials of Industrial Park “CENTRAL” Concept [11].

There are some general tendencies of expected results of the industrial
park functioning as a result of production activity of the management company
and industrial park participants:

- increasing cash flow to the budgets of all levels;

- New job places creation for Kremenchuk citizens and Kremenchuk
district;

- increasing the business activity level in Kremenchuk;
- supporting the small and medium business development;

- increasing investments attracted to the real sector of economy;
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attracting the new technologies of goods and services production;

- developing the partnership between members of the industrial
park and enterprises of the city, and also partnership with small and
medium business representatives.

Taking into consideration the above it must be stressed that the
industrial parks may become an integral part of economic system not
only developed but also developing countries. They are tools of production
development, investment attraction, population employment extension,
stabilization of regional economic development. On the whole the idea of the
industrial park is rather perspective and economic beneficial as for business
environment as for the state.

Ukraine, as a country which has a critical shortage of investment
resources and distorted industrial structure, should actively develop a system
of the industrial parks.

Despite generally formed legal basis of the creation and functioning
of the industrial parks and implemented practical steps in this way, there are
some barriers to quick launch of organizational and economic mechanism
of the parks and ensure their efficient usage. The main restraining factors and
unresolved issues regarding creation and functioning of the industrial parks in
Ukraine are the following:

- generally unfavorable business environment and significant
worsening of investment climate in 2015, primarily due to political
instability in the country and military conflict in the Eastern
Ukraine;

- undeveloped infrastructure and lack of necessary resources to
finance the infrastructure development of the industrial parks. This
is particularly so with the industrial parks of state or communal
type of ownership and which will be created within free from
construction and infrastructural undeveloped territories. The
exacerbation of the crisis in economic situation of the country
forces the government to resort to budget austerity measures. Thus
there limited possibilities to obtain budget funding on the industrial
park infrastructure development;

possible but not obligatory state and local budget funding support
and absence of clear procedure of its obtaining may lead to failure



194

Andrii Melnyk, Oksana Kuzmenko

of support in the industrial park infrastructure development and
create grounds for corruption,

legally regulatedness of tax preferences for industrial park objects
that covered by the Law of Ukraine «On industrial parks». It makes
the system of promotion for the creation and functioning of industrial
parks incomplete and inappropriate to expectations of investors;

legal insecurity of conditions of functioning and state support
of the industrial park activity slows down investors. Taking into
consideration the experience of negative influence of unstable legal
base relating to the state support of activities of business entities
of special economic zones, priority development areas and the
industrial parks it is important to provide a stable condition for
production activity within the boundaries of the industrial park;

complicated procedure of approval for a list of products that the
initiator of the creation, management company or industrial park
member want to import without payment of duty, which requires
a license of several ministries. And at the same time unregulated
issues on fines of improper use of free of duty imported equipment
and spare parts that can lead to abuse by the industrial park
participants and management company;

unregulated issues on land rent tax relief for the management
company of the industrial park which is not stated by the by the
current legislation (the Land Code of Ukraine, the Land Code of
Ukraine, the Law of Ukraine «On land lease»). Nevertheless such
a relief exists in the legislation of other countries due to the fact that
the period from land lease to the actual functioning of the industrial
fact can be rather long and within this time the management
company will not receive profits;

the Regulation of the Law of Ukraine “On industrial parks” related to
the industrial park initiator commitment to state in the agreement
on creation and functioning of the industrial park an employment
quota to the citizens of Ukraine including laid-off workers due
to liquidation of state or communal enterprise whose property is
transferred to the management company. The issue of employment
workers is regulated by special legislation on labor;



The relevance of the creation of the industrial parks in Ukraine 195

in the conditions of the general unfavorable environment for
investment activity in the state there may be attempts to use the
mechanism of the industrial parks for illegal receiving of reliefs
(first of all fiscal) and state support. The point at issue is about the
inclusion to the Register of the industrial parks entities which are
met the requirements of the Law [12].

On this account the outstanding issues on creation and functioning
of the industrial parks in Ukraine there should be implementation of the
industrial park creation policy in three steps:

1. Development of clear and transparent concept of the industrial
park development. It must be a kind of guide of costs and benefits
for the state and business and include effective mechanisms of the
industrial park creation.

2. Development of an effective mechanism to attract investors. It is
necessary to oblige the initiators of the industrial parks together
with the project of the industrial park creation provide the strategy
of investors attraction to the park.

3. Introduction of fiscal support packages (with amendments to the
Tax Code of Ukraine) to the participants of municipal industrial
parks. The level of state aid should be inversely proportional to the
rate of GDP. In other words less developed area should have bigger
state funding support.
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Rola banku centralnego w kwestii stabilnosci finansowej

The role of the central bank’s financial stability

Zarys tresci: Stabilny system finansowy jest niezbedny do prawidlowego funkcjonowania panstwa
i jego gospodarki. Zapewnia on sprawny przeplyw strumieni pienieznych, zapobiega wahaniom
cen i gwarantuje bezpieczny przebieg platnosci. Utrzymanie wspomnianej stabilnosci finansowej
jest celem banku centralnego panstwa. Jest on niezaleznym organem, posiadajacym instrumenty
umozliwiajace mu kreacje polityki pienieznej, utrzymanie stabilnosci cen, bezpieczenstwa sys-
temow platniczych oraz utrzymanie stabilnosci na rynku finansowym. Kryzys 2008 w Stanach
Zjednoczonych pokazal, ze zachwiania na rynku finansowym, brak nadzoru nad bankami komer-
cyjnymi i system platnosci mogg, przynies¢ negatywne skutki dla gospodarki i spoteczenistwa. Kry-
zys wplywa na spowolnienie wzrostu gospodarczego, dobrobytu spolecznego oraz obniza poziom
zaufania do instytucji finansowych. Podstawa dziatania kazdego wspdlczesnego parstwa powinien
by¢ stabilny system finansowy.

Stowa kluczowe: system finansowy, stabilnos¢ finansowa, bank centralny, kryzys finansowy.

Abstract: A stable financial system is essential for the proper functioning of the state and its economy.
It provides a smooth flow of cash flow, prevent price fluctuations and ensures secure payment run.
It can be both a cause of economic growth and financial instability. The stability of the system
determines the functioning of the economy of the country. Maintaining the said financial stability
is the goal of the central bank of the state. It is an independent body, possessing instruments for his
creations of monetary policy to maintain price stability, the security of payment systems and the
maintenance of stability in the financial market. The crisis in 2008 in the United States showed that
the disequilibrium in the financial market, lack of supervision of commercial banks and payment
system can have negative consequences for the economy and society. The crisis affects the slowdown
in economic growth, social welfare and reduces the level of confidence in financial institutions. The
basis of any modern state should be stable financial system.

Keywords: financial system, financial stability, the central bank, the financial crisis.
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Wstep

Liczne kryzysy na §wiatowych rynkach finansowych pokazuja, jak wazny jest pro-
blem stabilnosci finansowej. Zachwiania w tym obszarze skutkuja zatlamaniem
gospodarczym. Stabilno$¢ cen sprzyja stabilnosci finansowej, lecz jej nie gwaran-
tuje. Fala licznych kryzyséw postawila banki centralne w obliczu wyzwan. Banki
centralne na swiecie poszukuja rozwigzan w ramach monitorowania i utrzymania
stabilnosci finansowej.

Warto zastanowi¢ sie wiec, czym jest stabilnos¢ finansowa i jak jest ona
definiowana w literaturze. W pracy podkreslono role banku centralnego w utrzy-
maniu stabilno$ci na szeroko pojetym rynku finansowym.

Stabilnos¢ systemu finansowego

Wyréznia sie dwa podejscia do definiowania stabilnosci systemu finansowego'.
Pierwsze polega na okresleniu sytuacji, kiedy system finansowy dziata prawi-
dlowo i spelnia swoje funkcje takie, jak:

zapewnienie sprawnego przeptywu strumieni pienieznych (od pod-
miotéw posiadajacych nadwyzki finansowe, do tych, ktére oferuja
najefektywniejsza ich alokacje);

zapewnienie wyceny aktywéw, co zapobiega gwaltownym waha-
niom cen;

gwarancje bezpiecznego przebiegu platnosci.

Drugie podejscie okresla stabilnos¢ jako brak kryzysu. Warto jednak
wyjasni¢ w tym miejscu znaczenie kryzysu finansowego. F.S. Mishkin definiuje
kryzysfinansowyjakopowaznezaburzeniewsystemiefinansowym, prowadzace
do tak gwaltownego nasilenia probleméw negatywnej selekcjiiryzyka naduzy-
cia na rynkach finansowych, ze rynki nie sa w stanie efektywnie przekazywac
funduszy od os6b oszczedzajacych do tych, ktére znajduja produktywne mozli-
wosciinwestycyjne. W rezultacie niezdolnosci rynkéw finansowych do efektyw-
nego dzialania nastepuje gwaltowne ograniczenie aktywnos$ci gospodarczej?.
Autorzwracazatem uwagenarole sektorafinansowego w dostarczaniu srodkéw

1 O. Szczepanska, P. Sotomska-Krzysztofik, M. Pawliszyn, A. Pawlikowski, Instytucjonalne uwarunkowania
stabilnosci finansowej na przykladzie wybranych krajow, Materialy i Studia, nr 173, Narodowy Bank Polski,
Warszawa, kwiecier 2004.

2 F.S. Mishkin, Ekonomika pienigdza, bankowosci i rynkow finansowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 276.
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finansowych do gospodarki i podkresla role asymetrii informacji w powodo-
waniu niestabilnosci finansowej, natomiast W. Allen okresla kryzys finansowy
jako sytuacje, w ktérej dtuznik nie jest w stanie regulowac swoich zobowiazan
i nie moze w zaden sposéb uzyskac dodatkowego finansowania®. Definicja, kto-
ra najbardziej wskazuje na skutki kryzysu, jest definicja M. Bordo, B. Eichengen,
D. Klingebiel i M.S. Martizen-Peira, ktéra wskazuje na to, ze kryzys finansowy
to epizod gwaltownych zmian na rynku finansowym, zwiazany z niedoborem
plynnosci i niewyplacalnoscia uczestnikéw rynku oraz interwencjami wiadz
publicznych majacych temu zapobiec*.

Szeroka definicje stabilnosci finansowej proponuje O. Issing — widzi ja
jako stan, w ktorym system finansowy jest zdolny w trwaly sposéb wypelniaé
swoje funkcje, takie jak efektywna alokacja funduszy od oszczedzajacych do
najbardziej produktywnych inwestoréow®. Autor jednak nie podejmuje kwestii
funkcjonowania rozliczen pienieznych. T. Padoa-Schioppa patrzy na stabilnosé
systemu jako na stan, ktory moze przetrwaé pewne zachwiania bez zaktocen.

J.C. Trichet definiuje powyzsze pojecie jako zdrowg sytuacje oraz har-
monijne wspéldzialanie instytucji finansowych w potaczeniu z bezpiecznym
i przewidywalnym funkcjonowaniem rynkéw pienieznych®.

Kolejna definicja opisuje warunki konieczne do speinienia, aby mozna
bylo méwic o stabilnosci systemu finansowego. Wedtug M. Foota, ze stabilnoscia
mamy do czynienia, gdy sa spelnione cztery warunki: ma miejsce stabilnosé¢
monetarna, poziom zatrudnienia odpowiada neutralnemu, istnieje zaufanie do
dzialania kluczowych instytucji finansowych i rynkéw w gospodarce oraz nie
ma ruchéw cen aktywow finansowych i niefinansowych, ktére moglyby pod-
wazac spelnienie dwéch pierwszych warunkéw. W tej teorii zwrécono uwage
na stabilno$¢ pieniezna jako element stabilnosci finansowej. Podkreslono row-
niez znaczenie niskiego bezrobocia, a takze zaufania do instytucji finansowych,
ktoére przez liczne upadki moglyby wplynaé na rynek finansowy’.

Pojecie stabilnosci finansowej jest tez okreslane przez banki centralne.
Narodowy Bank Polski okresla ja jako stan, w ktérym sektor finansowy peini

3 W. Allen, Financial Stability, Public Policy and Central Banks, Bank of England, London 2001.

4 M. Bordo, B. Eichengen, D. Klingebiel, M.S. Martinez-Peira, Is Crisis Problem Growing More Severe? Economic
Policy, “A European Forum”, nr 32, 2000, s. 55.

5 O. Issing, Monetary and Financial Stability: Is there a Trade-of?, BIS, Conference on Monetary Stability,
Financial Stability and The Business Cycle, 28-29 marca 2003, s. 1.

6 J.C. Trichet, Introductory Remarks, [w:] Independence and Accountability. Developments in Central Banking,
Banque de France - Bicentennial Symposium, Paryz, maj 2000, s. 195-200.

7 M. Zygierewicz, Stabilnos¢ finansowa, Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, Lublin - Polonia,
nr XLVII, 3, Lublin 2013, s. 687.
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swoje funkcje w sposéb ciagly i efektywny, nawet w przypadku wystapienia
nieoczekiwanych i niekorzystnych zaburzen o znacznej skali®.

Powyzszy przeglad literatury pokazuje, ze definicja stabilnosci finan-
sowej powinna by¢ szeroka i obejmowac rézne elementy systemu finansowego:
instytucje, rynki i infrastrukture. Nie powinna ona natomiast ograniczac sie
tylko do wlasciwej alokacji zasobow, mobilizowania oszczedno$ci w celu poszu-
kiwania najlepszych okazji inwestycyjnych, stuzacych rozwojowi gospodarcze-
mu i podnoszeniu poziomu bogactwa. Owa definicja powinna tez obejmowac
prawidlowe funkcjonowanie systemu rozliczen pienieznych, ktére maja duze
znaczenie dla funkcjonowania gospodarki.

Przytoczone definicje podkreslaja wzajemne zaleznosci systemu
finansowego i gospodarki. Od systemu finansowego zalezy funkcjonowanie
gospodarki, jednakze stan gospodarki moze by¢ przyczyna zaburzen systemu
finansowego. Stabilne funkcjonowanie systemu nie wyklucza probleméw w po-
jedynczych instytucjach czy zmian cen aktywéw. Wazne jednak, aby te zmiany
nie zachwialy funkcjonowaniem calego systemu. W zwiazku z tym nie zawsze
brak stabilnosci skutkuje kryzysem.

Stabilnos$¢ systemu finansowego determinuje prawidtowe funkcjonowa-
nie gospodarki calego kraju. Sprzyja on wéwczas procesom oszczedzania i inwe-
stowania. Niestabilno$¢ systemu wiaze sie natomiast z ryzykiem, ktére uniemoz-
liwia dziatanie instytucji finansowych i podmiotéw posrednictwa finansowego.
Kryzys finansowy spowalnia wzrost gospodarczy i obniza dobrobyt spoleczny.

Bank centralny a stabilnos¢ finansowa

Banki centralne od poczatku swojego istnienia zaangazowane byly w dziatania
na rzecz wspierania stabilnosci systemu finansowego. Banki Anglii czy Francji
zostaly ustanowione przez rzady w celu obstugi potrzeb finansowych panstwa,
zwigzanych z wydatkami wojennymi®. Gromadzac $rodki i realizujac wydatki,
kazdy z nich stal sie bankiem panstwa. Mial on wiec wiodaca pozycje wobec
innych bankéw. Duze rozdrobnienie bankéw komercyjnych sprawiato, ze tylko
bank emisyjny zapewnial odpowiednia podaz banknotéw i pltynnosé.

Zgodnie z art. 227 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Narodo-
wy Bank Polski odpowiada za wartos¢ polskiego pieniadza!. Z kolei Ustawa

8 P.Szpunar, Rola polityki makroostroznosciowej w zapobieganiu kryzysom finansowym, Materialy i Studia nr 278,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2012, s . 9.

9 P. Sotomska-Krzysztofik, O. Szczepaniska, Przejrzystos¢ bankow centralnych we wspieraniu stabilnosci finansowej,
,Bank i Kredyt”, nr 11-12, 2006.

10 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r., DzU nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.
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z 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim w art. 3 ust. 1 stanowi, ze
podstawowym celem Narodowego Banku Polskiego jest utrzymanie stabilne-
go poziomu cen, przy jednoczesnym wspieraniu polityki gospodarczej rzadu,
o ile nie ogranicza to podstawowego celu NBP". W podobny sposéb cel banku
centralnego okreslony jest w innych dokumentach panstw europejskich. Trak-
tat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w art. 127 ust. 1 oraz w art. 282 ust. 2
wskazuje, ze gtléwnym celem Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych jest
utrzymanie stabilnego poziomu cen'?. Nadrzednym celem polityki bankéw
centralnych jest dbatos¢ o stabilno$é cen i stabilno$¢ systemu finansowego.
Jednakze tylko pierwsza funkcja znajduje potwierdzenie w licznych zapisach
i regulacjach bankéw centralnych. Wkiad banku centralnego w sprawne dzia-
lanie systemu finansowego wynika z rozszerzonej interpretacji zapisu o jego
dzialaniu na rzecz efektywnosci i bezpieczenstwa systemu platniczego, ktory
jest najwazniejszym elementem rynkow finansowych.

Z perspektywy bankéw centralnych utrzymanie stabilnosci systemu
finansowego jest szczegdlnie istotne, poniewaz ma ono zwigzek z utrzyma-
niem stabilnosci cen, co jest jego podstawowsg, funkcja. Zaklécenia w systemie
finansowym moga utrudni¢ utrzymanie stabilnego poziomu cen. W ramach
stabilnego funkcjonowania systemu bank centralny ma za zadanie nadzoro-
wac systemy platnicze, a jednym z warunkéw prawidlowego ich dziatania jest
bezpieczenstwo tworzacych je instytucji. Niestabilnos¢ i zachwiania w syste-
mie platniczym powodujg negatywne konsekwencje dla platnosci i handlu.
W dluzszej perspektywie moze to wplynac na zaufanie podmiotéw do instytu-
cji finansowych.

Wspieranie i ochrona stabilnosci to zadanie, ktére wymaga aktywnosci
od wielu instytucji. Bank centralny dzieli sie odpowiedzialnoscig za utrzyma-
nie stabilnosci z innymi instytucjami — takimi, jak: instytucje nadzoru nad sys-
temem finansowym, system gwarantowania depozytéw, rzad (jako dysponent
publicznych funduszy)®. Na rzecz wspierania stabilnosci finansowej wdrazane
sa rowniez rozwigzania rynkowe, ktére majg na celu utrzymanie prawidtowe-
go funkcjonowania systemu.

W ramach funkcji stabilizatora systemu finansowego banki central-
ne maja do wypelnienia konkretne zadania. W przypadku Narodowego Ban-
ku Polskiego beda to zadania zwiazane z ksztaltowaniem i realizacja polityki

11 Ustawa z 29.08.1997 r. o Narodowym Banku Polskim, tj. DzU 2005, nr 1, poz. 2 z p6zn. zm.
12 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, DzU 2004, nr 90, poz. 864/2.

13 O. Szczepanska, P. Sotomska-Krzysztofik, M. Pawliszyn, Instytucjonalne uwarunkowania stabilnosci finansowse..
op. cit,, s. 6.
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pienieznej. Celem polityki pienieznej jest utrzymanie réwnowagi pienieznej.
Mowiac o polityce pienieznej, podkresla sie, ze jest to dzialalnos¢ banku cen-
tralnego prowadzona w imieniu panstwa i polegajgca na wyborze pienieznych
celow makroekonomicznych i ich realizacji przy regulowaniu podazy pienia-
dza i popytu na pieniadz, za pomoca odpowiednio dobranych instrumentéw?®.

Bank centralny ma kluczowe znaczenie dla realizacji polityki pieniez-
nej danego kraju oraz dla stabilnosci systemu bankowego. Jego podstawowe
funkcje:

- jest bankiem panstwa, przez co odpowiada za stabilizacje pieniadza;

- jest bankiem emisyjnym, emituje pieniadz, organizuje jego obieg
i reguluje podaz;

- jest bankiem bankéw, na rachunkach tego banku swoje rezerwy
finansowe utrzymuja inne banki, jest on dla nich takze zrédlem
rezerwy kredytowej.

Jako bank panstwa, bank centralny odpowiada za zaciaganie i sptaca-
nie kredytéw zagranicznych, za dokonywanie w imieniu rzadu operacji finan-
sowych, dysponuje rezerwami zlota i dewiz.

Bank centralny, aby utrzymac stabilno$¢ na rynku finansowym, dziala
na etapie zapobiegania destabilizacji systemu finansowego. Dziatalnos¢ ta pole-
ga na informowaniu i monitorowaniu systemu platniczego i rozliczeniowego®.
Na przyklad Narodowy Bank Polski pelni funkcje nadzorcy systemowego nad
systemami platnosci. Narzedziami wykorzystywanymi przez bank centralny
do osiagania tego celu moga by¢:

- licencjonowanie (wyrazanie zgody na uruchamianie nowych syste-
moéw, wydawanie kar w razie stwierdzenia nieprawidlowosci, cof-
niecie zgody, gdy system nie dziala zgodnie z przepisami prawa);

- inicjowanie i wspieranie dzialan na rzecz rozwoju bezpieczenstwa
systemow;

14 E.Kowalewska, Rola banku centralnego w utrzymaniu stabilnosci systemu finansowego, Acta Iuris Steti-
nensis 5, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego nr 812, Szczecin 2014, s. 414.

15 W. Przybylska-Kapuscinska (red.), Wspdlczesna polityka pienigzna, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 14.
16 E.Kowalewska, op. cit., s. 414.

17 Ustawa z 24.08.2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemie platnosci i systemach rozrachunku papie-
réw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, DzU nr 123, poz. 1351 z p6zn. zm.
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- inicjowanie i opiniowanie regulacji prawnych;
- publikowanie ocen i analiz dotyczacych danego systemu.

Banki centralne w ramach utrzymania bezpieczenstwa systemu plat-
nosci wspolpracujg ze sobg na plaszczyznie miedzynarodowe;j.

Warunkiem realizacji celu banku centralnego jest jego niezaleznosc¢.
Warto wiec podkresli¢ znaczenie autonomii banku centralnego pod wzgledem:

- instytucjonalnym, okreslanym przez usytuowanie banku w syste-
mie organéw panstwa oraz przez sposob odwolywania i powotywa-
nia wiladz;

- funkcjonalnym, czyli uprawnien banku centralnego do ksztaltowa-
nia samodzielnej polityki pienieznej;

- finansowym, czyli trwalego okreslania zasad tworzenia i podziatu
funduszy (co uniemozliwia wywieranie nacisku przez inne organy)®.

Wiadze powolywane sa przez najbardziej stabilne organy, poza tym
respektuje sie zasade niemoznosci odwolania czlonkéow w czasie trwania ka-
dencji (poza wyjatkami okreslonymi w statucie banku). Réwniez duze znacze-
nie w tym aspekcie ma niezaleznos¢ finansowa, ktéra wyraza sie w stabilizacji
zasad tworzenia i podzialu funduszy banku®.

Wplyw na stan gospodarki oraz jej rozwéj ma polityka pieniezna.
Bank centralny ustala ja za pomoca instrumentéw i procedur, aby utrzymac
bezpieczenstwo i plynnos¢ nie tylko w sektorze bankowym, ale tez, by utrzy-
mac¢ rownowage finansows danego kraju. Bank centralny ma szczegélna role
w utrzymaniu stabilnosci finansowej panstwa. Rysunek 1 wskazuje, w jaki
sposéb priorytetowe zadania banku centralnego pokrywaja sie z elementami
wplywajacymi na stabilno$¢ finansowa,

18  A.Talecka, P. Niczyporuk, Bankowosc - system bankowy i ustugi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej
w Bialymstoku, Bialystok 2004, s. 46.

19 B.Pietrzak, op. cit., s. 88.
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Elementy wplywajace na stabilnosé
finansowa
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1
1
1
1
1
cen 1
1
1
1
1
1

o

Rysunek 1. Wptyw banku centralnego na utrzymanie stabilnosci finansowej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Strategiczne zadania banku centralnego, takie jak: kreacja polityki pie-
nieznej, utrzymanie stabilnosci cen czy bezpieczenstwa systeméw platniczych,
wplywaja na stabilnos¢ finansowa, Stabilizacja wartosci pieniadza jest celem
kazdego wspolczesnego panstwa. Stabilizacja cen powinna by¢ efektem trafnej
polityki gospodarczej, ale tez narzedziem jej realizacji*°.

Kryzys w Stanach Zjednoczonych jako przyktad braku
stabilnosci finansowej

W historii gospodarki mozna odnalez¢é wiele przykladéw kryzyséow finanso-
wych, co pokazuje tabela 1.

Tabela 1. Wybrane przyklady panstw dotknietych kryzysem finansowym

Lata Panstwa, w ktérych wystapil kryzys finansowy

1980-1982  Argentyna, Meksyk

1981-1983  Chile

1981 Urugwaj

1982-1987 Kolumbia

1974-2001 Stany Zjednoczone

1987-1989 Norwegia

1990-1993  Szwajcaria

20 E.Kowalewska, op. cit,, s. 408.
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Lata Panstwa, w ktorych wystapil kryzys finansowy

1990-1995 Wielka Brytania

1990-1993 Finlandia

1991-1999 Japonia

1992-1995 Francja

1994-1995 Wenezuela

1994-1995 Brazylia

1995 Meksyk

1997-1999  Kryzys azjatycki - Tajlandia, Filipiny, Korea Poludniowa

1998 Rosja

2007 Wielka Brytania (Bank Northern Rock)

2007 USA

Zrédlo: V. Katuziriska, Bank centralny wobec kwestii stabilnosci systemu finansowego, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny”, z. 1, 2009, s. 124.

Rynek finansowy pierwszej dekady XXI w. rozni sie istotnie od tego
samego rynku sprzed kilkudziesieciu lat, ale nawet kilkunastu?. Owa zmiana
zwiazana jest z procesem globalizacji, ktéry przejawia sie przez rozwoj techno-
logii i informatyki. Wspélczesny rynek finansowy jest bardzo wrazliwy na za-
chwiania i niestabilnosé. Obecne kryzysy charakteryzuja sie globalnym zasie-
giem nie tylko pod wzgledem geograficznym, ale tez obejmuja wszystkie grupy
uczestnikéw rynku oraz grupy aktywow?2,

Globalny kryzys finansowy, ktéry mial miejsce w latach 2008-2009,
byt jednym z najwiekszych w gospodarce swiatowej. Rozpoczal sie on w Sta-
nach Zjednoczonych, jednakze rozciagnat sie na inne panstwa.

Na skutek dynamicznego rozwoju gospodarczego na przestrzeni lat
2003-2006, szczegodlnie rynkéw wschodzacych, w 2007 r. ujawnily sie pierwsze
przejawy przegrzania gospodarki, co objawialo sie poprzez: nieadekwatne moce
produkcyjne w relacji do popytu, ograniczenia w dostepnosci wykwalifikowa-
nej sity roboczej, presje inflacyjna, a takze rosnacy deficyt handlowy?. Powazna
nier6wnowaga na rynku nieruchomosci spowodowala destabilizacje tego pro-
cesu. Jako gléwna przyczyne wybuchu kryzysu wymienia sie nadmierna skton-

21 W. Nawrot, Globalny kryzys finansowy XXI wieku, Wydawnictwa Fachowe CeDeWu, Warszawa 2009, s. 11.

22 R. Wilezynski, Miedzynarodowy wymiar kryzysu finansowego, [w:] W. Malecki, Globalny kryzys finansowy
a polska gospodarka, Vizja Press & IT, Warszawa 2009, s. 96.

23 J. Adamiec, P. Russel, Swiatowy kryzys gospodarczy a sektor przedsigbiorstw i gospodarstw domowych w Polsce,
[w:]J. Adamiec (red.), Kryzys finansowy — wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2009, s. 7.
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nosc¢ do ryzyka, ktéra byla zwiazana z obnizks stép procentowych przez FED.
Obok tego zjawiska pojawila sie che¢ maksymalizacji zyskow przez inwestorow.
Niskie stopy procentowe w roku 2001 w Stanach Zjednoczonych doprowadzily
do wzrostu liczby kredytéw hipotecznych. Tym samym proces ten przyczynit
sie do dynamicznego wzrostu cen mieszkan. Ponadto kredytodawcy zlagodzili
warunki udzielania kredytow i udzielali je osobom o stabej lub niezadowalaja-
cej historii kredytowej. W latach 2006-2007 wzrost stop procentowych i spadek
cen nieruchomosci spowodowaly, ze znaczna cze$¢ kredytobiorcéw nie byla
w stanie sptacac¢ swoich zobowiazan w sytuacji zwiekszonych odsetek. To spowo-
dowalo, ze do konica 2007 r. wiele bankéw zaczelo informowac o swojej niewy-
placalnosci. Pogarszajaca sie koniunktura gospodarcza sklonita FED do obnizki
stop procentowych. W roku 2008 mial miejsce najtrudniejszy moment na rynku
finansowym, wtedy wilasnie upadlos¢ oglosit bank Bear Stearns. Wiele bankéw
zostalo dokapitalizowanych przez panstwo, jednakze mimo to dwa z nich: Leh-
man Brothers i Merrill Lynch oglosity swojg upadtosé. W pazdzierniku 2008 r.
przyjety zostal plan Paulsona, ktérego celem bylo dokapitalizowanie sektora
finansowego na kwote 700 mld USD. Na skutek spadajacej konsumpcji i produk-
cji, wzrostu bezrobocia i spadajacej ptynnosci na rynku miedzybankowym, FED
w grudniu 2008 r. obnizy! stopy procentowe do 0,25%. Ograniczenie kredytéw
spowodowato spadek w sprzedazy samochodow. Rzad postanowil dokapitalizo-
wacé réwniez ten sektor na kwote kilkunastu mld USD. Kryzys w sektorze banko-
wym i motoryzacyjnym wymusit redukcje etatow.

Jednym z powodéw poglebiajacego sie kryzysu bylo wycofanie sie za-
granicznych inwestoréw z amerykanskiego rynku w inne rejony swiata. Jed-
nak pod koniec 2008 r. inwestorzy powrdcili do Stanéw Zjednoczonych, gdyz
inne panstwa przechodzily réwniez wewnetrzne zalamania. Spadek tempa
wzrostu PKB w latach 2009-2011 odnotowalo wiele §wiatowych gospodarek,
co pokazuje tabela 2.

Tabela 2. Produkt krajowy brutto w latach 2009-2011 (roczna zmiana w %)

Produkt krajowy brutto

2009 2010 2011
Swiat -2,6 3.8 2,4
USA -3,6 3,2 19
Ameryka Poludniowa -0,3 6,1 4,5
Europa -4,1 2,2 1,7

UE (27) 4,3 21 15
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Produkt krajowy brutto

2009 2010 2011
Afryka 2,2 4,6 2,3
Azja -0,1 6,4 3,5
Chiny 9,2 10,4 9,2
Japonia -6,3 4,0 -0,5

Zr6dlo: M. Adamczyk, Wspélczesny kryzys finansowy — przyczyny i konsekwencje dla gospodarki
Swiatowej, Prace i Materialy Instytutu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego, nr 31,
2012, s. 25.

Prezydent Obama i FED w 2009 r. zadecydowali o podjeciu kolej-
nych inicjatyw, ktére mialy na celu pobudzenie amerykanskiej gospodar-
ki. Uchwalono program dzialann amerykanskich — American Recovery and
Reinvestment Act. Program przewidywal wdrozenie ulg podatkowych i zasitkéw.
Podjeto réwniez decyzje o zZtagodzeniu warunkéw splat kredytow, ograniczono wy-
sokos¢ miesiecznej raty kredytu do poziomu 31% dochodu wlascicieli i roztozono
w czasie splate pozostalej czesci zobowigzania. Gospodarka amerykanska odnoto-
wywata powolny wzrost. W pierwszym kwartale 2009 r. PKB Stanéw Zjednoczo-
nych wynosilo - 5,5%, w I kwartale zmniejszylo sie do — 0,7%, w III odnotowalo
natomiast wzrost o 2,2%, w IV ponownie wzrosto 0 5,79% w poréwnaniu z Il kwar-
talem?. Jednakze bezrobocie sukcesywnie wzrastalo, az w koricu 2009 r. wyniosto
10%. W tym samym roku nastapit tez spadek konsumpcji u Amerykanéw.

Rosnaca podaz pieniadza byla jedng z gléwnych przyczyn kryzysu.
Ponadto amerykanscy inwestorzy poszukiwali bardziej ryzykownych form in-
westowania na rynkach kapitalowych. W konsekwencji prowadzito to do two-
rzenia innowacyjnych instrumentéw finansowych, ktére mialy zstapié¢ lokaty.
Na rynku miedzybankowym dochodzilo do kreacji pienigdza. Banki zwiekszaly
stosunek kredytéw do depozytéw, poniewaz traktowaly instrumenty pochodne
jako gotowke i na ich podstawie prowadzilty akcje kredytowa.

Kryzys w Stanach Zjednoczonych rozpoczal sie od niestabilnosci w sfe-
rze finansowej, nastepnie przeniknal do sfery gospodarczej, spotecznej i poli-
tycznej. Spowodowal takze spadek zaufania do instytucji finansowych. Kryzys
uwidocznil konieczno$é nadzoru nad instytucjami finansowymi. W tym przy-
padku panstwo zaplacito cene za ryzykowne zachowania instytucji finanso-
wych. Przyczyny kryzysu pokazuja, jak wazna jest stabilnos¢ finansowa i réw-
nowaga na rynku finansowym.

24 K.A.Firlej, Zrédla i przebieg kryzysu finansowego w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej, Roczniki
Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoly Wyzszej w Bydgoszczy, nr 4, 2011, s. 185.
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Podsumowanie

Od lat 90. roénie znaczenie stabilno$ci finansowej w hierarchii celéw bankéow
centralnych. Znajduje to wyraz w ich rosnacym zaangazowaniu w dzialania na
rzecz bezpieczenstwa systeméw platnosci oraz w rosnacej roli oddzialtywania
bankéw centralnych na system finansowy. Gléwne funkcje banku centralnego
w duzej mierze wplywaja na utrzymanie stabilnosci finansowe;j.

Dzialania podejmowane przez bank maja znaczenie w kwestii utrzy-
mania réownowagi finansowej. Banki centralne peinia réwniez wiodaca role
w sprawowaniu nadzoru makroostroznosciowego. Celem tych dzialan jest mo-
nitorowanie ryzyka powstajacego w systemie finansowym oraz podejmowanie
dzialan na rzecz jego wyeliminowania.

Bibliografia

Adamczyk M., Wspdtczesny kryzys finansowy — przyczyny i konsekwencje dla
gospodarki Swiatowej, Prace i Materialy Instytutu Handlu Zagranicznego
Uniwersytetu Gdanskiego, nr 31, 2012.

Adamiec J., Russel P., Swiatowy kryzys gospodarczy a sektor przedsigbiorstw
i gospodarstw domowych w Polsce, [w:] ]. Adamiec (red.), Kryzys finansowy —
wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2009.

Allen W, Financial Stability, Public Policy and Central Banks, Bank of England,
London 2001.

Bordo M., Eichengen B., Klingebiel D., Martinez-Peira M.S., Is Crisis Problem
Growing More Severe? Economic Policy, “A European Forum”, nr 32, 2000.

Issing O., Monetary and Financial Stability: Is there a Trade-of?, BIS, Conference
on Monetary Stability, Financial Stability and The Business Cycle, 28-29
marca 2003.

Katuzinska V., Bank centralny wobec kwestii stabilnosci systemu finansowego,
»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, z. 1, 2009.

Kowalewska E., Rola banku centralnego w utrzymaniu stabilnosci systemu
finansowego, Acta Iuris Stetinensis 5, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 812, Szczecin 2014.

Mishkin F.S., Ekonomika pienigdza, bankowosci i rynkéw finansowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.



Rola banku centralnego w kwestii stabilnoéci finansowej 21

Nawrot W., Globalny kryzys finansowy XXI wieku, Wydawnictwa Fachowe
CeDeWu, Warszawa 2009.

Osinski J., Szpunar P., Tymoczko D., Przeglgd stabilnosci systemu finansowego,
NBP, Warszawa 2008, https://www.nbp.pl/systemfinansowy/psf2008_1.pdf,
12.06.2016.

Pietrzak B., Polanski Z., Wozniak B., System finansowy w Polsce, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2003.

Przybylska-Kapuscinska W. (red.), Wspdtczesna polityka pieniezna, Wydaw-
nictwo Difin, Warszawa 2008.

Sotomska-Krzysztofik P., Szczepanska O, Przejrzystos¢ bankow centralnych
we wspieraniu stabilno$ci finansowej, ,Bank i Kredyt”, nr 11-12, 2006.

Szczepanska O. Sotomska-Krzysztofik P., Pawliszyn M., Pawlikowski
A, Instytucjonalne uwarunkowania stabilnosci finansowej na przykladzie
wybranych krajow, Materialy i Studia, nr 173, Narodowy Bank Polski, Warszawa,
kwiecien 2004.

Szpunar P., Rola polityki makroostroznosciowej w zapobieganiu kryzysom
finansowym, Materialy i Studia nr 278, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2012.

Talecka A., Niczyporuk P., Bankowosc - system bankowy i ustugi, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bialymstoku, Bialystok 2004.

Trembinska J., Dzialania podejmowane przez banki centralne w kontekscie
kryzysu finansowego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 569,
Szczecin 2009.

Trichet J.C,, Introductory Remarks, [w:] Independence and Accountability.
Developmentsin Central Banking, Banque de France—Bicentennial Symposium,
Paryz, maj 2000.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, DzU 2004, nr 90, poz. 864/2,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20040900864, 12.06.2016

Ustawa z 29.08.1997 r. o Narodowym Banku Polskim, t.j. DzU 2005, nr 1, poz. 2
z pbzn. zm. https://www.nbp.pl/akty prawne/ustawa_o_nbp/ustawa_o_nbp.
pdf, 12.06.2016



212 Justyna Rutecka

Ustawa z 24.08.2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemie platnosci
i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru
nad tymi systemami, DzU nr 123, poz. 1351 z pdzn. zm. http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20011231351, 12.06.2016

Zygierewicz M., Stabilnos¢ finansowa, Annales Universitatis Mariae Curie-
Sklodowska Lublin — Polonia, nr XLVII, 3, Lublin 2013.



ZESZYTY NAUKOWE WSG, t. 28, seria: Ekonomia, nr 8 (2016), s. 213-227, liczba znakdéw: 28797

Matgorzata Stawicka

Dziatalnos¢ wydziatéow pomocniczych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego Zzrédtem przychodéw
i sposobem obnizenia cen

The auxiliary activity of enterprise of water supply and sewerage
as source of income and a way to reduce prices

Zarystresci: Formy organizacyjno-prawne i wiasnosciowe przedsiebiorstw wodociagowo-kanaliza-
cyjnych ulegaja zmianom. Poszczegdlne przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne prowadza
dzialalno$¢ jako: sp6tka prawa handlowego, przedsiebiorstwo panstwowe uzytecznosci publicznej,
gminna jednostka organizacyjna, sp6tki wodne, wspélnicy spétki cywilnej, osoby fizyczne. Nieza-
leznie od formy prawnej, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powolane jest w celu za-
pewnienia dostawy wody i odbioru $ciekéw. To jest gléwne zadanie, wokét ktérego mozna dostrzec
wiele czynno$ci wspierajacych technicznie z r6znym efektem ekonomicznym. Przedsiebiorstwo
nie realizuje tylko jednego celu, lecz ich wigzke. Przyjecie koncepcji, iz przedsiebiorstwo realizuje
pewien zbidr celéw z gléwnym celem na czele, ulatwia zarzadzanie, gdyz w ustugach komunalnych
realizacja celu gléwnego nie musi by¢ nastawiona na wysoka rentownos¢, ale wigzka celéw pomoc-
niczych moze przynosi¢ dodatkowe, wymierne korzysci, przywracajac w ten sposéb réwnowage
ekonomiczna catego przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: zbiorowe zaopatrzenie w wode, usuwanie §ciekéw kanalizacja zbiorowa, produk-
cja pomocnicza.

Abstract: Organizational and legal forms and ownership of water supply and sewage are subject to
change. Individual companies water supply and sanitation operate as a commercial company, state
enterprise utilities, municipal organizational unit, water companies, shareholders of the civilian
individuals. Regardless of the legal form of enterprise supply and sanitation is established to ensure the
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water supply and sewage disposal. This is the main task around which we can see a lot of activities to
support technically the different economic effect. The company does not pursue only one goal, but the
beam. The adoption of the concept that a company implements a set of objectives with the main focus
on the head, easier to manage, because the municipal services the realization of the main objective does
not need to be set to high profitability, but the beam auxiliary purposes may bring additional, tangible
benefits, thus restoring economic balance the entire enterprise.

Keywords: collective supply of water, removal of wastewater sewers collective, auxiliary activity.

Wstep

Celem artykulu jest wprowadzenie Czytelnika w problematyke produkcji po-
mocniczej przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dla udowodnienia
hipotezy, ze istnieje konieczno$é¢ obliczania efektow prowadzonej dziatalnosci
pomocniczej, poniewaz moze ona by¢ Zrédlem dodatkowych przychodoéw i za-
razem sposobem obnizania cen wody i odprowadzanych Sciekow.

Autorka, bedac osiem lat dyrektorem przedsiebiorstwa wodno-kanali-
zacyjnego i wiele lat gtéwnym ksiegowym przedsiebiorstwa, ktére musiato wy-
korzystywac wlasne wydzialy produkcji pomocniczej, spotkata sie z wadliwymi
rozliczeniami kosztéw tych wydzialéw, dlatego podjeta sie napisania rozprawy
doktorskiej na temat takiej metody wyceny efektow i kosztéw prowadzonej
dzialalnosci pomocniczej, by byla ona Zrédtem dodatkowych przychodéwijed-
noczesnie sposobem obnizania cen wody i odprowadzanych Sciekow.

Propozycje nowatorskiego, proefektywnosciowego modelu wyceny
produkcji pomocniczej autorka przedstawi w nastepnym wydaniu Zeszytow
Naukowych ,Ekonomia” WSG, traktujac jako ciag dalszy przedmiotowego arty-
kutu. Najpierw jednak zostang podjete rozwazania na temat przedsiebiorstwa.
Zgodnie z definicja, wedlug S. Sudola - ,najwlasciwsza”’, przedsiebiorstwo to
»jednostka (podmiot) prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza przez wytwarzanie
produktéw i/lub §wiadczenie ustug, przy czym dzialalnosé ta jest motywowana
checig uzyskania korzysci majatkowych i prowadzona samodzielnie na ryzyko
wlasciciela czy wlascicieli™

Natomiast wielo$¢ i odmiennosé funkcjonujacych definicji przedsie-
biorstwa jest konsekwencja?

- charakterystycznego dla poszczegélnych dyscyplin naukowych po-

dejscia (w teorii ekonomii, naukach o zarzadzaniu, cybernetyce, so-
cjologii czy prawie);

1 S.Sudol, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa
2006, s. 36.

2 Ibidem, s. 33-35.
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ustroju politycznego przejawiajacego sie przede wszystkim w innym
usytuowaniu przedsiebiorstw w gospodarce narodowej i r6znym za-
kresie ich samodzielnosci decyzyjnej;

zréznicowania pod wzgledem wielkosci, formy wlasnosci, statusu
prawnego, rodzaju dzialalnosci czy typu (jedno- i wielozakladowe
czy miedzynarodowe);

- przemian dokonujacych sie stosownie do potrzeb rozwoju gospodar-
czego.

Okreslenie definicji przedsiebiorstw powstalo z potrzeby ewidencji
podmiotéw pod katem statystycznym, podatkowym, administracyjnym oraz
na potrzeby instytucji finansowych, a przede wszystkim bankéw. Wielkosé
przedsiebiorstwa definiuje ujecie ilosciowe, ktére jest wynikiem przemian ja-
kosciowych zachodzacych w przedsiebiorstwach. Warunkiem okreslenia wiel-
kosci przedsiebiorstwa jest jednoczesna analiza ilo§ciowa i jakosciowa3.

Kryteria oceny iloSciowej odnosza sie do nakladéw lub efektéw. Do
kryteriow dotyczacych nakladéw kwalifikuje sie zatrudnienie, kapital i akty-
wa. Efekty definiowane sg za pomoca wielkosci obrotu, udziatu w rynku i war-
tosci dodanej przedsiebiorstwa. Kryteria oceny jakosciowej to przede wszyst-
kim niezalezno$¢, wlasnosc, organizacja i zarzadzanie®.

Okreslenie przedsiebiorcy daje mozliwosé jego identyfikacji, a takze
odréznienie go od innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnosé gospodarcza,
badz tez zawodowa w okreslonej branzy. Przepisy, ktore wiaza sie z istnieniem
firm, w duzej mierze stosowane s po to, by wyeliminowa¢ mozliwos¢ pojawia-
nia sie niedomoéwien zwiazanych z tozsamoscia przedsiebiorstwa.

Glownym aktem prawnym okreslajacym dzialalnos¢ przedsiebiorstw
wodociagow i kanalizacji jest Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym za-
opatrzeniu wwodeizbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. Ustawa ta wprowadza
termin ‘przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne’ i podaje nastepujaca de-
finicje: przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oznacza przedsiebiorce
W rozumieniu przepiséw o dzialalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatal-
no$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania Sciekow oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé.

3 B.Kolosowska, Finansowanie sektora malych i §rednich przedsiebiorstw ze zrédet pozabankowych, Wydawnictwo
CeDeWu, Warszawa 2013, s. 32.

4 S.Sudol, op. cit, s. 34.
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Formy prawne przedsigebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych

Uzyte okreslenie, ,zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow”, wedtug definicji przyjetych w ustawie, oznacza:

zbiorowe zaopatrzenie w wode — to dziatalno$¢ polegajaca na ujmo-
waniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody, prowadzona przez przed-
siebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;

zbiorowe odprowadzanie §ciekéw — to dzialalnos¢ polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekéw, prowadzona przez przedsie-
biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Z Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
wynika, iz przedsiebiorca moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna i jednost-
ka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$é gospodarcza,.
Ponadto, za przedsiebiorcéw uznaje sie takze wspdlnikéw spotki cywilnej w za-
kresie wykonywanej przez nich dzialalnosci gospodarczej.

W kontekscie przytoczonych wyzej przepiséw, przedsiebiorstwo wo-
dociaggowo-kanalizacyjne moze przyjmowac nastepujace formy organizacyjno-
-prawne:

1) spoiki prawa handlowego dzialajace na podstawie Kodeksu spétek
handlowych:

sp6iki kapitalowe (posiadajace osobowosé prawna):

- spoélka z ograniczona odpowiedzialnoscia (Sp. z 0.0.);

- spélka akcyjna (SA);

spolki osobowe (nieposiadajace osobowosci prawnej):
- spotkajawna;
- spoétka komandytowa;
- spotka komandytowo-akcyjna;
2) przedsiebiorstwa panstwowe uzytecznosci publicznej dzialajgce

na podstawie Ustawy o przedsiebiorstwach panstwowych — przed-
siebiorstwa te posiadajg osobowo$¢é prawna;
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3) gminne jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie Ustawy
o finansach publicznych - nie posiadaja one osobowosci prawnej:

komunalny zaklad budzetowy;
jednostka budzetowa samorzadu terytorialnego;

gospodarstwo pomocnicze samorzadu terytorialnego;

4) wspblnicy spotki cywilnej dziatajacy na podstawie Kodeksu cywil-
nego;

5) osoba fizyczna dzialajaca w oparciu o umowe zawierana na podsta-
wie Kodeksu cywilnego.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze w przedstawionym wykazie réznych
form organizacyjno-prawnych przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyj-
nego nie ma sp6tki wodnej dzialajacej na podstawie Prawa wodnego, chociaz
dotychczas w niektérych miejscach ustugi wodociagowe czy kanalizacyjne sa
prowadzone przez spotki wodne.

Spétka wodna nie jest objeta przytoczonym wyzej okresleniem przed-
siebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego przyjetym w ustawie o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw — nie jest ona bo-
wiem ani przedsiebiorca w rozumieniu Prawa o dzialalnosci gospodarczej, ani
gminng jednostka organizacyjna.

W art. 164 ust. 3 Prawa wodnego postanowione jest, ze spotki wodne nie
dzialaja w celu osiagniecia zysku, posiadaja osobowos¢ prawng i moga by¢ po-
wolywane do wykonywania, utrzymywania i eksploatacji urzadzen stuzacych
m.in. do zaopatrzenia ludnosci w wode czy tez do ochrony wéd przed zanie-
czyszczeniem. Jednoczesnie w ramach nowelizacji ustawy Prawo wodne z dnia
18lipca 2001 r. zapisano, ze do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie uzdatniania
i dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekow, spotki wodne
podlegaja przepisom ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw. Tym samym wilaczono jednoznacznie réwniez spotki
wodne do grupy podmiotéw uprawnionych do prowadzenia ustug wodociago-
wo-kanalizacyjnych.

Taryfa Zzrédtem niezbednych przychodéw

Taryfa to zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw oraz warunki ich
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stosowania. Ustalenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw podlega normom prawnym i jest $cisle uregulowane
w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekéw
oraz Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw z dnia 28 czerwca
2006 r. W tych aktach zostaly okreslone elementy, ktére musza by¢ uwzgled-
nione w opracowaniu taryfy, a ich katalog zostal zamkniety.

Zgodnie z Ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw, wartos¢ niezbednego przychodu wyliczana jest na
podstawie wartosci uzasadnionych kosztéw zwiazanych z eksploatacja, utrzy-
maniem i rozbudowsa urzadzen kanalizacyjnych. Suma uzasadnionych ekono-
micznieiplanowanych na kolejny rok kosztéw przedsiebiorstwa, pogrupowana
na koszty zwiazane z wydobyciem i uzdatnieniem wody oraz koszty zwiazane
z odbiorem i oczyszczeniem §ciekéw, dzielona jest odpowiednio przez ilosé pla-
nowanego zuzycia wody i ilo§¢ planowanych, odprowadzonych Sciekéw. Tak
otrzymane kwoty sa cenami za 1 m? zuzywanej wody i 1 m? odprowadzanych
Sciekow. Kwoty cen, jak i inne oplaty nalezne przedsiebiorstwu wodociagowo-
-kanalizacyjnemu, tworza taryfe cen i stawek oplat za zbiorowa dostawe wody
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Kryteria ustalania niezbednych przychodéw przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne na potrzeby obliczenia taryfowych cen i stawek
oplat planowanych na rok obowiazywania taryf uwzgledniaja w szczeg6lnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania, w tym:
- amortyzacje lub odpisy umorzeniowe;
- podatki i oplaty niezalezne od przedsiebiorstwa;

- oplaty za korzystanie ze sSrodowiska;

2) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych niebedacych w jego posiadaniu;

3) splatyrat kapitalowych ponad wartos¢ amortyzacjilub umorzenia;
4) splaty odsetek od zaciagnietych kredytéw i pozyczek;
5) naleznosci nieregularne;

6) marze zysku.
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Koszty, o ktérych mowa powyzej, planuje sie na podstawie:

- kosztéw poniesionych w roku obrachunkowym poprzedzajacym
rok, w ktérym wprowadzana jest taryfa, ustalonych na podstawie
ewidencji ksiegowej kosztoéw, sporzadzonej zgodnie z przepisami
o rachunkowosci, z uwzglednieniem planowanych zmian warun-
kéw ekonomicznych wplywajacych na poziom kosztow w roku obo-

wigzywania taryfy;

- kosztéw wynikajacych z inwestycji modernizacyjno-rozwojowych
iochrony srodowiska, ustalonych na podstawie wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w roku obrachunkowym poprzedzajacym rok, w ktérym wprowa-
dzona jest taryfa, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z planu
w roku obowigzywania nowych taryf.

Przedsiebiorstwa okreslaja taryfe optat za ustugi wodociagowe i kana-
lizacyjne na 1 rok na podstawie niezbednych przychodéw po dokonaniu ich alo-
kacjina poszczeg6lne taryfowe grupy odbiorcow ustug®. Taryfy ulegaja zatwier-
dzeniu w drodze uchwatly rady gminy, na terytorium ktérej przedsiebiorstwo
funkcjonuje, a obowiazek ogloszenia zatwierdzonych taryf w miejscowej prasie
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb spoczywa na przedsiebiorstwie.

Rada gminy w drodze uchwaty zatwierdza taryfy na podstawie szczegé-
lowej kalkulacji cen i stawek oplat, przedstawionej przez przedsiebiorstwo, moze
takze podjac¢ uchwatle o doptacie dla jednej taryfowej grupy odbiorcow ustug, wy-
branych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug®. Doplate gmina prze-
kazuje przedsiebiorstwu swiadczacemu ustugi wodno-kanalizacyjne.

Rozporzadzenie Ministra Budownictwa w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie ciekéw uszczegélawia:

- kryteria ustalania niezbednych przychodoéws;

- alokacje kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw ustug;

5 Niezbedne przychody rozumiane sg jako wartos¢ przychodéw w danym roku obrachunkowym,
zapewniajacych ciaglos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode odpowiedniej jakosci i ilosci i zbiorowego
odprowadzenia $ciekéw, ktére przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno osiagna¢ na pokrycie
uzasadnionych kosztow zwigzanych z ujeciem i poborem wody, eksploatacja, utrzymaniem i rozbudowsg
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz osiagniecie zysku.

6 Ceny i stawki oplat okreslane w taryfie sa réznicowane na podstawie udokumentowanych réznic kosztéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw.
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kryteria réznicowania cen i stawek oplat;

warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug sa zréznicowane, co zalezy od wielu czynni-
kéw. Wyodrebnia sie grupy odbiorcéw do celéw socjalno-bytowych i do celow
dzialalnos$ci gospodarczej oraz czasami odrebnie wyréznia sie grupe odbiorcow
- instytucje uzytecznos$ci publicznej, np. urzedy. Cele socjalno-bytowe dotycza
odbiorcéw, ktorzy pobieraja wode do spozycia, natomiast dla odbiorcéw prze-
mystowych i ustugowych tworzy sie odrebng grupe taryfowa, czasami jeszcze
ja réznicujac ze wzgledu na specyfike dziatalno$ci tych podmiotéw. Wnioski
taryfowe wyrézniaja nastepujace czynniki, ktére wplywaja na wyodrebnienie
grup taryfowych:

charakterystyka zuzycia wody i odprowadzania sciekéw;
cel wykorzystania wody lub odprowadzania $ciekéw;
sposéb korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

specyfika prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej majaca bezposred-
nie przelozenie na odprowadzanie Sciekéw;

parametry Sciekéw zrzucanych do kanalizacji;

zréznicowanie oplat srodowiskowych;

zréznicowanie kosztow utrzymania i wymiany wodomierzy;
koszty zwiazane z wydobyciem, uzdatnianiem i dystrybucja wody;
koszty zwigzane z odczytem i rozliczaniem ustug;

koszty ustug;

gotowosc¢ do swiadczenia ustug.

W zaleznos$ci od warunkéw dzialalnosci przedsiebiorstwa wodociago-
wo-kanalizacyjnego, moga by¢ tworzone grupy taryfowe zaréwno dla zaopa-
trzenia w wode, jak i dla odprowadzania Sciekéw lub tez odrebnie.

Wniosek o zatwierdzenie taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw ma okreslony uktad informacyjny, ktory
jest okre§lony w przepisach prawnych. Do wniosku dolacza sie taryfe lub tary-
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fy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw i uza-
sadnienie wniosku. W uzasadnieniu wniosku o zatwierdzenie taryf zamieszcza
sie w szczegodlnosci informacje dotyczace:

zakresu §wiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich swiad-
czenia;

- standardéw jakosciowych ustug, w tym informacje dotyczaca wpty-
wu okreslonej taryfy na ich poprawe;

spodziewanej poprawy jakosci ustug przy wprowadzeniu nowych
metod alokacji kosztow;

zmian warunkow ekonomicznych w czasie obowiazywania taryf.

Do uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryf dotacza sie:
ostatnie sprawozdanie finansowe za rok obrotowy;

- wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych;

informacje o ilosci i cenie za zakup wody przez przedsiebiorstwo wo-
dociagowo-kanalizacyjne lub informacje o ilosci i cenie za wprowa-
dzenie $ciekéw do urzadzen niebedacych w posiadaniu tego przed-
siebiorstwa;

tabele stanowiace zataczniki do wzoru wniosku, bedace szczegédto-
wa kalkulacjg cen i stawek optat, ktore okreslaja;

- poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowiazujacej
w dniu zlozenia wniosku z cenami i stawkami oplat nowej
taryfy dotyczacej zaopatrzenia w wode;

- poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowiazujacej
w dniu zlozenia wniosku z cenami i stawkami oplat nowej
taryfy dotyczacej odprowadzania $ciekow;

- ustalenie poziomu niezbednych przychodoéw;

- alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych
grup odbiorcéw ustug w roku obowigzywania nowych
taryf;
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- wspélczynniki alokacji w roku obowiazywania nowych
taryf;

- kalkulacje cenistawek oplat za wode i odprowadzanie §cie-
kéw metoda alokacji prostej;

- zestawienie przychodéw wedlug taryfowych grup odbior-
cow ustug, z uwzglednieniem wielko$ci zuzycia oraz cen
i stawek optat w roku obowigzywania nowych taryf w zto-
tych;

- skutki finansowe zmiany cen i stawek optat za zaopatrze-
nie w wode i odprowadzanie Sciekéw.

Przychody z realizacji zadan dziatalnosci wydziatéow
pomocniczych

Dzialalnos¢ pomocnicza jest najczesciej okreslana jako zorganizowany zesp6t
pracownikéw $wiadczacych ustugi na rzecz dzialalnosci podstawowej przed-
siebiorstwa. W literaturze mozna spotkac wiele definicji dzialalnosci pomocni-
czej. Wiekszo$¢ z nich ma wspdlne elementy.

,Przez pojecie produkcji pomocniczej rozumie sie produkcje wyrobow
i ustug wykonywana w obrebie wytwérczych komérek organizacyjnych. Pro-
dukcja ta jest przeznaczona w zasadzie na wewnetrzne potrzeby przedsiebior-
stwa, niekiedy jednak wystepuje sprzedaz ustug i wyroboéw tej produkeji na
zewnatrz”’.

,Za dzialalno$é pomocnicza uznaje sie wiec dzialalnos¢ wydzialow, kto-
re §wiadcza ustugi na rzecz innych komoérek organizacyjnych jednostki gospo-
darczej, a jesli zdolnosé produkcyjna przekracza potrzeby wewnetrzne — row-
niez czesciowo na sprzedaz™.

y2Podstawowym celem tworzenia wydzialéw dzialalnosci pomocniczej
jest wspomaganie wlasnymi sitami dzialalnosci podstawowej. Znajduje to wy-
raz w organizacyjnym wyodrebnieniu okreslonych komérek spoétki. Gtownym
zadaniem dzialalno$ci pomocniczej jest Swiadczenie ustug wydzialom podsta-
wowym. Wydzialy pomocnicze moga réwniez sprzedawac ustugi na zewnatrz™.

7 W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke, Rachunkowos¢ zarzqdcza, PWE, Warszawa 1998, s. 113.

8 J. Matuszewicz, Rachunek kosztow, Finans-Servis Zesp6t Doradcéw Finansowo-Ksiegowych Sp. z o.0.
w Warszawie, Grupa Finans-Servis, Warszawa 2000, s. 51.

9 K. Sawicki, Rachunek kosztow, t. I, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1996, s. 128.
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Typowymi komérkami dziatalno$ci pomocniczej sa':

wydzialy energetyczne dostarczajace energie elektryczna, pare,
wode, np. elektrownie, kotlownie;

wydzialy transportowe (samochodowe, wodne, kolejowe);
- wydzialy remontowo-budowlane;

wydzialy narzedziowe;

warsztaty;
- laboratoria;

dzialy projektowo-konstrukcyjne;
- oczyszczalnie Sciekow;

dzialy dziatalnosci bytowej i socjalnej (stotéwka, przychodnia lekar-
ska, hotele robotnicze, obiekty sportowe, osrodek wypoczynkowy).

Typowymi komérkami dzialalnosci pomocniczej w przedsiebiorstwie wo-
dociagowo-kanalizacyjnym jest wydzial remontowy, transportowy, laboratorium.

Rodzaje i cele dziatalno$ci pomocniczej w przedsiebiorstwie Scisle wy-
nikaja ze strategii przyjetej przez zarzadzajacych. Kierownicy poszczegélnych
wydzialow realizuja wyznaczone dla tych wydzialéw zadania w takiej formie,
jaka zostala im okreslona w strukturze organizacyjnej. Pozycja wydzialéw dzia-
lalnosci pomocniczej w przedsiebiorstwie jest mocno ograniczona, gdy wyzna-
czono tym wydzialom wylacznie funkcje wspomagajace dziatalnosé podsta-
wowa, Inna strategia jest nadanie wydzialom pomocniczym wiecej uprawnien
i obarczenie ich wieksza odpowiedzialnoscig za wyniki prowadzonej dzialal-
nosci gospodarczej. Wspoldzialanie w tworzeniu wynikéw ekonomicznych,
tworzenie wartosci dodanej, daje wieksze mozliwosci w realizacji odpowie-
dzialnych zadan. Wydzialy dzialalnosci pomocniczej moga nie tylko reagowaé
na potrzeby gléwnego odbiorcy, wydzialu dzialalnosci podstawowej, usuwaé
awarie, wykonywaé konserwacje i remonty, ale z réwnym zaangazowaniem,
dodatnim efektem ekonomicznym, moga by¢ realizowane zlecenia zewnetrz-
ne. Wszelka aktywnos$¢ wydzialéw dziatalnosci pomocniczej moze generowaé

10 A. Szychta, Pomiar, grupowanie i rozliczanie kosztow, roz. IV, [w:] A.A. Jaruga, W.A. Nowak, A. Szychta (red.),
Rachunkowoscé zarzqdcza. Koncepcje i zastosowania, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
w Lodzi, £6dZ 1999, s. 202.
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dodatkowe srodki finansowe. Lepsze wykorzystanie wlasnego potencjalu mate-
rialnego i intelektualnego procentuje dodatkowymi zleceniami, a w §lad za tym
dodatkowymi przychodami wydziatu i przedsiebiorstwa. Zdobywanie dodatko-
wych przychodéw nie odbywa sie bezkosztowo. Czes¢ kosztéw ma forme kosz-
tow stalych i zwiekszenie przychodu przeklada sie bezposrednio na podniesie-
nie rentownosci jednostkowego kosztu wytworzenia produktu czy wykonanej
ustugi. Jednak dodatkowe zlecenia to rowniez dodatkowe koszty zmienne, ktére
musza by¢ wlasciwie rozliczone i przypisane do wlasciwych zlecen.

W praktyce w wielu przedsiebiorstwach rozliczanie powyzszych grup
kosztéw nie jest takie proste ze wzgledu na prowadzona réznorodna dziatal-
nosc¢ gospodarcza. Przedsiebiorstwa komunalne prowadza takze inne dzialal-
nosci niz zbiorowe zaopatrzenie w wode i $cieki. Dotycza one m.in. odbioru
odpadéw, utrzymania drég, utrzymania zieleni miejskiej itp. Stad tez te same
zasoby sa zuzywane na rézne zadania realizowane przez przedsiebiorstwo.

Tradycyjny rachunek kosztéw umozliwia rozliczenie kosztow wy-
dzialéw dziatalnosci pomocniczej i ,utopienia” tych kosztéw w ogélnej sumie.
Celem zastosowania nowych rozwiazan nie jest rozliczenie kosztéw, ale przede
wszystkim obliczenie efektéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez
wydzialy dzialalnosci pomocniczej. Wydzialy te, realizujac dodatkowe zlecenia,
przyczyniaja sie do zwiekszenia przychodéw, obnizenia wplywu kosztéw statych
na rentownos¢ przedsiebiorstwa i buduja wlasna wartos¢ dodana,. Przez wzmoc-
nienie swojej pozycji w przedsiebiorstwie, wydzialy pomocnicze przyczyniaja sie
do zwiekszenia efektu ekonomicznego, staja sie Zrédtem nowych przychodoéw,
narzedziem obnizenia kosztow, a w przypadku decyzji o pelnym ich usamodziel-
nieniu sa przygotowane na elastyczne dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci
wyodrebnionego podmiotu, samodzielnego przedsiebiorstwa.

Wsparciem tych dzialan organizacyjnych sa nowe rozwiazania wdro-
zonych sposobow rozliczen prowadzonej dzialalnosci. Nowy model rozliczenia
i rozksiegowania kosztow wydzialéw pomocniczych przedstawiony zostanie
w kolejnym artykule. Model ten oparty jest na wykorzystaniu cen wewnetrznych
w operacjach ksiegowych, bedacych ksiegowym opisem zdarzen gospodarczych
ustalajacych wymierny wynik wydzialu dzialalnosci pomocnicze;j.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne musi w swojej dzialalnosci
uwzgledniaé stosowne przepisy odnoszace sie do niego ze wzgledu na forme or-
ganizacyjno-prawng i wlasnosciowa, w jakiej przedsiebiorstwo wystepuje, prze-
pisy dotyczace ksiegowosci, gospodarki finansowej i podatkéw, przepisy doty-



Dziatalnos¢ wydziatéw pomocniczych przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.. 225

czace przeciwdzialania praktykom monopolistycznym i ochrony konsumentéow,
przepisy wynikajace z prawa pracy, przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz inne przepisy, ktére odnosza sie do przedsiebiorstwa ze wzgledu na
rozne aspekty jego dzialalnosci.

Uslugi wodno-kanalizacyjne nalezy rozpatrywac w szerszym kontekscie
gospodarki wodnej, ktérej stanowia integralng czesé. Maja one na $wiecie, jak
rowniez w Polsce, dlugg tradycje oraz bogaty dorobek naukowy i techniczny, sa
elementem infrastruktury komunalnej o priorytetowym znaczeniu dla ludnosci
i jednostek gospodarczych.

Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne maja ustawowo zagwa-
rantowana, wysokosc¢ swoich przychodéw na poziomie uzasadnionych kosztéw,
a dodatkowo w sprawozdaniu z przeptywéw finansowych wykazuja pokrycie
dla wydatkéw finansowych i inwestycyjnych. Poziom przychodéw, a tym samym
cena za dostarczona wode i odprowadzane Scieki, moze by¢ oparta na rosnacych,
a jednak uzasadnionych kosztach i ambitnych planach inwestycyjnych.

Unia Europejska w trosce o poziom bytowy mieszkancéw przyjmuje, ze
koszt zuzycia wody nie powinien przekraczaé 4% srodkow, jakie zostaja, przeciet-
nemu mieszkancowi po dokonaniu statych oplat'.

Pozostawienie w ustawie kontroli taryf wladzom gminy powoduje pew-
ne problemy'

- samorzady nie dysponujg profesjonalnymi kadrami w zakresie pro-
blematyki zarzadzania przedsiebiorstwem i ksztaltowania taryf;

istnieje stosunkowo trwata asymetria przeptywu informacji miedzy
przedsiebiorstwami a wtadzami komunalnymi;

istnieje nierozwiazywalny do konca problem kosztéw uzasadnio-
nych;

nie do konca czytelne sa zasady weryfikacji wnioskéw taryfowych.

Realizacja ustug wodno-kanalizacyjnych odbywa sie w warunkach mo-
nopolu naturalnego o charakterze lokalnym. Dzialania w warunkach monopolu
zawsze budza obawy, ze zaréwno koszty, jak i ceny §wiadczonych ustug moga
rosna¢ w sposob niekontrolowany, albowiem brakuje mechanizmu weryfikacji,
ktéry wystepuje wylacznie w przypadku rynkowej konfrontacji z konkurencja.

11 Pieniadze, ktére zostaja w gospodarstwie domowym po oplaceniu wszystkich stalych i koniecznych wydat-
kéw, nazywane sa dochodem rozporzadzalnym (household’s available income).

12 P.Jezowski, Koszty przedsiebiorstw wod.-kan., ,Wodociagi-Kanalizacja”, 11/2007, s. 33.
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Brak innych dostawcéw oraz brak substytutéw wody uzywanej do celéw byto-
wych moze zaréwno wplywacé na jakos¢ dostarczanego ,produktu”, jak i obnizaé¢
standard §wiadczonych ustug. Konieczne jest tworzenie odpowiednich regulacji
i systeméw zarzadzania motywujacych do pozyskiwania innych przychodéw.
Zwiekszenie wartosci przychodéw zmniejsza udzial kosztéw stalych w jednost-
kowym koszcie wytworzenia i obniza cene podstawowego produktu, jakim jest
woda oraz podstawowej ustugi, czyli dostawy wody, odbioru i oczyszczenia wy-
tworzonych Sciekow.
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Zastosowanie nieuporzagdkowanego modelu logitowego
do badania czynnikéw aktywnosci zawodowej ludnosci

Application of the unordered logit model to the analysis of economic
activity factors of the population

Zarys tresci: W okresie dokonujacych sie zmian demograficznych, skutkujacych starzeniem sie
spoleczenstwa i zwiazanym z nim znacznie wiekszym obcigzeniem systemu emerytalnego, za-
chodzi koniecznos¢ wydtuzania aktywnosci zawodowej, tj. pozostawania jak najdiuzej na rynku
pracy w charakterze pracujacego. Konieczne jest zatem badanie czynnikéw wywierajacych wplyw
na kwalifikowanie 0séb do aktywnych badZ biernych zawodowo. Jednym z uzytecznych narzedzi
w badaniu takiego typu jest model ekonometryczny. Celem artykutu jest identyfikacja istotnych
czynnikéw, wplywajacych na prawdopodobienistwo znalezienia sie w grupie pracujacych, bezrobot-
nych badz biernych zawodowo oraz okreslenie kierunku i wielkosci tego wplywu.

Stowa kluczowe: nieuporzadkowany model logitowy, aktywnos¢ zawodowa.

Abstract: Demographic changes taking place, which is reflected in an aging society in a very major
impaction creasing the burden on the pension system. Therefore, it is necessary to work longer.
For this reason it is necessary to study the factors affecting decisions about remaining in the labor
market. A useful tool in this type of study is an econometric model that gives answers to questions
about the important determinants remaining the labor market, the direction and strength of their
impact. The article presents the results of the unordered logit model estimates and implications of his
interpretation. Model was estimated on data collected in the Labour Force Survey.

Keywords: unordered logit model, professional activity.
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Wstep

Wedlug metodologii BAEL, ludnos¢ aktywna zawodowo okreslana jest jako za-
soby pracy, podaz pracy lub sila robocza, obejmujaca wszystkie osoby w wieku
15 lati wiecej, uznane za pracujace lub bezrobotne. Do pracujacych zaliczono osoby
w wieku 15 lat i wiecej, ktore w okresie badanego tygodnia: wykonywaty prace
przez co najmniej 1 godzine przynoszacy zarobek lub dochdd; miaty prace, ale jej
nie wykonywaly z powodu choroby, urlopu macierzynskiego lub wypoczynko-
wego, lub z innych powodéw, przy czym dlugos¢ przerwy w pracy wyniosta do
3 miesiecy albo powyzej 3 miesiecy, ale osoby te byly pracownikami najemnymi
i w tym czasie otrzymywaly co najmniej 50% dotychczasowego wynagrodzenia.
Do pracujacych zaliczani byli réwniez uczniowie, z ktérymi zaklady pracy lub oso-
by fizyczne zawarty umowe o nauke zawodu lub przyuczenie do okreslonej pracy,
jezeli otrzymywali wynagrodzenie. Do bezrobotnych natomiast zaliczono osoby
w wieku 15-74 lata, ktore w okresie badanego tygodnia nie byly osobami pracuja-
cymi, aktywnie poszukiwaly pracy, byly gotowe podjaé prace w ciagu dwéch tygo-
dni, nastepujacych po tygodniu badanym. Do bezrobotnych zostaly zaliczone takze
osoby, ktére nie poszukiwaty pracy, poniewaz mialy prace zalatwiona i oczekiwaly
na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesiace oraz byly gotowe te prace
podjaé. Grupe biernych zawodowo stanowia osoby, ktére nie zostaly zaliczone ani
do pracujacych, ani do bezrobotnych!®.

W artykule zostanie przedstawiony nieuporzadkowany, logitowy model
ekonometryczny czynnikéw wplywajacych na prawdopodobienstwo kwalifikowa-
nia os6b w wieku 15-64 lata do grupy pracujacych, bezrobotnych badz biernych za-
wodowo. Zaprezentowany model zostal oszacowany na danych zebranych wramach
badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci. Wyniki badan nad czynnikami aktyw-
nosci zawodowej ludnosci mozna znale7é w pracach m.in. Sliwickiego i Reklewskie-
go (2012, 2013), Sliwickiego i Zwary (2012) oraz Sliwickiego iBalcerzaka (2013).

Teoretyczne podstawy nieuporzagdkowanych modeli logitowych

Wielomianowy model logitowy opisuje prawdopodobienstwo przyjecia przez
i-ta obserwacje obserwowalnej zmiennej y wartosci rownej j. Model wielomia-
nowy rézni sie od dwumianowego tym, ze zmienna obserwowalna y, przyjmuje
wiecej niz dwie wartosci. W uporzadkowanym modelu logitowym prawdopo-
dobienstwo to wyraza sie wzorem?

1 Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartal 2011, GUS, Warszawa.

2 T. Amemiya, Advanced Econometrics, Harvard University Press, Massachusetts 1985.
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exp|(x;f; |

El_, exp(x;fy)

Pij = Ply;=1)=

gdzie:

i — numer obserwacji,

j=12..],

X, X,,s s X, — Wartosci poszezegélnych zmiennych objasniajacych dla i-tej obser-
wacji,

k - liczba zmiennych objasniajacych,

B,, ... B, — parametry strukturalne modelu.

Ze wzgleddw interpretacyjnych przyjmuje sie, ze jedna z ] kategorii be-
dzie stanowi¢ punkt odniesienia dla pozostalych kategorii — bedzie stanowila
kategorie referencyjna. W zwigzku z tym dokonuje sie normalizacji parame-
tréw. Przyjmuje sie, ze dla kategorii referencyjnej warto$¢ parametru B, jest
rowna pewnej stalej, w praktyce wynoszacej 0. Po takim przeksztalceniu praw-
dopodobienstwa wyboru poszczegélnych kategorii s dane formutami®:

exp( x5} )
Pij = ] — “
T o1+ T exp(xiBy)
1
Pij-

1+ E;".zz exp( x;fy)

gdzie:

j*jest symbolem kategorii bazowej.

Estymacji modelu dokonuje sie za pomoca metody najwiekszej wiary-
godnosci poprzez maksymalizacje ze wzgledu na f funkcji wiarygodnosci danej
wzorem*:

3 M. Gruszczyniski (red.), Mikroekonometria. Modele i metody analizy danych indywidualnych, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2010.

4 G.C. Chow, Ekonometria, PWN, Warszawa 1985.
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Livle: 5 = ]_"_I[p

—1_,!1

Ze wzgled6w obliczeniowych wygodnie jest maksymalizowaé logarytm
funkcji wiarygodnosci:

InLylx; ﬁ)—zz.n{ Inlp,; ]

—1_.1 =1

dii = 1 gdyy;=]j
o lo wprzeciwnymprzypadku

Eaczng istotnos$¢ zmiennych objasniajacych modelu mozna zweryfiko-
wac za pomoca, testu ilorazu wiarygodnosci, w ktérym hipoteza zerowa glosi,
ze model uwzgledniajacy tylko wyraz wolny jest réwnie dobry, jak model osza-
cowany. Statystyka testowa ma rozklad x*® i przyjmuje postac®:

R=2(nL,~IL,,),

gdzie:
L,-oznacza warto$¢ funkcji wiarygodnosci dla pelnego modelu,

L — oznacza warto$¢ funkcji wiarygodnosci dla modelu zawierajacego tylko
wyraz wolny.

Oceny zdolnosci predykecyjnych uporzadkowanego modelu logitowego
mozna dokonaé na podstawie tzw. zliczeniowego R? ktéry jest wyznaczany na
bazie trafnosci prognoz generowanych przez ten model.

5 W.H. Greene, Econometric Analysis, Prentice Hall, New Jersey 1993.



Zastosowanie nieuporzadkowanego modelu logitowego do badania czynnikéw... 233

5
- Suma Trafnos¢
Vi 1 2 J
J M1s
p - 100%
1 Z My J
ni ni2 niJ 2." ¥

j=1

2 na1 n2n n2J Z Tgj
Jj=1

J nJ ns e nJiJ Z )
i=1

Suma Z T TMjz e Z njjy n
= j=1 j=1
Zliczeniowy R? wyraza sie wzorem:
=1

zliczeniowvR* = ———=100%
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Wartos¢ tego wspélczynnika informuje, jaki procent obserwacji zostat
poprawnie zaklasyfikowany.

Jezeli model zaklasyfikuje do jednej kategorii nadzwyczaj duzo obser-
wacji, wowczas wyznacza sie skorygowany zliczeniowy R? postaci:

skorygowanyzliczeniowyR"2 = (5,(j = 1)‘j§n1jj —max 13, = 1)=En,lj )/(n — max—1¥,(j = l)‘f??n,_fj ) 100%

Wspblczynnik w wersji skorygowanej duzo lepiej oddaje zdolnosci pre-
dykcyjne modelu.

Jednym ze sposobéw interpretacji uzyskanych wynikéw jest iloraz
szans. Wyraza sie on wzorem?®:

Pij

Lj

=

= exp(x;0; ]

6 M. Gruszczynski, op. cit.
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Wartos$¢ ta informuje, jak zmieni sie iloraz szans (szansa) wyboru j-tej
kategorii wzgledem kategorii bazowej pod wplywem ceteris paribus jednostko-
wej zmiany danej zmiennej objasniajacej.

Dane statystyczne

Podstawe oszacowania modelu stanowily dane pozyskane w ramach reprezen-
tacyjnego badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci w IV kwartale 2011 r.
Zbiér danych statystycznych ograniczono do oséb w wieku 15-64 lata. Zestaw
zmiennych objasniajacych liczy 60 zmiennych binarnych (tabela 1), opisuja-
cych sytuacje spoteczno-ekonomiczng ankietowanych na rynku pracy. Zaliczo-
no do nich: poziom wyksztalcenia (WYKSZ), miejsce zamieszkania z podzialem
na wojewodztwa (WQ)), a takze miasto/wies (MIASTO), stopien pokrewienstwa
z glowq rodziny (SP), sytuacje na rynku pracy przed rokiem (ROK_WCZ), stan
cywilny (STCYW), staz pracy (STAZ), pte¢ (PLEC), niepelnosprawnos¢ (NIEPEL-
NOSPRAWNOSC). W modelu nie uwzgledniono zmiennej WIEK z uwagi na wy-
soka korelacje ze zmienna STAZ.
Zmienna obserwowalna y,w modelu jest postaci:

1-osoba pracujaca
Vi =32-osoba bezrobotna
3 - osoba bierna zawodowo
Kategorig bazows sg osoby bierne zawodowo.
Tabela 1. Zestaw zmiennych objasniajacych

Stopieri pokrewieristwa z glowq rodziny

glowa gospodarstwa

SP_01 a SP_06 ojciec/matka/tes¢/teSciowa
- omowego -
SP 02 mag/zona SP 07 dziadek/babcia/wnuk/wnuczka/
- - prawnuk/prawnuczka
SP_03 partner/partnerka SP_08 brat/siostra
SP_04 syn/cérka SP_09 wujek/ciotka/dalszy krewny
o niespokrewniony czlonek
SP_05 zie¢/synowa SP_10 gospodarstwa domowego
Wojewoédztwo zamieszkania
WOJ_02 dolnoslaskie WOJ_18 podkarpackie

WOJ_04 kujawsko-pomorskie WOJ_20 podlaskie
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Wojewédztwo zamieszkania

WOJ_06 lubelskie WOJ_22 pomorskie
WOJ_08 lubuskie WOJ_24 $laskie
WOJ_10 l6dzkie WOJ_26 swietokrzyskie
WOJ_12 malopolskie WOJ_28 warminsko-mazurskie
WOJ_14 mazowieckie WOJ_30 wielkopolskie
WOJ_16 opolskie WOJ_32 zachodniopomorskie
Stan cywilny
STCYW_01 kawaler/panna STCYW_03 wdowiec/wdowa
STCYW_02 zonaty/zamezna STCYW_04 rozwiedziony(a)/w separacji
Sytuacja na rynku pracy rok wezesniej
ROK_WCZ_1 praca ROK_WCZ 5 niepelnosprawnosé¢
ROK_WCZ_2 bezrobocie ROK_WCZ_6 zasadnicza stuzba wojskowa
ROK_WCZ_3 nauka/szkolenie ROK_WCZ_7 obowiazki rodzinne
ROK_WCZ_4 emerytura, ROK_WCZ_8 inna forma biernosci zawodowej
- - weczeshiejsza emerytura - -
Wyksztatcenie
wyzsze ze stopniem
naukowym (co
najmniej doktora),
WYKSZ_10 tytutem magistra WYKSZ_60 gimnazjalne
- lub réwnorzednym, -
tytulem licencjata ub
inzyniera, dyplom
ukoriczenie kolegium,
WYKSZ_20 policealne WYKSZ_70 podstawowe
WYKSZ 30 $Srednie zawodowe WYKSZ_80 niepelne podstawowe
Srednie .
WYKSZ_40 ogélnoksztalcace WYKSZ_90 bez wyksztalcenia szkolnego
zasadnicze
WYKSZ_50 zawodowe
Miejsce zamieszkania
MIASTO_0 powyz€j 100 000 MIASTO_4 0d 5000 do 9999 mieszkaricéw
- mieszkancow -
MIASTO_1 0500000 95559 MIASTO_S od 2000 do 4999 mieszkaricow
= mieszkancow =
MIASTO_2 0d 20000 do 45999 MIASTO_6 ponizej 2000 mieszkaricow
= mieszkancow -
MIASTO_3 0d10000d0 19939 WIES wies

mieszkancow



236

Dominik Sliwicki

Staz pracy
STAZ_DO5LAT do5lat STAZ_OD20DO30LAT od 20 do 30 lat
STAZ_OD5DO10LAT od5do101at STAZ_OD30LAT powyzej 30 lat
STAZ_OD10DO20LAT od 10do 201at
Ple¢

PLEC (mezczyzna=1)

Posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

NIEPELNOSPRAWNOSC

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki badania

Oszacowany model sklada sie z dwéch réwnan: pierwsze opisuje prawdopo-
dobienstwo zakwalifikowania 0s6b w wieku 15-64 lata do grupy pracujacych
wzgledem biernych zawodowo, drugi natomiast prawdopodobienstwo kwalifi-
kowania 0s6b do grupy bezrobotnych wzgledem biernych zawodowo.

Na podstawie modelu mozna wysnu¢ wnioski na temat czynnikéow
wywierajacych istotny wplyw na kwalifikowanie os6b w wieku 15-64 lata do
grupy pracujacych, bezrobotnych albo biernych zawodowo oraz sily i kierunku

ich oddzialywania.

Tabela 2. Wyniki estymacji nieuporzadkowanego modelu logitowego

Zmienna Wsp6lczynnik Blad standardowy z  Warto$é p Iloraz szans
KATEGORIA =1

const -4,5096 0,5651 -7,9810 0,0000  ***

PLEC 0,4093 0,0398 10,2700 0,0000 o 1,5058
SP_01 0,9503 0,2102 4,5200 0,0000 o 2,5866
SP_02 0,2484 0,2132 1,1650 0,2440 1,2820
SP_03 0,3491 0,2460 1,4190 0,1558 1,4178
SP_04 0,2490 0,2057 1,2110 0,2260 1,2828
SP_05 -0,1181 0,2428 -0,4863 0,6268 0,8886
SP_06 0,7849 0,2420 3,2430 0,0012 o 2,1923
SP_07 0,2766 0,2587 1,0690 0,2850 1,3187
SP_08 0,4741 0,2586 1,8340 0,0667 * 1,6066
SP_09 0,4510 0,3827 1,1780 0,2387 1,5698

WOJ_02 0,2214 0,1015 2,1820 0,0291 * 1,2478
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Zmienna Wspélczynnik Blad standardowy z  Warto$¢ p Iloraz szans
KATEGORIA =1
WOJ_04 0,2458 0,1059 2,3200 0,0204 * 1,2786
WO]J_06 0,5193 0,1012 51340 0,0000 o 1,6809
WOJ_08 0,1082 0,1109 0,9756 0,3293 1,1143
WOJ_10 0,4405 0,1013 4,3490 0,0000 o 1,5535
WOJ_12 0,4810 0,1005 4,7870 0,0000 . 1,6177
WOJ_14 0,2700 0,0978 2,7620 10,0057  *** 1,3100
WOJ_16 0,2252 0,0990 2,2740 0,0230 * 1,2526
WOJ_18 0,7181 0,1015 7,0770 0,0000 e 2,0506
WOJ_20 0,4087 0,1027 3,9800 0,0001 b 1,5049
WOJ_22 0,2098 0,1041 2,0140 0,0440 o 1,2334
WOJ_24 0,3039 0,0961 3,1620 0,0016 b 1,3551
WOJ_26 0,3777 0,1019 3,7060 0,0002 b 1,4589
WOJ_28 0,1163 0,1023 1,1370 0,2554 1,1233
WOJ_30 0,4566 0,0999 4,5700 0,0000 b 1,5787
STCYW_1 -0,0748 0,0964 -0,7760 0,4378 0,9280
STCYW_2 0,2107 0,0885 2,3800 00173  ** 1,2345
STCYW_3 -0,1546 0,1189 -1,3000 0,1936 0,8568
MIASTO_0 0,5801 0,4252 1,3640 0,1724 1,7863
MIASTO_1 0,4800 0,4279 1,1220 0,2620 1,6160
MIASTO_2 0,6075 0,4268 1,4230 0,1546 1,8358
MIASTO_3 0,5338 0,4284 1,2460 0,2127 1,7053
MIASTO_4 0,6034 0,4342 1,3900 0,1646 1,8283
MIASTO_5 0,4921 0,4374 1,1250 0,2606 1,6357
WIES 0,7816 0,4242 1,8420 0,0654 * 2,1849
ROK_WCZ_1 5,3743 0,1053 51,0600 0,0000  *** 215,7801
ROK_WCZ_2 1,9300 0,1087 17,7600 0,0000  *** 6,8894
ROK_WCZ_3 0,7160 0,1183 6,0510 0,0000  *** 2,0463
ROK_WCZ_4 -0,5790 0,1201 -4,8230 0,0000 b 0,5604
ROK_WCZ_5 -0,0866 0,1449 -0,5975 0,5502 0,9171
ROK_WCZ_6 -0,1959 0,1205 -1,6260 0,1039 0,8221
WYKSZ_10 0,3270 0,2784 1,1750 0,2402 1,3868
WYKSZ_20 0,0024 0,2893 0,0084 10,9933 1,0024
WYKSZ_30 -0,0555 0,2766 -0,2007  0,8409 0,9460
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Zmienna Wspélczynnik Blad standardowy z  Wartos$é p Iloraz szans
KATEGORIA =1

WYKSZ 40 -0,6847 0,2788 -2,4560 0,0141 o 0,5042

WYKSZ_50 -0,3719 0,2758 -1,3480 0,1775 0,6894

WYKSZ_60 -1,4778 0,2879 -5,1330 0,0000 o 0,2281

WYKSZ_70 -0,9077 0,2781 -3,2640 0,0011 o 0,4035

STAZ_DO5LAT 2,6461 0,0574 46,1300 0,0000  *** 14,0988

STAZ_OD5DO10LAT 1,7123 0,0729 23,4900 0,0000 *** 5,5419

STAZ_OD10DO20LAT 1,6872 0,0601 28,0900 0,0000 o 5,4045

STAZ_OD20DO30LAT 1,3948 0,0560 24,8900 0,0000 o 4,0341

NIEPELNOSPRAWNOSC -0,7130 0,0780 -9,1450 0,0000  *** 0,4902
KATEGORIA =2

const -5,0068 0,7815 -6,4070 00,0000  ***

PLEC 0,2826 0,0454 6,2250 0,0000  *** 1,3265

SP_01 0,1927 0,2330 0,8271 0,4082 1,2125

SP_02 0,3047 0,2366 1,2880 0,1978 1,3563

SP_03 0,6416 0,2632 2,4380 0,0148 * 1,8995

SP_04 0,5590 0,2264 2,4690 0,0135  ** 1,7490

SP_05 0,2906 0,2676 1,0860 0,2774 1,3373

SP_06 0,4283 0,2767 1,5480 0,1216 1,5347

SP_07 0,7859 0,2681 2,9310 0,0034  *** 2,1943

SP_08 0,4759 0,2776 1,7140 0,0865 * 1,6094

SP_09 -0,1762 0,4570 -0,3855 0,6999 0,8385

WOJ_02 0,1920 0,1161 1,6540 0,0981 * 1,2116

WOJ_04 0,1590 0,1203 1,3220 10,1862 1,1724

WOJ_06 0,3347 0,1172 2,8550 0,0043  *** 1,3975

WO]j_08 -0,1495 0,1298 -1,1520  0,2493 0,8611

WOJ_10 0,3842 0,1167 3,2930 0,0010 o 1,4685

WOJj_12 0,4484 0,1145 3,9170 0,0001 e 1,5659

WOJ_14 0,0886 0,1148 0,7717  0,4403 1,0926

WOJ_16 0,1001 0,1159 0,8630 10,3882 1,1052

WOJj_18 0,6606 0,1137 58090 0,0000 *** 1,9359

WOJ_20 0,2535 0,1182 2,1460 0,0319 * 1,2886

WOJ_22 0,0765 0,1214 0,6307 0,5282 1,0795

WOJ_24 0,2243 0,1112 2,0170 0,0437 h 1,2514
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Zmienna Wspélczynnik Blad standardowy z  Warto$¢ p Iloraz szans
KATEGORIA =2
WOJ_26 0,4239 0,1144 3,7060 0,0002 e 15279
WOJ_28 0,0144 0,1175 0,1229 0,9022 1,0145
WOJ_30 0,0899 0,1182 0,7608 0,4468 1,0941
STCYW_1 -0,1610 0,1026 -1,5700 0,1165 0,8513
STCYW_2 -0,4850 0,1006 -4,8210  0,0000 . 0,6157
STCYW_3 -0,4996 0,1472 -3,3940 0,0007 o 0,6067
MIASTO_0 0,8182 0,4940 1,6560 0,0977 * 2,2663
MIASTO_1 0,7982 0,4967 1,6070 0,1080 2,2216
MIASTO_2 0,8319 0,4956 1,6780 0,0933 * 2,2976
MIASTO_3 0,8845 0,4971 1,7790 0,0752 * 2,4219
MIASTO_4 0,8692 0,5032 1,7270 0,0841 * 2,3849
MIASTO_5 0,8001 0,5064 1,5800 0,1141 2,2258
WIES 0,7558 0,4929 1,5330 0,1252 2,1292
ROK_WCZ_1 2,1367 0,1073 19,9200 0,0000 b 8,4717
ROK_WCZ_2 2,4558 0,1039 23,6400 0,0000 o 11,6562
ROK_WCZ_3 -0,3010 0,171  -25700 0,0102  ** 0,7401
ROK_WCZ_4 -2,5079 0,1927  -13,0100 0,0000 b 0,0814
ROK_WCZ_5 -1,2213 0,1749 -6,9830 0,0000 o 0,2949
ROK_WCZ_6 -0,2267 0,1208 -1,8760 0,0607 * 0,7972
WYKSZ_10 1,5969 0,5457 2,9260 0,0034  *** 4,9376
WYKSZ_20 1,5216 0,5531 2,7510 0,0059  *** 4,5797
WYKSZ_30 1,4729 0,5442 2,7070 0,0068 b 4,3617
WYKSZ_40 0,9821 0,5454 1,8010 0,0717 * 2,6700
WYKSZ_50 1,3576 0,5434 2,4980 0,0125  ** 3,8869
WYKSZ_60 -0,2360 0,5504 -0,4288 0,6680 0,7898
WYKSZ_70 0,7230 0,5450 1,3270 10,1847 2,0605
STAZ_DO5LAT 1,5884 0,0614 25,8600 0,0000 . 4,8960
STAZ_OD5DO10LAT 0,9545 0,0804 11,8800 0,0000 b 2,5973
STAZ_OD10DO20LAT 0,9573 0,0685 13,9700 0,0000 o 2,6046
STAZ_OD20DO30LAT 0,6899 0,0708 9,7450 0,0000 e 1,9935
NIEPELNOSPRAWNOSC -0,3810 0,0973 -3,9170 0,0001 b 0,6831

Poziom istotnosci parametréw: *** a=0,01, ** a=0,05, * a=0,10.

Zrédlo: obliczenia wlasne w programie Gretl.
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Tabela 3. Tabela trafnosci

Przewidywane
Empiryczne 1 2 3 Suma Trafnosé
1 38620 917 1411 40948 94,3%
2 1525 1508 1545 4578  32,9%
3 1465 691 24914 27070 92,0%
Suma 41610 3116 27870 72596  89,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z uwagi na to, ze wartoS¢ statystyki testowej wynosi LR=78073,2
(p=0,0000), oszacowany model jest istotny statystycznie, tzn. jest on lepszy od
modelu, w ktéorym wystepuje tylko wyraz wolny. Eaczna trafnosé¢ prognoz ge-
nerowanych przez model wynosi R?=89,6%. Skorygowany R? wynosi 83,5%.

Pierwszym czynnikiem, istotnie wplywajacym na kwalifikowanie
0s6b w wieku 15-64 lata do grupy pracujacych, bezrobotnych badz biernych
zawodowo, jest ple¢. Mezczyzni w tym wieku majg o 50,58% wiekszg szanse na
zaliczenie do grupy pracujacych oraz o 32,65% wiekszg, szanse na zaliczenie do
grupy bezrobotnych wzgledem zakwalifikowania do biernych zawodowo.

Kolejnym istotnym czynnikiem wplywu na prawdopodobienstwo kwa-
lifikowania do grupy pracujacych, bezrobotnych badz biernych zawodowo jest
stopien pokrewienstwa z glowa rodziny. Posiadanie statusu glowy gospodar-
stwa domowego (SP_01), ojca, matki, tescia, teSciowej glowy gospodarstwa do-
mowego (SP_06) albo brata lub siostry glowy gospodarstwa domowego (SP_08)
zwieksza o odpowiednio: 158,66%, 119,23% oraz 60,66% szanse na zakwali-
fikowanie do grupy pracujacych. Na kwalifikowanie do grupy bezrobotnych
istotny wplyw wywieraja takie stopnie pokrewienistwa z glowa gospodarstwa
domowego, jak: pozostawanie partnerem lub partnerka (SP_03), synem lub cor-
kg (SP_04), dziadkiem, babcia, wnukiem, wnuczka, prawnukiem, prawnuczka
(SP_07), bratem lub siostra (SP_08). Kazdy z nich powoduje zwiekszenie szansy
na zakwalifikowanie do grupy bezrobotnych wzgledem biernych zawodowo
o odpowiednio: 89,95%, 74,90%, 119,43% oraz 60,94%.

Wojewddztwo zamieszkania jest rowniez czynnikiem wplywajacym
na status na rynku pracy. Najwiekszy wzrost szansy na zakwalifikowanie
do grupy pracujacych majg osoby zamieszkujace na terenie wojewddztwa
podkarpackiego (WOJ_18) — 0 105,06%. Zamieszkiwanie na terenie tego woje-
wodztwa zwieksza réwniez szanse zakwalifikowania sie do grupy bezrobot-
nych - 0 93,59%.
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Zonaci mezczyZni i zamezne kobiety (STCYW _2) maja o 23,45% wiek-
sza szanse na znalezienie sie w grupie pracujacych wzgledem biernych zawo-
dowo. Jednoczesnie osoby te maja o 38,43% mniejsza szanse na popadniecie
w stan bezrobocia. Rowniez wdowcy i wdowy maja o 39,33% mniejsza szanse
na znalezienie sie w grupie bezrobotnych wzgledem biernych zawodowo.

Fakt zamieszkiwania w mieScie, niezaleznie od jego wielkosci, nie
wywiera istotnego wplywu na prawdopodobienstwo kwalifikowania oséb do
grupy pracujacych wzgledem biernych zawodowo. Istotny wplyw wywiera za-
mieszkiwanie na wsi (WIES), ktére powoduje wzrost szansy na posiadanie sta-
tusu pracujacego o 118,49%. Na kwalifikowanie do grupy bezrobotnych wply-
wa zamieszkiwanie w miastach o liczbie mieszkancow powyzej 100 tys. oraz
od 5 do 50 tys. — w kazdym przypadku zwieksza szanse.

Sytuacja na rynku pracy rok wczesniej rowniez stanowi determinante
zaliczania danej osoby do kategorii aktywnosci zawodowej. Posiadanie pracy
rok wczesniej (ROK_WCZ_01) powoduje wzrost szans na pozostanie w tej gru-
pie o 21478%. Jednoczesnie szansa na znalezienie sie w grupie bezrobotnych
wzrasta o 747,17%. Bezrobocie rok wczesniej (ROK_WCZ_02) powoduje wzrost
szans na zakwalifikowanie do grupy pracujacych o 588,94%, a szansa na po-
zostanie bezrobotnym natomiast wzrasta o 1165,62%. Nauka badz szkolenie
(ROK_WCZ_03) odbywane rok wczesniej skutkuja wzrostem szansy na zna-
lezienie sie w grupie pracujacych o 104,63% i jednoczesnie powoduja spadek
szansy na znalezienie sie w grupie bezrobotnych o 25,99%. Pobieranie emerytu-
ry lub wczesdniejszej emerytury (ROK_WCZ_04) rok wczesniej zmniejsza szan-
se zaréwno zakwalifikowania sie do grupy pracujacych, jak i bezrobotnych
o odpowiednio 43,96% oraz 91,86%. Ujemnie na prawdopodobienstwo zalicze-
nia do grupy bezrobotnych wplywaja réwniez takie sytuacje sprzed roku, jak
niepelnosprawnos¢ (ROK WCZ_05) oraz odbywanie zasadniczej stuzby woj-
skowej (ROK_WCZ_06).

Wyksztalcenie jest kolejng charakterystyka wplywajaca na aktyw-
nos¢ ekonomiczng oséb w wieku 15-64 lata. W réwnaniu opisujacym prawdo-
podobienstwo posiadania statusu pracujacego wzgledem biernosci zawodowej
istotne pozostaly zmienne odnoszace sie do takich typow wyksztalcenia, jak:
Srednie ogdlnoksztalcace (WYKSZ_40), gimnazjalne (WYKSZ_60) i podstawo-
we (WYKSZ_70). Kazdy z nich powoduje spadek szans na zaliczenie do grupy
pracujacych o odpowiednio: 49,58%, 77,19% oraz 59,65%. Posiadanie wyksztal-
cenia zasadniczego zawodowego, Sredniego ogdlnoksztalcacego, policealnego,
Sredniego zawodowego oraz wyzszego powoduje wzrost szans na zaliczenie
do grupy bezrobotnych wzgledem biernych zawodowo.
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Staz pracy, niezaleznie od dlugosci, zwieksza szanse na kwalifikowanie
zaréwno do grupy pracujacych, jak i bezrobotnych, przy czym w kazdym przy-
padku szansa na okreslenie osoby jako pracujacej jest wieksza od szansy na
zakwalifikowanie do grupy bezrobotnych.

Ostatnim istotnym czynnikiem zidentyfikowanym przez model jest
niepelnosprawnosé. Osoby posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci maja
0 50,98% nizszg szanse na znalezienie pracy oraz o 31,69% nizsza szanse na zna-
lezienie sie w zasobie bezrobotnych wzgledem biernych zawodowo.

Oszacowany model moze zostaé¢ wykorzystany przez praktykéw polity-
ki spotecznej oraz polityki rynku pracy do przewidywania skutkéw zmian cech
spoteczno-demograficznych na status konkretnych oséb na rynku pracy oraz do
wygenerowania profilu osoby pracujacej, bezrobotnej oraz biernej zawodowo.

Podsumowanie

Zaprezentowany model wskazal istotne czynniki wplywajace na prawdopodo-
bienstwo bycia pracujacym, bezrobotnym badz biernym zawodowo. Na jego ba-
zie mozna wybrac¢ cechy, ktére najmocniej wplywaja na prawdopodobienstwo
bycia pracujacym oraz te, ktore wplywaja najstabiej na prawdopodobienstwo
bycia bezrobotnym.
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Economic Impact of Tourism in Cities — with Special
Regard to Gyér

The functioning of the franchise based on example of the selected
company

Abstract: Since towns were formed those were one of the most sought for touristic target destinations
due to the joint existence of concentrated leisure time infrastructure, attractions and other highlights.
As for Ashworth, urban tourism is a special form of tourism, at the same time it is an integrated,
traditional and specific part of urban lifestyle [Ashworth, 1992]. Simultaneously with the increasing
free time and relaxation demand of city dwellers, leisure, entertainment and cultural facilities were
established. By now, in cities all conditions are in place to satisfy tourists’ various needs with all the
facilities and infrastructure which contribute to spending spare time in a useful way, relaxing, and
gathering experiences.

The significance of urban tourism is gradually being appreciated in Hungary, and there
is a growing competition among urban destinations. Expanding tourism-related income facilitates
further developments and improvements in towns and as a consequence, tourism is becoming a more
and more important economic factor in Gydr as well.

Keywords: economic impact, Gydr, Hungary, urban tourism.

1. Definition and relevance of urban tourism

Since the 90’s researches related to urban tourism have been published
[Ashworth, 1992; Jansen — Verbeke, 1986; Cazes — Portier, 1996; Van Den Burg,
1995; Page, 1995; Jud - Fainstein, 1999; Pearce, 2001]. It was not by chance that
international studies connected to urban tourism sparked researchers’ interests
nearly at the same time with industrialisation. Since the beginning of 1990’s
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towns as touristic targets have started developing vigorously in industrial towns
too. According to Law’s view the emergence of tourism in former industrial
towns can be defined as urban tourism [Law, 1992]. Juray stated that, whereas
the evolution of tourism happened spontaneously without any major efforts
in historical and cultural towns, in industrial towns serious development
strategies are required so that tourism could really contribute to the renewal
of settlements. [Juray, 2008]. European industrial towns have dynamically
extended the infrastructure network suitable for making local inhabitants
spend their free time which represents a fundamental part of the infrastructure
of urban tourism. Available cultural infrastructure in towns allows the spread of
culture, greatly influences the cultural level of the given society and that of the
individual visiting there. Besides built attractions, festivals, highlighted urban
events, that is ,the policy of great events” [Gebhard, 2000] have a distinguished
role in the tourism of industrial towns. Festivals make city dwellers’ dull,
work-loaded weekdays colourful, simultaneously, public attention focused on
the town attracts both tourists and investors. Settlements have realised that
in the fierce competition of destinations they have to fight for the inhabitants’,
investors’ and tourists’ favour at the same time.

The townscape of industrial towns, in numerous cases their functions
as well have fundamentally changed in the past decades. By now economic
performance of towns has strongly intermingled with culture and spending
quality leisure time. However, taken all into account it can be stated that
concurrently with the post-industrial turn, incentive and improvement
of touristic activities was a certain constraint or some means of finding the way
out for former traditionally industrial towns.

Great many researchers have been dealing with the touristic theory
and policy of big cities, furthermore the preferred places of urban tourists
[Shaw - Williams, 1994; Schnell — Landgrebe, 2005]. In the course of their
research, Judd and Fainstein identified three groups regardless of town
size (holiday resorts, towns of historical interest, and created towns) [Judd
— Fainstein, 1999].

One of the Hungarian researchers Gabor Michalkéd investigates
characteristics of urban tourism. In a great number of his work Michalké
draws attention to the significance of urban tourism leisure services. Michalké
defined towns as follows:

Highly populated places: where there is a great tendency to motivate
people to visit friends and relatives inducing consumption;
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Junctions or terminals of tourist transport: towns serve as gates for ar-
riving and departing travellers (is not really characterised by seaso-
nality);

Industrial, commercial, financial concentrations: scenes of high quality
services, numerous visits are related to business associations opera-
ting in town (business trips, conferences, exhibitions, etc.);

- Places offering wide range of cultural activities for guests, and attrac-
ting tourists with similar interests [Michalké, 1999].

According to his opinion towns are mainly visited because they can
offer such wide-range of leisure time products and services which can satisfy
even the most diverse touristic demand. He claims that even though towns
are regions where tourists arrive with a concrete aim in the first place, due
to the high concentration of leisure time services they tend to perform some
other unplanned activities as well [Lérinc — Michalké, 2011]. Juray defines
urban tourism in the following manner: ,Urban tourism includes all activities
related to tourism performed in an urban space involving all the activities
of tourists, furthermore services and facilities established to satisfy their needs,
the entirety of related activities.” [Juray, 2008:117]. Jaszberényi extends Juray’s
interpretation further on, in her view towns are the main target areas for
cultural tourism, since they involve attractions motivating tourists to visit the
place, the entirety of services offered for those arriving in town, moreover the
unique milieu which has a great impact on tourists’ experience besides actual
attractions [Jaszberényi, 2012, 2014].

Nearly all the cited studies emphasize, that urban tourists’ demands
donot differ from those of urban population to a great extent. Tourists’ demands
are interwoven with municipal functions and institutions which are meant
to serve local inhabitants too and form junctions or terminals of touristic
mobility [Page, 1995; Michalkd, 1999].

The common platform of experts is that towns are primarily visited
for offering such complex range of leisure products and services which are
able to satisfy the most diverse market demand. Studies confirm that the latest
generation have a more laid-back attitude to assets than their predecessors,
while they relate to keeping balance between work and leisure in a more
conscious way [Gilovich — Van Boven, 2003], they appreciate experiences more
than objects, they feel happier about them, they strengthen social contacts and
the good feeling aroused by common experiences is constant and long-lasting
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[Dunn - Norton, 2013]. The development of urban tourism suprastructure
is favoured by a trend that tourists travel more, but stay for a shorter period
at one place [Turizmus Panorama, 2015/a], however this short period is spent
by seeking for more and more intense experiences.

When examining urban tourism Vetter observed that in towns tourists’
period of stay, is much lower than that compared to holiday resorts, nevertheless
their specific spending is much higher, consequently the touristic benefit
of urban tourism is notable [Vetter, 1986]. Towns are ideal places for everyone
at any season and weather to “gather” intensive cultural, sport, leisure and
other experiences.

The success of urban tourism is based on economic factors, the totality
of endowments and attractions which are transformed into urban touristic
products by region marketing. I define urban tourism in the following manner:
each town is a touristic product with different attraction skills and various touristic
suprastructure whose goal is to become a competitive, continuously renewable
touristic product meeting the demand at the globalising touristic market. The
strength of urban tourism means the concentrated mass of touristic attractions
and highlights to be found in the town. The town (and its related regional units)
is considered a ,product” which is sold at the offer market of tourism, where the
selection of sales channels is jointly decided by consumer target groups and factors
impacting touristic behaviour. Closely related to urban tourism, through high
standard events, festivals and other cultural, leisure and infrastructural
developments, maintaining social and societal contacts of local residents, this
way strengthening local patriotism should have a more prominent role in the
operation of towns. Besides strengthening local patriotism, work and success
of town marketing can be measured by the number of people it can attract year
by year, that is, how many people decide to visit, purchase the touristic offer
of the given settlement.

Hypothesis 1 Economic potential lying in urban tourism
is continuously increasing in Hungary.

The significance of urban tourism is gradually increasing in Hungary, and there
is a growing competition among urban destinations, urban environment of the
domestic TOP 20 destinations is providing more and more competitive touristic
services. If we examine the economic impact of tourism at municipality level,
it can be stated that currently revenue from tourism (tourist tax — IFA) does
not represent a considerable proportion in the total revenue of municipalities.
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Graph 1 demonstrates the distribution of local tax revenue of 23 towns of county
rank in 2014.
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Graph 1 Distribution of local taxes in towns of county rank in 2014
Source: based on MJVSZ! data, self edited.

In 2014 the most dominant tax among local tax revenues is the local
trading tax on economic operations (considering alliance level it amounts
to 77% of local tax revenues, 121 Billion HUF), the second most significant tax
revenue is buildings tax (20% of local taxes, 31.2 Billion HUF). In comparison
with the previous year the highest percentage increase occurred in tourist
tax revenue amounting to 18%. Apart from the above, it can be stated that IFA
(Tourist Tax) has been producing a constantly improving trend year by year sin-
ce 2012, thus it is worth giving a highlight to tourism by municipalities as a new
economic sector through synergies.

I examine the economic significance of tourism in domestic towns
on the basis of local tax revenues from tourism (IFA)2. IFA is the favourite form
of tax of the settlement, since it is not paid by local residents and there is consi-
derable state subsidy provided after the tax (up to 2015). In 2014 local tax from
tourism in 23 towns amounted to approximately 1.1 Billion HUF.

1 Alliance for Towns of County Rank.

2 Each accommodation shall pay it based on the number of guests by the virtue of the Act.
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Graph 2 Tax revenue from tourism of towns of county rank (MHUF) 2012-2014
Source: based on MJVSZ data, self-edited.

The primary aim of revenues from tourist tax is to boost tourist
sector (to enhance touristic attraction of the town, town marketing activities,
conscious brand building). The statutory regulation of the Hungarian tourist
tax does not prescribe the support of touristic sector, thus several municipalities
spend this amount on their operations, this way they cannot invigorate tourism
in an adequate manner. The intensity of growing demand for towns makes
it possible to increase tourist tax year by year.
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Graph 3 Changes of tourist tax (HUF), 2009-2015
Source: based on own data collection, self-edited.
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The figures of the graph suggest that IFA had the lowest value
of 300 HUF in Gydr in 2013. In the hope of greater revenues IFA of frequented
urban destinations approaches to the maximum tax allowed for by the law
(550 HUF). Owing to the rising tourist tax and the related normative state
subsidy, Hungarian municipalities are able to spend higher and higher amounts
on developing, improving their towns which generates the touristic sector of the
subjecttownfurtheron.ThankstotheTouristtaxof450HUF,in2015Gy6rmayinvest
143 MHUF more than back in 2014 — taking 320 thousand guest nights of 2014
into consideration.

The above graph demonstrates the evolution of tourist tax of towns
of a county rank. It shows that it was Eger among towns of a county rank
which had the highest tax revenue of 178 MHUF in 2014. IFA revenue of classic
domestic urban destinations Sopron, Miskolc, Szeged exceeded 100 MHUF in
2014. Non-uniform tourist tax (ranging from 300-450 HUF) explains that the
rank from tax revenues does not follow the TOP 20 destination order calculated
by guest nights.

By today urban destinations have become fashionable travel
destinationsduetothewiderangeofleisureinfrastructure,attractions, historical
footprints and highlights, as well as travel habits of making shorter trips more
frequently. Expanding income from tourism inspire towns to perform further
developments and improvements related to tourism and as a result of such,
urban tourism is coming into prominence and turns into a non-negligible
economic factor.

My hypothesis proved to be true on account of the statistics. In Hungary
municipalities are willing to spend more on the improvement of touristic
suprastructure, popularisation of their town since economic potential lying
in urban tourism is constantly expanding. The average of tourist tax revenue
of 23 towns of a county rank produces an unbroken rising trend year by year.

2. Economic impact of tourism in Gyér

Due to its favourable geographical location Gydr has always played
an important role during history. The proximity of three European capitals
(Budapest, Bratislava, and Vienna) has triggered town management to unceasing
adaptation, renewal and innovation. In the past Gydr used to be an industrial
town, however nowadays the name of the town is intertwined with culture and
tourism apart from industry. The Municipality of Gy6r have realised the new
growth path for tourism as a sector, and for that matter Gy6r has re-designed
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its image to be able to address potential tourists. In the past 10 years we can
state that tourism and marketing of the town has been given special emphasis.
Nonetheless, besides weekend, seasonal so-called leisure tourists, the tourism
of the town is still mainly characterised by business visitors closely related to
the industry of the town (vehicle automation companies) [T6thné, 2015/b].

In the next step I made an attempt to examine whether growing
importance of being a tourist destination detected by local inhabitants can
be confirmed in the light of the changes in touristic attraction. In order to do so,
I investigated the timelines of primary settlement statistic figures by studying
the absolute and relative changes in the position of Gydr in the course of the
past decade. In view of the value of tourist tax per capita a six-fold increase can
be seen between 2000 and 2011, provided that it is based on inflation normed
data starting from 2000 as a basis year. So as to position Gyor in relation
to these figures, | made a comparison between Gy6r and other towns of a county
rank in the same time interval. The growth of tourist tax per capita is rather
moderate considering all the cities; it is only three and half times within the
investigated period.
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Gy6r Megyei jogu varosok

Graph 5 Changes of tourist tax per capita 2000-2011 (Starting from 2000 as a base, inflation
normed da:ca; 2090:100%)

Source: MAK3, TAKISZA

3 Hungarian State Treasury.

4 Regional Governmental and Public Administration Information Service.
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It is clearly visible that the slow increase is replaced by a forceful
expansion in the period of time between 2002-2004, then from a higher basis,
data display a growth trend similar to those of other towns of a county rank.
In this context we can observe that in the middle of decade 2000 Gy®6r steadily
improved its positions among towns of a county rank, and seemed to have got
into the leading pack from the middle rank, progressively possessing the third
place following Sopron and Eger (See Chapter 9.3). If the number of guest nights
at commercial accommodations is analysed a similar tendency can be detected,
the position of GyG6r represents an improving tendency in the examined period
both in absolute and relative sense. [T6thné, 2015/a].

In my own residents survey (N=573) I was curious to find out the opi-
nion of local inhabitants whether the expansion of guest nights is also sensed
by them in their daily lives.

The acquired answers lead us to believe that residents of Gyor see the
growing rate of tourism as well, based on their past years’ experience. 79%
of respondents chose this category (Graph 6).

1%

11% |
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M stagnated
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I do not know

Graph 6 How do you see the tourism of Gy6r based on past years’ experience? (N=560)
Source: own research (residents survey, 2014).

In their written assessment the answerers described that there is an
increasing number of tourists arriving in the town, which is why developments
closely related to tourism are booming (Visitor’s Information Centre, Mobilis,
museums, cultural programmes and leisure time opportunities etc.) [T6thné,
2015/a].

By means of comparing primary and secondary data it becomes evident
that the initial industrial feature of Gy6r is transforming, becoming diverse and
the more emphasized role of tourism is being acknowledged by city dwellers
too.
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Summary

Prior to the change of regime, tourism in Hungary was built on existing values,
traditions, infrastructure, and its institutional system responsible for urban
tourism wassstillinitsinfancy. By now tourism has gradually integrated in urban
development concepts as a new/old economic sector. Municipalities governing
the operation of towns wish to establish a prospering diverse economy whose
one or major directions is tourism. One can say that the economic impact
of urban tourism both in Hungary and Gydr is getting more important and
national settlements are fighting fiercer and fiercer battle for the favour of
tourists.

Compared to other settlements in Hungary, nowadays Gydr is one
of the most competitive towns both from geographical and economic aspects;
it is a developed industrial centre, a dynamic and innovative city. In the past
decade the economy started to diversify on the development path of Gydr along
with the favourable economic endowments of the city. Through continuous im-
provements (in terms of infrastructure, tourism institutions, attractions, pro-
grammes etc.), Gyor has become a more and more potential travel destination
not only from business, but from touristic point of view on the touristic scale
of Hungarian towns. As the tool of conscious tourism development the touri-
stic organisation was restructured, the Visitor Centre was built [T6thné, 2014],
the town was extended by numerous attractions and on the top of that Gyér
was given an appealing image. At the same time, its past built on strong indu-
strial traditions still provides a solid economy and promotes the town to have
a well-established reputation both on the national spectrum of business and
leisure tourism.
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Strategia i taktyka wyceny ustug przedsiebiorstwa
sanatoryjno-uzdrowiskowego jako czynnik jego
konkurencyjnosci

The strategy and tactics of pricing services of health resort organization
as a factor of its competitiveness

CTpaTeruvsi n TakTUKa LLleHoo6pa3oBaHuMs Ha ycnyrm
CaHaTOPHO-KYPOPTHOI opraHu3sauum kak pakTop eé
KOHKYPEHTOCMNOCO6HOCTH

Zarys tresci: Niniejszy artykul poswiecony jest badaniu problematyki polityki cenowej, bedacej
waznym elementem skladowym marketingu firm w biznesie sanatoryjno-uzdrowiskowym i czyn-
nikiem ich konkurencyjnosci na rynku ustug sanatoryjno-uzdrowiskowych.

Slowa kluczowe: wycena, ustugi, przedsiebiorstwo sanatoryjno-uzdrowiskowe, marketing, dzialal-
nos¢ biznesowa.

Abstract: The article investigates the issues of pricing, which is an important component of marketing
in entrepreneurship of health resort organizations and factor in their competitiveness in the market
of health resort services.

Keywords: pricing, services, health resort organization, marketing, entrepreneurship.
KoncnexT: Crarhsi OCBsAIIEHA NCCIENOBAHNIO BOIIPOCOB LIEHOOOPa30BaHis, SIB/ISIOLIET0Cs BXKHOI

COCTaBJIAIOIIEll MapKeTMHIA B IIPEANPYHMMATENIbCKON JIeATETbHOCTY CaHATOPHO-KYPOPTHBIX
opraHusaruit 1 pakTOpoM MX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha PhIHKE CAHATOPHO-KYPOPTHBIX YCTIYT.
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KpusncHast cutyanyist, TprBOAsILas K MAKPOIKOHOMITIECKOI HECTaOMIbHOCTH,
HapacTamllas M3MEHYMBOCTb U HEOIPeMeeHHOCTb HpeIpUHIUMATETbCKOI
CpeJibl OIIPee/III0T 0COOYI0 3HAYMMOCTD MAPKETHHIA B IIPEIPHHIMATEIbCKO
IesATEeNbHOCTY, B TOM YIC/Ie ¥ B CAHATOPHO-KypOpTHOI cdepe [1; 2].

MapKeTVHT B IIpefIPVHIMATENbCKON [esTeIBHOCTI CaHATOPHO-
KyPOPTHBIX OpraHM3alMil MpeAIlosaraeT OCYIIeCTB/IeHNEe COBOKYIHOCTHI
B3a/IMOCBSI3aHHDBIX ~ MEPOIPVATHIL, BKIOYAIOIMX aHAIN3  PBIHOYHBIX
BO3MOXKHOCTeI1, BRIOOP I1e/IeBbIX PHIHKOB, pa3pab0oTKy KOMIIEKCa MapPKeTIHTA,
IUTAHVPOBAHNE, OPTaHN3ALMIO U KOHTPO/Ib HaJ| YCTAHOB/IEHVIEM, YKpeIUIeHIIeM
¥ LIOJifiep>KaHlieM BBITO/fHBIX OOMEHOB C LieJIeBBIMI PbIHKaMu [3].

MapKeTuHT HaIpaB/eH Ha HOCTIDKEHNE OCHOBHBIX LieJIefl CAHATOPHO-
KYpOPTHOJI OpraHusanuyu 3a cder Hambonee 3((eKTVBHOrO VCIIONb30BAHMS
BCEX BIJJOB SKOHOMMYECKIX PECYPCOB, TO eCTh Ha OfecIiedeHne ee yCTOMIMBOro
(YHKIMOHVMPOBAHNS U PAasBUTHSA, U B UTOTE, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTI Ha PhIHKe
CaHATOPHO-KYPOPTHBIX YCIIYT [4; 5].

B canatopHo-KypopTHOIT cdepe IieHOOOpa3oBaHIMe — 9TO OfHA 13
Haubos1ee CTIOXKHBIX IIPO6O/IeM, IIOCKO/IBKY LjeHa, C OJHOV CTOPOHBI, GOpMupyeTcs
B 3aBJMCMMOCTY OT KOHBIOHKTYPBI PbIHKA, HO C JPYTOil CTOPOHbBI yPOBEHb LieH
BO3JIEIICTBYeT Ha BEMMUYMHY CIIPOCA ¥ IPEJIOKEHNsI CaHATOPHO-KYPOPTHBIX
ycnyr. lleHoBasi HMOMMTMKA MOXKET pa3pabaThIBaThCsl KaK Ha JOITOCPOYHYIO
IIePCIEKTUBY, TaK ¥ MIPUCIOCAOMMBATHCS K MEHSIOLMMCS YCTIOBYUSM PBIHKA.
ITpu ee paspaboTke HEOOXOAMMO YIUTBHIBATh KaK BHEIIHNUE, TaK ¥ BHYTPEHHNUE
daxTopsI.

CHCTeMHBII TOAXOR K aHamM3y MpoOeMbl IO3BO/SIET  BBUIBUTD
M3 MHOXecTBa (PaKTOpPOB Hambolee CYIIECTBEHHO BO3MENCTBYIOINE Ha
Tpollecc 1eHOo0Opa3oBaHus. B yCTOBIMSX MOHOMOMMCTUYECKO KOHKYPEHLMN
bopMupoBaHNe IIeH Ha CAHATOPHO-KYPOPTHBIE YCITYTH ITPOVICXOIT TIOF BIIVISTHVEM
BE/TMYMHBI M CTPYKTYPBICIIPOCA, LIeH KOHKY PEHTOB M M3/IePXKeK CAHATOPHO-KYPOPTHOII
opranysamym. Ilo HallleMy MHEHMIO, HECMOTPS HAa OCOOEHHOCTM CAHATOPHO-
KYpOPTHO! cepbl, MpueMIeMbIM sIB/LIETCSI MCIONIB30BaHMe OOIIEIPU3HAHHOTO
TIOAXOZA K LIeHOOOpasoBaHmio, pemyiokeHHoro ®. Kotiepom, KOTOpbIT BbIfesIET
C/IeTyIOLIie OCHOBHBIE 3TAIIBL: IIOCTAHOBKA 3a/ja4 LIeHOOOPA30BaHNS; ONpeieTieH e
CIIPOCa; OLEHKA M3MEPXKeK; aHa/m3 LieH U TOBAPOB KOHKYPEHTOB; BBIOOP MeTona
11eHOOOPa30BaHIsl; YCTAHOBJIEHYE OKOHYATE/TbHON LieHB! [6)].

3agaun 11eHOOOPa30BaHUSA OINPENEeAITCS BBIOPAHHON CTpaTerueit
KOHKypeHTOocrocoOHoCcTH. Hampumep, ecmm  peanmsyercs — cTparerus
MVHMMU3ALUM V3[EP)KeK, ITIaBHOI 3ajadeil 1[eHOOOpasOBaHMS SIBIISIETCS
obecredeHns MaKCUMaJTbHO BO3MOXKHOI 3arpysKu CaHATOPHO-KYpPOPTHOI
OpraHM3anyy 3a CYeT IleH, 6ojee HU3KUX, YeM Y OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB;
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ec/nu peanusyertcs cTparerus auddepeHimanmmn, To 3agada eHo0Opa3oBaHMs
MOXKET 3aK/II0YaTbCsl B CUTHAIM3ALMM HOTPEOUTENI0 O BBICOKOM KadecTBe
IpefIaraeMblxX yCayr U T. fi. [7]

JlocTaTOYHO C/IOXKHOI 3ajadeil sIB/SIETCS] ONpeHeieHye BeMYMHBI
VI CTPYKTYPbI Ha CAHATOPHO-KYPOPTHbIE YC/TYTH, TO €CTh €T0 KO/IMYeCTBEHHAS OLIEHKA.
OrjeHka Crpoca B CAaHATOPHO-KYPOPTHOI chepe OCTIOKHSETCST HEOTHOPOTHOCTHIO
noTpeduteneli, MHOroobpasueM OODBEKTUBHBIX U CYOBEKTMBHBIX (DaKTOpPOB,
BIMSIOIMX Ha er0 (GOPMUPOBaHIE.

B TeueHe psifa 1eT aBTOPOM IIPOBOJVIINCD VICCTIEIOBAHIS, BK/TIOYAIOLINE
aHa/M3 3arpys3Ky, ILieH ¥ BBLIB/IEHNME 3aBUCHMOCTY MEXAY HMMM Ha IpyMepe
CaHATOPHO-KYpOpTHBIXOprany3anmitr. Coun. AHa/m313MeHeHNIT3a 0 THeMOCTI
[0 KaTeropysiM HOMepHOro (oHAa MOKasaja, 4YTO, KaK IHpPaBMIO, B IEPUOX
C ceHTIOpsI IO (eBpab MPOVICXOIIO CHIDKEHIE 3aII0/IHAEMOCTH, JOCTHTABIIel
B deBpaste cBoero MyHMMyMa. C MapTa [0 aBIyCT 3aII0THAEMOCTD yBeTNYMBAIIaCh,
M aBIyCT ObUI MeCslleM MaKCUMaJIbHOI 3arpyskiu. lleprommdeckye CHYDKEHs
VI TTOBBILIIEHVSI HOMMHA/TbHBIX 11eH POV3BOAM/IVCH B COOTBETCTBIY C KOTTeOaHMsMM
3aMoOHAEMOCT. [IMHaMVIKa peanbHBIX IieH Oblla He CTO/Ib OFHO3HAYHA, BBUIY
BO3JIeICTBIA ABYX (PaKTOPOB: KOeGaHMII BATIOTHBIX KYPCOB I TEMITOB MHQISLIIA.

Pe3y/bTaThl NPOBOAMBIIVXCS PAacdeTOB ¥ aHamm3a Koa(uipeHToB
9MACTUYHOCTH CIIPOCA I10 IjeHe Ha YCIYTM CaHATOPHO-KYPOPTHBIX OpraHM3aryit
I03BO/IJI CAE/IATD CTIEYIOLINE OCHOBHbIE BBIBOJIBL:

1. 3HaveHye K09 PUIMEHTA IMTACTUIHOCTY, KaK IIPABIUIO, KOIeOIeTCs
B MHTepBasie OT 1 10 6eCKOHEYHOCTH, YTO POPMA/IBHO XapaKTepusyeT
CIPOC KaK 3/MaCTIYHbIIA 110 IjeHe. CHIDKEHNE 3arpy3Ky COBIIAJAET CO
CHIDKeHMeMIIeH (OCeHHe-3VIMHUII IEPYO]T),a POCT 3arPy3KI COBIIAZAeT
C pOCTOM IieH (BeceHHe-JIeTHWII Hepuon). IIpu stom komebaHys
3arpysKil, Kak IpaBuiIo, 6ojiee 3HAUUTEbHDI, YeM KOTeOaHMs IieH,
YTO JaeT B pacyeTax OOJBIIMHCTBO 3HAYeHWil KoaduimeHTOB
9ACTUYHOCTH, KOZIEOMIOMVXCS OT 1 10 6eCKOHEYHOCTH.

2. Konebanus B 3arpyske cBsi3aHbl OOJIbllell 4acTblo C (pakTopom
ce30HHOCT. PaKTOP CE30HHOCTH, KOTOPHIN (POPMaTbHO OTHOCUTCSA
K «IPOYMM paBHBIM YC/IOBMAM», B 3HAUUTETbHON Mepe MCKakaeT
pesy/nbTaThl aHa/IN3a MACTUYHOCTY CITpoca 110 LeHe. [lop BmanneM
aToro (aKkTOopa B TeUeHUe KaJeH[JAPHOTO TOfa IPOVCXOMAT
pUTMIYECKME CABUTY BCE KPUBOI CIIPOCa Ha YCIYIM CaHATOPHO-
KYPOPTHBIX NpegIupuATHil. AHAIN3 K€ 3MACTUYHOCTY CIIpoca II0
LleHe TIPEJIIoNaraeT OIpefie/IeHI e XapaKTepa 3aBUCUMOCTY MEXTIY
LIEHOV! ¥ BETMYMHOI crpoca [8].



262 Anna Yurievna Yakovleva-Chernysheva

Yro6bl 1M36€XKaTh PaCCMOTPEHHBIX BbIIIE VCKKEHMI, MPOBOJVIICA
TAaKOKe pacyeT KOI(PPUIMEHTOB 3/MACTUYHOCTU C VICIOIb30BAaHNMEM IaHHBIX
3a OfJHOMMEHHbBIE MeCALBl Pas3HbIX /eT. [Ipy 3TOM, BO-IIEPBBIX, YCTPAHANTOCH
BO3lelicTBUE (DaKTOpa Ce30HHOCTMU, BO-BTOPBIX, HOABJIANACH BO3MOXHOCTD
UCCTIei0BAaTh 3aBYICUMOCTDb MEX/y 3arpy3KOil 1 IleHaMM IO KaXXKIOMy MecAILY
B OT/I€/IbHOCTIL.

Ha ocHoBe pacuera k09(p(pUIIMEHTOB 971aCTUYHOCTY CIIPOCA TI0 lieHe
3a OJJHOMMEHHbIe MeCAIbl Pa3HBIX /IeT ObUIN CAEAHBI CIefyIOlI/ie OCHOBHBIE
BBIBOJIBI:

1. B «BBICOKIIT C€30H» CIIPOC, KAK IIPABUJIO, HEITACTUYEH.
2. B «MepTBbI Ce30H» Y MEXKCE30HbE CIIPOC, KaK IIPABUJIO, 3TACTUYEH.

Takum o6pasom, 13 NPOBENEHHOTO aHAIN3a, 110 HAlleMy MHEHMUIO,
CTIeflyeT, 4TO B ME@XCe30Hbe 1[e7IeCO00pasHO YCTAaHAB/IMBATD IIEHBI HIDKE, 4eM
Y OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB, IIOCKONIbKY B 3TOT IIEPUOJ, CIIPOC YYBCTBUTETIEH
K U3MeHeHNuIo ILeH. HampoTus, MOXXHO C YBEPEHHOCTBIO IPEJIIOIOXKUTD,
YTO B IIEpUOJ, «BBICOKOTO C€30Ha» YCTAaHOBJICHME ILIEH Ha OJHOM YPOBHE
¢ OmOKalIMMKY KOHKYPEHTaMM M JlaKe HEeCKOTbKO BbIlle, He IIPUBEJET
K CyIIeCTBEHHOMY CHVDKEHMIO 3aII0/IHAEMOCTM.

IlockonbKy KO/MMYeCTBEHHasA OLEHKAa CIpoca 3aTpPyfHEHa, BaXKHbIM
TOIIOTIHUTENIbHBIM METOLOM €0 OLEHKM, Ha Halll B3IVIAf, AB/IAETCA IPOBEEHIe
MapKeTHHIOBBIX MccienoBanmit. VIHdopMaTBHOI 1 He TpeOyIolert 3HaYNTeTbHBIX
3aTpaT (OpPMOJI MApKETMHIOBOTO JVICC/IEOBAaHNMA B CaHATOPHO-KYPOPTHOI
OpraHU3aLVN SB/ISIETCS AHKETYPOBaHIE IOTPpeOuTerIelt, IPOBOAMNMOE [IsI OLIHKI
CTENeHV aTTPAKTMBHOCTU YCTYT TPENIPUATHA C YYeTOM IIeHOBOrO (pakTopa
(ypoBeHD IieH, COOTHOIIEHVE KOMMYECTBA U KayecTBa MPeJOCTaB/ICHHbIX YCIyT
U LieHbI). Pesy/braThl aHKeTMPOBaHIA, 110 HAIlleMy MHEHMIO, CITy)KaT KOCBEHHbIMI
OrpaHNYEHNAMI Ha BO3MOYKHOCTD ITOBBIIIEHNA II€H B IIEPHOJbI BHICOKOTO YPOBHS
cripoca. C Opyroil CTOpPOHBI, BO3MOYXHOCTb CHVDKEHM LieH BO MHOTOM 3aBMCUT
OT BE/IMTYVMHBI ¥ CTPYKTYPBI 3aTpar.

BaxHoi1 3agaydeit, KOTOPYI0 HEOOXOAMMO PeIINTh Py IVIAHUPOBAHUY
3aTpaT, AB/IAETCA pasjie/IeHNe PacXofl0B Ha IIOCTOSAHHbIE UM Il€PEMEHHbIE
B 3aBUCMMOCTM OT U3MeHeHUs Kkoadduiyenta sarpysku. Pasuenenue
3aTpaT Ha IIOCTOSHHbIE M IIEpEMEHHBIE [OCTAaTOYHO YCIOBHO, IIOCKONIBKY
UX 3aBUCUMOCTb OT KOO @UIMEHTa 3arpysKu 3a4acTyl0 He MOXKeT ObITb
OIpefie/ieHa OHO3HAYHO, TO €CTh OOJIBIIMHCTBO 3aTPaT ABJIAIOTCA Ha IPAKTUKe
CMeIIaHHBIMU (HOCAT IIOJTYHOCTOSHHBIN, VIV IIOTyTIepeMeHHBII, XapaKTep).
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[Tpo6nemapaszenenns3aTparHaOCTOSIHHbIE M [IePeMeHHbIe BCAHATOPHO-
KyPOPTHOII cpepe OCTIOKHSIETCS TeM, YTO CTaTbh/l KA/IbKY/LALNY Ce6eCTONMOCTH
KOVKO-7{HsI GOPMUPYIOTCSI TaKUM 00pa3oM, 4YTO I/Isl pasfe/ieHus] pacxofioB Ha
[IOCTOSTHHBIE 11 TIepeMeHHbIe HeOOXOVIMO IIPOBOUTB [JOIIOJTHUTEIbHbIE PACYETHI.
Kpome TOro, kak mpaBwio, MpPeNpuATHs, pasMeLIaoliye OT/bIXAOLINX,
HpeIaraloT pasjnyHble KaTeropuy HOMEPOB, YTO CBSI3aHO C YCTAQHOBJICHUEM
nuddepeHINPOBAHHBIX 1IeH U Pa3INuMsAMU B Ce0eCTOMMOCTH 00CTyKMBAHNU.
Ha mpaxTuke paspenbHbIl yueT GONMBIIMHCTBA PACXOfOB IO KaTETOPUIM
HOMEPOB He BefIeTCs, I0ITOMY B ITpOIlecce aHaIM3a HeoOXOAMMO 60 peInTh
npo6nemMy 060011eHsT 06BEMOB YCIYT U 3aTpaT IO KaTeropyusiM HOMEpPHOTO
¢doHza (TIOKCBI, MOMTYTIOKCHI, OJHOMECTHbIE, IByXMeCTHbIe HOMepa M T. Ji.),
760 MCIONb30BaTh CyMMapHbIe 1 yCpeHEeHHbIe [I0Ka3aTe/ ce6eCTOMMOCTI
U JOXOJOB B pacyere Ha 1 KOWKO-fieHb. IIo HalleMy MHeHMIO, IOC/IEIHNI
BapMaHT ABJISIETCS Haubojiee mpreMIeMBbIM.

ITpy ucnonp30oBaHUM METOAA BBICIIEN M HU3IIEH TOYKM 3arpy3Ku
3a repuog (Hampumep, rof;) Haubosee IpeAIoYTUTENbHO, 10 HallleMy MHEHMUIO,
aHa/IM3MPOBATh IIOKA3aTelu 3arpysku (B KOMKO-IHAX) U ce6ecTOMMOCTI
B IOMecsyHON pa3buBke. Heo6xomumo BbIOpaTbh Mecslbl, KOTIfa 3arpyska
U COOTBETCTBEHHO Ce0eCTOMMOCTDb IPUHUMAIOT HaMeHbIlee 1 HanboblIee
3HaueHye. 3areM U3 HaMOOJbIIEr0 3HAYEHUSA CeOECTOMMOCTM BBIUMTAETCH
HayMeHblllee, U TAKXKe U3 HarOOoIbIIero IoKa3aTe/Is 3arpy3Ki — HauMeHbIINIL.
PasHOCTb B YpOBHAX Ce0ECTOMMOCTM MAEIUTCS Ha PasHOCTb B YPOBHAX
3arpysku. Takum 06pa3oMm, Mbl HAXO[VIM Y€/IbHbII BeC TepeMEeHHBIX PACXO/OB.
YT0OBI MOMYYUTD OOIIYIO CYMMY ITepeMEHHBIX PACXO/IOB 33 pacCMaTpuBaeMble
[iBa MecAlla HEOOXOAMMO IONTy4YeHHBII KOI(QPUIMEHT YMHOXWUTb Ha
COOTBETCTBYIOIYe IIOKa3aTe/y HauOONblLIell M HauMeHbIeil 3arpysKu.
PasHocTp MeX[y IOKasarenssMu ceGeCTOMMOCTM 3a paccMarpuBaeMble
MeCsILbl U IOMYYeHHBIMY TaHHBIMU 006 0ObeMax IepeMeHHbIX 3aTpaT OymeT
paBHa CyMMe IOCTOSHHBIX PacXOJIOB.

B menax aHanmsa B 00/1acTM aHa/NM3MPYEMBIX 3HAUEHMII 3arpysKu
[IOCTOSIHHBIE 3aTPAThl ABIAIOTCI GUKCUPOBAHHON BenmnunHoil. [lepemeHHbIe
3aTpaThl B pacyeT Ha 1 KOVKO-ZIeHb TAaKXe C HEKOTOPBIMU [OIYLIeHVSIMMU
MOXKHO  paccMarpuBaTh KaK KOHCTaHTy. Torga cyMMapHble pacxXofipl Ha
00Cy)X1MBaHMe OTABIXAIOINX HAXO[ATCS B IMHEIHO 3aBYUCUMOCT OT YPOBHS
3arpysKil.

CremneHb pearrpoBaHyisi CYMMapHbIX 3aTpaT Ha M3MeHEeHsI IVTAHNPYeMOTO
HOKa3are/isl  3arpysKyM 3aBUCUT OT COOTHOLIEHMSI MeX[IY HOCTOSHHBIMU
U TIepeMEeHHBIMM 3aTpaTaMy B CTPYKType cebecTommocty. YeM Bblile [0
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IIepeMEeHHBIX PAcXOfioB, TeM CWIbHee peakuys Ha U3MeHeHVe O00DbeMOB
obcmyxuBanys. OFHOBPEMEHHO BBICOKWII Y/IeTIbHBIN BeC MOCTOSHHBIX PacXOfjoB
B CTPYKTYpe ce6eCcTOMMOCTH, KaK IIPaBIJIO, CBIUICTEIbCTBYET O HA/INUMI PE3ePBOB
€e CHYDKEHIISL.

CreneHb pearMpoBaHMs 3aTpaT Ha W3MEHEHUs YPOBHS 3arpys3Ku
MOXKeT OBbITb OlleHeHa C MCIO/Nb30BaHMEM KO3(p@UIMEeHTa pearnpoBaHUA
3arpar, KOTOPBII IpefcTaBisgeT co60it KoahUIMEHT 9MacTUIHOCTI 3aTpaT
IO BBIIYCKY.

B 3aBmcuMocTM OT  BenMUMHBI KOI(PPUIMEHTa pearnpoBaHN
sarpar (KP3) sarparbl xapakrepusylorcs ciepyomum ob6bpasom: KP3=0
- mocrosHHble pacxoppl; KP3>0 - mepeMeHHble pacxombl, B TOM YMCIIE:
0<KP3<1 - merpeccusHble pacxonbl; KP3=1 - mponopuyoHaabHble pacXofbl;
KP3>1 - nporpeccuBHbBIE pacXOJbl.

[To HameMy MHEHMIO, IS YIPOIIEHUS PacueToB LeIeco0OpasHO
pasme/ATb 3aTpAThl AMIIb HA IIOCTOSIHHBIE U II€pPEMEHHbIE, COOTBETCTBEHHO
pa3buBas B HEKOTOPOI IPOIOPINY CMELIIAHHBIE CTAThM 3aTPaT.

B memsax uccuemoBaHMA B3aUMOCBSA3M MEXKAY IOKa3aTeNsIMU
ce6eCcTOMMOCTM U 3arpy3KuM HaMy ObBUIM  WCIO/Nb30BAHBl  CBENEHUA
0ce6ecTOMMOCTH pean30BaHHbIX ITy TeBOK BIIOMECAYHOl pa30MBKe 1 B pa3pese
cTaTell KaJIbKY/IALIUMY, 2 TAK)Ke O 3arPy3Ke HOMEPHOT0 (POH/IA IO MeCAL[aM B IBYX
CaHATOPHO-KYPOPTHBIX OpraHm3anysix. Ha ocHOBe O/Ty4eHHDIX pe3y/IbTaToB,
yUUTbIBasi 0COOEHHOCTY (OPMMPOBAHUA PACCMATPUBAEMBIX CTaTeil 3aTpar
B IIpoIiecce OYXTa/JTepCKOTo yueTa, HaMM C/Ie/IaHbl CTIef[YIOMI/e BhIBOIbI:

1) K IepeMeHHBIM 3aTpaTaM OTHOCATC:

e pacxopbl HaIPOAYKTHI UTAHNS (KO3 PUIMEHT pearnpoBaHus
3arpar — 0,87-0,99);

e pacxopbl Ha JiedeHue (JiedeOHble POLeAYPhI ¥ MEAUKAMEHTHI)
- KP3 pasen 0,71-1,02;

e pacxofibl Ha KyJIbTMAacCOBblEe MEPONPUATISA (1,06-1,07);
o pacxopbl 1o ctupke 6enbs (0,77-1,07).

e HENpOM3BOAUTE/IbHbIE PACXOMbI, BKIIOYAIOIINE €CTECTBEHHYIO
yObIIb IIPOAYKTOB MUTaHMA, clyicanye Tapbl 1 T. I. (KP3 paBen
0,95-1,25);
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2) K IIOCTOSIHHBIM PacxojaM OTHOCSTCS:

o M3HOC (aMOPTM3AIlNA) OCHOBHBIX CPeNCTB — KO3 duiimeHt
pearupoBanus 3aTpat paseH 0,00-0,04;

o usHOC (aMOpTM3anMs) HeMaTepuaabHbIX akTNBOB — KP3 paBen
-0,05-0,22;

e pacxoppl Ha COfiepKaHNe AMIHICTPATUBHO-YIIPABIEHIECKOTO
nepcoHana (KOMaHAMPOBOYHBIE, IIPEICTABUTENbCKIE PACXOBL,
nprnobpeTeHe KaHIeMAPCKUX TPUHAIEXXHOCTEN, COfleprKaHIe
oprrexHuku u T. 1i.) - KP3 xone6ancs or -0,05 no 0,9;

3) K CMeNIaHHBIM 3aTpaTaM OTHOCATCH CIeAYIOIye CTaTbI:

o ¢oHp 3apaboTHOI IUIaThl (BK/IOYAeT ITOCTOSIHHbIE PACXOJibl
B YaCTV TAPAHTVPOBAHHBIX IITATHBIM PACIMCAHNEM OK/IAJIOB
IIOCTOAHHBIX PAaOOTHMKOB ¥ IIepeMeHHble pacXofibl, TO
eCcTb IpeMuajbHble BBIIIATDHI, YBSA3aHHBIE C IOKA3aTelAMU
3arpysKy, OIUIATy TPyAa Ce30HHBIX paboTHmkoB) - KP3
konebnercs ot 0,44 no 0,76;

e HauMceHMa Ha QOHA 3apabOTHOIN IUIATBl (IIPENCTAB/IAIOT
co60it PpukcrpoBaHHBLIIT % OT HOH/IA 3apabOTHOII I/IATHI);

o OONBLIMHCTBO BUIOB XO3SMICTBEHHBIX PACXOMOB (3/IEKTPOSHEPTHS,
ropsdas BOfjda M OTOIUIEHVE, BOJIOCHAOXKeHMe ¥ KaHaIM3aIs,
TPAHCIIOPTHBIE PACXOJbL, COfiepPKaHyIe IIOMEILEHIIT VI TEPPUTOPUL,
Pacxofpl II0 OXpaHe TPyAA [CIIeIofeX/a, alTeuKy 1 IpyTVie));

e Hajorn 1 cO60Opbl (IOCTOSTHHBIE PAacXOfbl — IUIATa 32 3€MJII0
U 32 3arpsA3HEHNE OKPY>KaloIlell Cpefibl, IepeMEeHHbIe PACXOJIbI
— HaJIOT Ha I10/Ib30BAaTe/Iell aBTOZIOPOT).

o 00ILIEKypOPTHBIE PAcXofbl, BKIMOYatomye peknamy (0,34-1,10).

Hambonee cnoxXHO pa3bUTh Ha IIOCTOSHHbIE 1 IepeMeHHbIe
XO3SIJICTBEHHBIE PACXOfbl, IIOCKOJIBKY He BCerfa BO3MOXEH pasfIe/bHBbII
y4eT pacXomZOBaHIMsI 9/IEKTPOIHEPTHIL U BOJBI 110 MOAPA3E/IEeHISIM; He BCer/a
BeJleTCs [leTa/IM3MPOBAHHbIN YUeT [0 pacxofiaM Ha COfiep>KaHue ITOMelleHIii
U TeppuTOpuIs; B cTaThe «lopsiuast Bofja ¥ OTOIUIEHME» PACXOZbI HA OTOIIEHNE
HaXOIATCSA B 0OpaTHOI 3aBUCUMOCTH € KO3 PULMEHTOM 3arpy3Ki, IOCKOIbKY
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OTOIIMTE/bHBIN CE30H COBIAZIAeT C IIEPUOLOM CHIDKEHVS 3aIlO/HIeMOCTH;
TPaHCIOPTHBIE PACXOfIbl BK/IOYAOT OJHOBPEMEHHO pAacXOfibl Ha OEH3WH,
KOTOpBIe YBEIVYMBAIOTCA B IIEPUOJ POCTA 3arpysKy, M 3aTpaTbl Ha PEMOHT
TPAHCIIOPTHBIX CPENCTB, KOTOPbIE OCYIECTB/IAIOTCS IPEUMYILeCTBEHHO 31IMOIA
I B MeXcCe30Hbe 1 T. I. Hamdne nepemMeHHOI cocTassAwLel B cTarbe «Hamorn
1 cOOpbI» B HAUOOIBIIIET CTETIEHN MOXKET PO BUTHCS JINIID [TPU TOKBAPTATBHOM
aHa/mM3e ce06ecTOMMOCTY, IOCKOJbKY HAJIOTOBblE IUIATEXM, OTHOCKUMbIE Ha
ce6ecTOMMOCTD, OCYIECTB/IAIOTCA INPENMYIIEeCTBEHHO B ITOC/IENHMIT MecsI]
KaXgoro ksaprama. KoadduipmeHTbl pearmpoBaHmsi 3aTpar, pacCUMTAHHBIE
IVl CMELIAaHHBIX CTaTell PacXofoB, KaK IIPaBM/IO, XapaKTepU3YIT MX Kak
IerpeccrBHbIe (B OOMBIINHCTBE CTy4aeB UX 3HaUeHus Komeomorcesi ot 0 7o 1).

AHamuUTUYeCKMIT ~MeTOf[ pas3feNeHnsi 3aTpaT Ha IIOCTOSIHHbIE
U TlepeMeHHble 0a3ypyeTcs Ha psjie MOUYILIEHMII, KOTOpble OTPUIATEIBHO
BO3JIE/ICTBYIOT Ha JOCTOBEPHOCTb Pe3y/IbTAaTOB ¥ BBIBOJIOB, CHAETAHHBIX Ha MX
OCHOBe. B 4acTHOCTM ITOCTOSIHHBIE 3aTPaThl B IPAKTUYECKOI JeSITeTbHOCTH
CaHAaTOPHO-KYPOPTHOII OPTaHU3ALMY He SB/IAI0TCA KOHCTAHTON, a llepeMeHHble
Pacxoibl MOTYT HAaXOIMUTbCSA B HEJIMHEIHO 3aBUCHMOCTU OT Koa(duijeHra
3arpy3ku. OfHM U Te >Ke BUJBI 3aTPaT B PasHBIX CUTYALMSAX MOTYT BecTi cebs
KaK IIOCTOsIHHBbIe mu nepeMeHHble. CaM mporecc GpOpMUpPOBAaHUS CTaTell
Ka/IbKY/SILMY HAaXOAMUTCS IIOf, BO3JENCTBMEM pPa3HOOOPA3HBIX CIydailHbIX
¢dakTopoB (Hampumep, He BCerfia CBOEBPEMEHHO IIPOM3BOLUTCS OTHECEHMe
3aTpar Ha ce6eCTOMMOCTD ITyTeBOK). TeM He MeHee IpMMeHeH e aHATUTUIECKIX
MEeTOJ[OB II03BOJISIET BBIABUTH TEHMEHIMV B IIOBEJEHUM 3aTpPaT, OILpPENETUTDb
KPUTEPUM OTHECEHWsS] UX K IIEPEMEHHBIM WM IIOCTOSHHBIM. B KOHEYHOM
cyete, IVIAHMPOBaHME CeOECTOMMOCTY SIB/ISETCS OCHOBON [UIsl OIpefieeHNs
MVHUMAa/IbHBIX ITPUEM/IEMBIX I[eH Ha CAHATOPHO-KYPOPTHbIE YCITYTIL.

AHanus 1eH U yCIyr KOHKYPEHTOB IIPOBOAUTCS B KOHTEKCTE aHA/IN3a
(baxTOpOB BHY TPEHHeI 11 BHELIHET! TPeAIIPYHIMATENbCKOV CPe/ib IIPEAIPYSTH.
C ToukM 3peHMs I[eHOOOpa3OBaHMs, BOKHO TaKXKe 3HATh IIOJIMTUKY LieH
OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB.

Ha nHam B3misg, BBIOOp MeTofa 11eHOOOpasoBaHMs LI CAaHATOPHO-
KYPOPTHOJI OpraHM3aLy ONIPeesieTCs CIeAYIOIMI OCHOBHBIMMU paKTOpaMIL:

. PBIHOK CaHaTOPHO-KYPOPTHBIX YCIIYT ABIAETCA PbIHKOM
MOHOMOMUCTUYIECKON KOHKYPEHIV;

o VHTEHCUBHOCTD KOHKYPEHI NN BbICOKA;

e CIPOC OYEHD 3NIACTUYEH, IIPUYEM MMEET APKO BbIPAYKEHHBIN
CE30HHBII XapaKTep;
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e IpeIoKeHMe KpaliHe HeaNTaCTUIHO.

C y4eToM IepedncieHHbIX paKTOpOB, [0 HallleMy MHEHWIO, CAHATOPHO-
KypOpTHasi OpraHM3alysi MOXKeT MCIIO/Nb30BaTh MeETOJ «3aTpPaThl-00beM-
npu6pby. OfHAKO IpUMEHEH)MEe STOr0 MeTOAAa B CaHATOPHO-KYPOPTHOI
cdepe, Ha HaII B3IVIA, OTPAHNYNBACTCA OCOOEHHOCTAMI (QYHKIVIOHMPOBAHMA
CaHATOPHO-KYpPOPTHBIX IPEAIPUATUI U TPeOyeT OLpeie/IeHHON KOPPEKTUPOBKIL.
C 1cronp3oBaHMeM MeTOAA «3aTPaTbl-00beM-IPUObIIb» MOXKHO PaccUnMTaTh
JUIIb HEKOTOpOe CpefiHee 3HA4YeHMe ILieHbI, obecreuyyBalolee IIOTydeHMe
LeIeBOl IpUOBUIM IIpM IUIAHMPYEMbIX II0Ka3aTe/lAX 3arpys3Ky, HOXOOB
U 3aTpaT 1o MTOraM paboThl 3a rof. basmpysach Ha pe3ynIbTaTax pacyeToB
B CHUCTEMe «3aTpaThl-00beM-IIPUOBIIb», CAHATOPHO-KYPOPTHAsl OpraHM3aLus,
Ha Hall B3IVIA[, MOXKET HPVIMEHATb CJIeAyILIJe MeTOAbI LeHOOOpa3oBaHus,
YIUTBIBAIOIVE BIIVSHME HEIEHOBBIX (PaKTOPOB HA BEINYMHY U CTPYKTYPY
crpoca:

o nuddepeHIPOBaHHOE IIEHOOOpa3oBaHIe, 3aK/TI0YAIOIIeecs
B [IEPBYI0 OYePe/ib, B IIEPUOAIYECKOM CHIDKEHIY U ITOBBIIIEHNI
LieH, OIpefe/IIOIeMCs Ce30HHBIMY KO/IeOaHMAMI CIIPOCa;

e CoueTaHMe OTHOCUTENTbHO HU3KNX IIeH Ha IIPOXKMBaHVe B OOBIYHBIX
HOMepaxX B COYETAHNUM C 3aBbIIICHHBIMI I[eHaM! Ha YCITYTH JTIOKCOB
(ncnonp3oBaHMe HEOMHOPOIHOCTY IOTpebuTeNneit, hakTOpoB
IPeCTIDKA U CYO'beKTUBHO OLIYIIIAeMOI LIeHHOCTH YCIYT BBICIIEl
KaTeropuin);

° YCTaHOBJ/IEHNE ITPUBJICKATE/IbHbIX HI3KUX IIE€H 3a IIPOXNBaHME
B COYE€TaHNMM C BBICOKMMM LIEHAMI Ha IPYTHE IIO/Ib3YIOIIECA
CIIPOCOM YCIYI'W, IpEefOCTaB/IsIEMbIMU 3a JOIIOTHUTEIbHYIO II/IATY;

U YCTaHOBJIEHME 1IE€H Ha YPOBHE OCHOBHbBIX KOHKYPEHTOB.

Ilepuoguyeckoe CHU>KEHME U IOBBIIIEHME 1IeH MO3BO/AET, C OfHOM
CTOPOHBI, IPUBJIEYD TOTPeOUTENEl, OKUIAIOIINX CHUYKEHNSI 1IeHbl, B TIEPUO/BI
HalMeHbIIIell 3aMOTHAEMOCTH, YaCTUYHO KOMIIEHCUPYs YOBITKH, a C JPYToil
CTOPOHBI ONTYYUTb CBEPXIIPUOBIIb B MECALIBI &)XMOTAKHOTO CIPOCa, IOJTy4asi,
TaKuUM 00pasoM, CpefHErofjoByI0 Iie/eByl0 HopMmy mpubsum. IIpn atom
pacyeT TOYKM KPUTUYECKON 3arpy3KM, KOTOPBI MOXKeT OBITh IPOU3BeENeH
B paMKaX MeTOfla «3aTparbl-00BEeM-TIPUOBIIb», IIO3BOJSIET ONpPENeNTNTh
11e71eC000Pa3sHOCTb NIPUOCTAHOBKY  JIeATE/IbHOCTY CaHATOPHO-KYPOPTHOI
OpraHM3alNy B MeCAIbI, KOTA IOXOZ OT peann3aluy yoIyT 10 HU3KUM LieHaM
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VI B YC/IOBVISIX HU3KOJT 3aII0/THAEMOCTH OITyCTUTCSI HIDKE YPOBHS IIepeMeHHbIX
3aTpar.

Iuddepennmanysi 1eH Ha pasaMYHble KaTeropuym HOMEpPOB
MO3VLMOHNPYeT YCIYTH, IPUBIeKas pasludHble CerMEHTHI IHOTpebuTereit
¥ TI03BOJISIST IPEAIIPUATUIO TIOTYYUTh CBEPXIPUOBIIb OT peaan3aluy yCIyr
BBICIIIEI KATETOPUIL.

BO3MOXHBI pasinmuHble BapUAHTHl IIPUMEHEHNUsI IPUBJIEKATENbHO
HIM3KOJ IIeHBl Ha IPOXXMBAaHME B CAHATOPHO-KYPOPTHOM OpraHU3alNN.
Hanpumep, MOXHO CYIeCTBEHHO COKPATUTD I€peYeHb MeIUIIMHCKUX YCIYT,
BXO/SILIMX B CTOMMOCTD IyTeBKN. Torga motpeburenp, IpruoOpeTs MyTeBKy
II0 CPaBHUTEJIbHO HU3KOI LieHe, Oy[eT BBIHYXKIEH OT/eNbHO OIUIA4YMBaTh
HeoOXOIMbIe JMarHOCTUKY ¥ Ipolienypsl. Ho B 3TOM crydae, ecru IieHBI,
YCTaQHOB/IEHHBIE Ha [JOIIOJTHUTEIbHBIE YCIYIH, JOCTATOYHO BBICOKY, €CTh PUCK,
YTO STU YCIYTM MOTYT OBITh IOTydYeHbI B KOHKYPMPYIOIVX OPTaHM3aINAX
(HampuMep, B KYpPOPTHOIT TOMK/INHIKE). AHAIOTMYHO MTOTPEOUTENb MOXKET
OTKa3aThCsl OT HUTAHMSI B TOYKAX OOI[eCTBEHHOTO MMTAHNUS, TIPUHAIEKAINX
CaHATOPMUIO, €C/IU €CTb KOHKYpUpYyIOllee INpefIoXKeHe YCIyr NMUTAHUA IO
60J1ee HU3KUM LIeHaM.

YcraHOBJIEHME LIeH Ha YPOBHE OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB — OfVH M3
Hanbomee PacIpOCTPAaHEHHBIX METOOB I[€HOOOPa30BaHMUS B CAaHATOPHO-
KypOpTHOI cdepe, 4TO 0OYCIOBNIEHO €ero MpocTOTON. IIprmeHeHue 3TOrO
MeTofja Hambosee 1eeco0OpasHO, eCmy W3IEPXKKU [JAaHHOU CAHATOPHO-
KyPOPTHOJ OpTaHM3aLI HIKe, YeM Y KOHKYPEHTOB.

COBOKYITHOCTb ~ MEpOIPUATHIL,  CBSI3aHHBIX C  OKOHYATeIbHBIM
YCTaHOBJIEHMEM L€HbI, MIPENCTABISIET COO0IT TAKTHKY IleHo0OpasoBanms. Ha Hain
B3I/ISI]T, 0COOEHHOCTBIO CAHATOPHO-KYPOPTHOII Cepbl sIB/IAETCSA MHANBIUYa/IbHAS
paboTa C KaXAbIM KIMEHTOM. B 9TUX yCIOBMAX HeoOXOmuMO IuOKoe
1IeHO0OPa30BaHe, CTUMY/MPYIOLee Pea/3aLyiio YCIYT B KOHKPETHOI CUTYaLVINL.
[To HameMy MHeHMIO, Haymbojee [EICTBEHHBIM METONOM CTUMYIMPOBAHMA
peanM3anny CaHATOPHO-KYPOPTHBIX YCIYT sIB/ISETCS MpPeSOCTaBIeHNe CKUIOK,
0COBEHHO PV 3aK/TI0YEHN JOTOBOPA C KPYITHBIM IIPEIPUATHEM-TIOTPeOVTENIEM
WM TYpUPMOIL Ha KPYITIOTOIYHOI OCHOBE.

Takum 06pa3oM, Ha OCHOBE IIPOBEIEHHOTO MCC/IENOBAHNMS MOYKHO CIE/IATh
C/IefyIOLIiyie BBIBOJbL:

1. B ycnoBusax MOHOIONMCTUYECKON KOHKYPEHLIMM CaHATOPHO-
KypOPTHas1 OpraHM3aIysA JO/DKHA Pa3pabaThIBaTh LIEHOBYIO IOJINTYIKY,
OLIEHNBAs CIIPOC MOTpebuTesell, CBOM U3JAEPKKM ¥ COOTHOIIECHIE
1]eHa-KayeCTBO YC/IYT B COIIOCTAB/IEHNY C KOHKYPEHTaAMIL
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2. Ilpu Konm4ecTBEHHOI! OLIEHKE CIIPOCa Ha CAHATOPHO-KypOPTHbIE
YCIyT¥ HEOOXOAIMO YUUTBIBATh GAKTOP Ce30HHOCTH, SMUMUHUPYS
ero BIMSAHNE IyTeM pacyeTa KO9()PUIMEHTOB 31aCTUYHOCTU
CIIpoca I10 IieHe C MICII0Ib30BaHMeM [T0KasaTeslell 32 OHOMMEeHHbIe
MeCSIIbl PAa3HBIX JIET.

3. IIpmouenkesarpar i 6onee 06bEKTBHOTO pasfie/ieHIsI 3aTpaT Ha
IIOCTOAHHbIE V1 TIepeMeHHbIe 11e/1eCO00PA3HO MCIIOMb30BaTh METOJ
BBICHIEN ¥ HU3LIEN TOYKM 3arpysKyu 3a IEpUOJi, PacCUMUTHIBATDH
K09(UIVEHTBI pearnpoBaHNsA 3aTPaT 10 CTATbAM KaJIbKY/IALNNA.

4. B mporecce 1eHO00pa3oBaHMA BO3MOXKHO JICIIO/Ib30BaHME METOZA
«3aTpPaThI-00beM-IIPUObIIb» IS OIPEe/IeHNs TOUKM KPUTIIeCKO
3arpy3KU BIIEPUOJbI HAVOOJIBIIIET O ITa I HIIS CIIPOCA Y CPETHETOTIOBOTO
YPOBHA IieH, 00eCIeyMBaioLIero IIONyYeHMe LieleBO IPUOBLIIL
LeHoBaA NOMMTHKA, YIUTHIBAKOIASA MMPOBEIEHHYIO OLIEHKY CIpoca
11 3aTpaTt, 0COOEHHOCTY HOTPpebuTeNell U KOHKYPEHTOB, IIPefioIaraeT
VICTIO/Ib30BaHMe  PAas/MYHBIX  METOfIOB  IIeHOOOpa3oBaHMsA
(mepmopyrdeckye M3MeHeHV IieH, HO3UIMOHMPOBaHIe YCITyT pa3HOTO
KauecTBa, YCTaHOBJIEHNE ITPYBJIEKAaTe/TbHO HU3KNX 1IeH Ha OCHOBHBIE
YCITYT1, OpViEHTAIMA Ha [IeHbI KOHKYPEHTOB).

5. OkoHuaTelTbHOE YCTaHOBJIEHNE LieHbl NPOM3BOAUTCA B IIpoliecce
VHIVBUAYA/JIbHOM paboTBl C IOTpebuTeneM, 4YTO YCHIMBAET
BO)XHOCTb MpUMEHEHMs TMOKON CHUCTeMbl IeHOOOpasoBaHu,
B YaCTHOCTM UCIIOTb30BaHMe CKUIOK.
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